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Juan Carlos Garcia Melian. Abogado
Secretario General de ACREDITRA

En el estudio de la Transparencia, puede concluirse que ésta posee algunas propieda-
des de la magnetita. Atrae irremediablemente a su campo todo tipo de gentes, ideas,
tecnologias, plataformas, politicas, asociaciones, fundaciones, empresas, profesiona-
les, funcionarios, instituciones, administraciones, también intereses e intenciones de
todo pelaje.. Ciertamente es atractiva, magnética, persuasiva. Igual que un iman, la
transparencia comunica su propio magnetismo a los cuerpos que la orbitan, trans-
mitiendose de forma viral su efecto atractivo mas alla de su origen inicial. Algunos de
estos elementos adheridos a la transparencia se comportan como imanes naturales,
potencian su fuerza atractiva, establecen con ella una suerte de relacion simbiotica.
Otros como electroimanes. Encienden y apagan sus propiedades “transparentes” a su
antojo. Y cambiando su polaridad, alcanzan a repeler la transparencia. Como la vida
misma.

Como la vida misma también, finalizamos la metafora, la intermediacion hace que la
transparencia y sus propiedades se debiliten y de su uso intenso acabe perdiendo su
atractivo, se vacie su contenido y que empiece a sonar hueca.

Quizas se han puesto demasiadas expectativas en la transparencia. El balsamo de Fie-
rabras de la corrupcion y de la ineficiencia, la varita magica del embrollo burocratico
nacionaly aspirina recurrente de la politica. Como sociedad, tenemos una preocupan-
te tendencia a la busqueda inocente, casi infantil -interesada también-, de soluciones
magicas y faciles, emanadas de la nada o aparecidas por arte de birlibirloque. Poco
animosos ante el esfuerzo, menos dados a la autocritica, muy dispuestos a buscar
fuera y en lo ajeno las causas y no hacerlo dentro. Asi somos, y por ser asi, esto de la
transparencia, la natural, no la del postureo, la cultural, debe involucrarnos a todos.
Falta magnetita, imanes naturales y sobran electroimanes.

Hace un ano, vio la luz el numero 0 de la RET. Quisimos que desde entonces fuera un
iman de los naturales. Nuestra conexion con el ambito académico y el librepensamien-
to. Un catalizador, un foro abierto para todos los que operamos en torno a la transpa-
rencia, el Ecosistema de la Transparencia. Decidimos conscientemente que no fuera
la revista de ACREDITRA, que fuera la Revista Espanola de la Transparencia (RET), la
revista de todos. Ese es el objetivo. Desde entonces hasta hoy, y con la garantia de la
mas absoluta independencia y libertad, han escrito en ella importantes referentes de
la Transparencia en nuestro pais. Gracias a todos ellos, son parte de este equipo; de
este grupo de profesionales que desinteresadamente ponen su esfuerzo para mante-
ner viva aquella idea original y al que nos gustaria anadir mas gente. Por supuesto, no
somos complacientes. Nuestro reto es hacer cada vez mas participativa nuestra revis-
ta, ampliar nuestro curriculum de colaboradores y hacerla mas “atractiva”
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EDITORIAL: H iman de la Transparencia

El numero 2 de nuestra revista es un muestrario de temas candentes y de actualidad
elegidos por sus propios autores: la transparencia de politicos, la de los parlamentos, la
de las empresas, la formacion en transparencia como exigencia previa necesaria, la re-
generacion democratica..También se abordan cuestiones practicas como las relativas
alderecho de acceso, los resultados del barometro de transparencia o algunos nuevos
retos de la transparencia en Espana: la relacion compliance fiscal y transparencia, su
enfoque hacia la rendicion de cuentas, y por ultimo, la necesidad de establecer indi-
cadores solventes que permitan evaluar la transparencia. Ahi van nuestro indicadores
version 2016, distribuidos bajo licencia Creative Commons que te permite usarlos con
finalidad comercial, modificarlos, mejorarlos. Eso si, reconociendo la autoria original y
compartiendo tu trabajo de la misma manera. Transparencia es compartir.

4 Juan carlos garcia melian
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Manuel Medina Guerrero
Director del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia

Desde hace ya algun tiempo, el objetivo de impulsar lo que se ha dado en denomi-
nar “regeneracion democratica’ viene ocupando un lugar central en la agenda politica
espanola. Y asi se ha confirmado a raiz de las ultimas elecciones generales y el sub-
siguiente proceso de investidura, que ha relanzado el debate en torno a una eventual
reforma constitucional en la que, como se ha apuntado desde diversos sectores, po-
drian incorporarse algunas medidas de robustecimiento de la democracia. Sea cual
fuere el futuro de este movimiento reformador, lo que si puede afirmarse en términos
concluyentes es que, hoy por hoy, la legislacion en materia de transparencia constitu-
ye el principal paso emprendido en Espana en pro de ese fortalecimiento y mejora de
nuestro sistema democratico. Y ello por una razon evidente: al igual que los derechos
fundamentales consagrados en el articulo 20 de la Constitucion, el acceso a la infor-
macion publica que esta legislacion facilita a la ciudadania esta directamente orienta-
do a asegurar una institucion politica capital, a saber, la “opinion publica libre". Preser-
vacion de la comunicacion publica libre sin la cual, como tendria ocasion de subrayar
el Tribunal Constitucional en una de sus primeras decisiones, quedarian “reducidas a
formas hueras las instituciones representativas y absolutamente falseado el principio
de legitimidad democratica" (STC 6/1981, FJ 3°). Esta conexion intima de la transpa-
rencia con el corazon mismo de la democracia esta, por lo demas, en el origen de su
expansion en los paises europeos. Bien ilustrativa resulta a este respecto la Memoria
Explicativa del Convenio del Consejo de Europa sobre el acceso a los documentos
oficiales (2009), cuando quiso destacar que “la transparencia de las autoridades publi-
cas constituye... un indicador de si una sociedad es, o no, genuinamente democratica
y pluralista, opuesta a todas formas de corrupcion, capaz de criticar a aquellos que la
gobiernany abierta a la participacion ilustrada de los ciudadanos en los asuntos de in-
terés publico”. Pero este sentido profundo de la institucion tambiéen lo han tenido muy
presente los diferentes legisladores espanoles, como lo atestigua, por ejemplo, la Ley
1/2014, de Transparencia Publica de Andalucia, cuya Exposicion de Motivos comienza
precisamente haciéndose eco del mismo: ‘la transparencia es inherente a la demo-
cracia y constituye una pieza fundamental para el establecimiento de una sociedad
democratica avanzada, que es uno de los objetivos proclamados en el preambulo de
nuestra carta magna”. En resumidas cuentas, si, parafraseando a Dicey, la democracia
puede definirse como el “gobierno de la opinion publica’, la aplicacion efectiva de esta
normativa no puede conducir sino a mas y mejor democracia: la ciudadania estara en
condiciones de asir con mayor firmeza que nunca las riendas del control sobre la ges-
tion de la cosa publica.

Es cierto que la incorporacion de Espana a esta corriente favorecedora de la trans-
parencia se ha producido tardiamente, pues, desde que se aprobara en 1966 bajo la
presidencia de Lyndon Johnson la pionera Freedom of Information Act estadouniden-

6 manuel medina guerrero I'{‘VIS['d
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manuel medina guerrero

se, el derecho de acceso a la informacion publica se fue extendiendo en las siguien-
tes décadas a buena parte de los paises de nuestro entorno juridico. Pero el hecho
de que nos hayamos sumado a lo que podemos denominar “ultima generacion” de la
normativa en materia de transparencia también conlleva ventajas. En primer término,
porque, en contraste con la anterior legislacion centrada preferente o exclusivamente
en el derecho de acceso, la regulacion caracteristica de esta “ultima generacion” cons-
truye la transparencia sobre dos pilares, que se complementan y, en cierto modo, se
retroalimentan: ademas de reconocer dicho derecho, se impone a las administracio-
nes publicas la obligacion de dar motu propio determinada informacion. Y como preve
expresamente la propia Ley de Transparencia estatal (art. 5.2), las concretas exigencias
de “publicidad activa” que la misma establece se entienden sin perjuicio de su even-
tual ampliacion por parte de las Comunidades Autonomas. Esto ha permitido a la nor-
mativa autondmica dar una vuelta de tuerca a la publicidad en sectores especialmente
sensibles y, por tanto, mas necesitados de ser sometidos a un riguroso escrutinio por
parte de la opinion publica. Asi, por mencionar un ejemplo, en materia de contratos, la
Ley andaluza anade a la informacion obligatoria ya prevista por la estatal la siguiente:
“prorrogas del contrato y la indicacion de los procedimientos que han quedado desier-
tos, los supuestos de resolucion de contrato o declaracion de nulidad, asi como los
casos de posibles revisiones de precios y cesion de contratos... y las subcontrataciones
que se realicen con mencion de las personas adjudicatarias” [art. 15 a)l.

Por otro lado, la normativa reguladora de la transparencia aprobada en los ultimos
anos se caracteriza por la extension del radio de los sujetos obligados al sector pri-
vado, siguiendo la invitacion del Convenio del Consejo de Europa de ampliarlo a las
personas fisicas o juridicas que desempenen funciones publicas u operen con fondos
publicos [art. 1 2 a)l. A esta direccion apunta inequivocamente la Ley de Transparencia
estatal cuando incluye entre los “otros sujetos obligados” a las entidades privadas que
perciban anualmente una determinada cantidad de ayudas o subvenciones publicas,
o las mismas superen un cierto porcentaje del total de sus ingresos anuales [art. 3
b)l. Aunque también en este aspecto algunas Comunidades Autonomas han dado un
paso mas alla. Asi, la ley andaluza contempla expresamente la posibilidad de que se
extiendan las obligaciones de publicidad activa a las entidades privadas que partici-
pen en los sistemas publicos de educacion, deportes, sanidad y servicios sociales, asi
como a las empresas prestadoras de servicios publicos locales en régimen de gestion
indirecta (art. 5. 2y 3). Con ello, esta normativa autondmica engarza directamente con
la mas reciente legislacion europea, que incluye bajo el régimen de transparencia a
las personas de derecho privado que desarrollen tareas publicas, senaladamente la
prestacion de servicios basicos del Estado del bienestar [asi, baste citar, §2 (3) Ley de
Hamburgo, de 19 de junio de 2012; §1 (1) Ley de Bremen, de 3 de mayo de 2015; §2 (4)
Ley de Baden-Wurttemberg, de 17 de diciembre de 2015].

Finalmente, cabe identificar otra nota comun en esa legislacion de “ultima generacion”:

rey [Sta Transparencia y Regeneracién Democratica 7
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Transparencia y Regeneracion Democratica

la tendencia a concentrar en un solo érgano el control de la transparenciay la tutela su
mas habitual limite en la practica, esto es, el derecho a la proteccion de datos perso-
nales (siguiendo el precedente britanico, asi sucede en Alemania tanto a nivel federal
como en los diferentes Lander, e igualmente es el sistema asumido en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de México, de 2015). No ha sido
este, sin embargo, el modelo seguido generalizadamente en Espana hasta la fecha,
pues, exceptuando al Consejo andaluz, las autoridades de control de la transparencia
conviviran junto a las encargadas de la proteccion de los datos personales. Mucho po-
dria escribirse sobre las ventajas e inconvenientes de aunar ambas funciones en una
sola institucion, pero cuando empezamos estas lineas no pretendiamos llegar hasta
aqui.

8 manuel Medina Guerrero
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Enrique Benitez Palma. Economista.
Consejero de la Camara de Cuentas de Andalucia.

Transparencia: de los politicos a las politicas

La Ley de Transparencia (Ley 19/2013, de transparencia, buen gobierno y acceso a la
informacion) entro en vigor en diciembre del ano 2014 para el Estado y un ano después
para Comunidades Autonomas y Entidades Locales. En su momento diversos medios
de comunicacion encabezaron sus portadas con la noticia. EL Pais, por ejemplo, tituld
que “El portal de transparencia nace con trabas y pocos datos”. A partir de ahi el escaso
tiempo y espacio destinado por los medios a cubrir la buena nueva se dedico sobre
todo a los datos economicos de los cargos publicos y a los sueldos del gjecutivo. Poco
mas recorrido tuvo un hito tan senalado.

El titulo de esta colaboracion podria entenderse mejor en inglés. Transparency: from
politicians to policies reflejaria sin duda mejor su contenido, lo que se pretende decir.
La transparencia es una herramienta, como tantas otras, y de su buen uso van a de-
pender su utilidad y su eficacia a la hora de conseguir los necesarios cambios en el
funcionamiento de las instituciones que esta demandando la sociedad espanola. La
legislacion existe, se han aprobado asimismo las correspondientes normativas en las
distintas Comunidades Autonomas. Grandes Ayuntamientos, como el de Madrid, estan
en proceso de aprobacion participativa de una ambiciosa ordenanza de transparencia,
y lo que ayer pudo ser una moda pasajera es hoy por hoy una tendencia asentada, un
compromiso publico que va a ser dificil echar atras.

Lo importante de la transparencia, con todo, es creer en ella. Creer en el concepto. La
transparencia supone exigencia. Es como un escaparate: lo que el publico ve, lo que
ensenamos a la sociedad, debe estar impecable. Y por lo tanto nos obliga a ser mejo-
res. Tener miedo a la transparencia o desconfiar de ella supone un atraso cuando no
un gjercicio de inaudito aislamiento. Los ciudadanos no sélo quieren saber como se
gestionan los fondos publicos y para qué: ahora esa demanda tiene rango legal y las
distintas administraciones publicas e instituciones que funcionan con dinero publico
deben incorporar esta mentalidad de apertura a sus procesos, a su cultura interna, a
su toma de decisiones.

Sin embargo el exito de la transparencia no depende solo del comportamiento de las
instituciones publicas. Ni tampoco la transparencia es un valor en si misma. Como toda
herramienta de valor colectivo requiere de un compromiso de todos los actores im-
plicados para obtener de ella el maximo provecho, para convertirla en una especie de
‘bien interno” producto de una actitud colaborativa, segun hemos aprendido de Vic-
toria Camps y Manuel Villoria. Y esto incluye a los poseedores de la informacion, pero
también a los usuarios, y por supuesto a los intermediarios. Es interesante detenernos
en este punto.

No basta con hacer publica la informacion disponible. La ley, ademas, exige claridad
y que pueda ser comprensible y manejada por la sociedad, por la ciudadania. Como

revista ENRIQUE BENITEZ PALMA 9
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economista he de recordar que eso mismo se le pide, por ejemplo, a la contabilidad.
Pero de ahi a que un ciudadano medio sea capaz de interpretar un balance o la cuenta
general de un ayuntamiento por pequeno que sea (de la Cuenta General del Estado
o de una Comunidad Auténoma ya ni hablamos) hay un abismo de distancia. Por lo
tanto, no es suficiente con colgar en una web miles de datos, pestanas, documentos
e informacion en bruto. El exceso de informacion es una forma muy sutil de garantizar
la opacidad.

Por consiguiente, en primer lugar, debemos exigir a las instituciones publicas una es-
trategia clara de comunicacion y un compromiso firme con los valores de apertura 'y
exigencia interna que representa la transparencia. Volcar datos, inundar la web con
informacion desconectada y descontextualizada no es una buena solucion. Hay que
planificar la estrategia de transparencia, y ser consecuente con los compromisos ad-
quiridos. La transparencia es un proceso que obliga a cambiar la forma de entender la
relacion de las instituciones con la sociedad. Es una rendicion de cuentas permanente,
un examen constante. Ya no se trata de estudiar los meses previos a las citas electora-
les. Con la transparencia, la evaluacion ciudadana es continua, cotidiana.

Para facilitar el uso de los datos ahora disponibles, bien por publicidad activa bien
porque se ha solicitado el acceso a ellos, es muy importante el papel de los interme-
diarios. Y aqui estamos hablando fundamentalmente de dos actores institucionales:
los partidos politicos que desde la oposicion realizan el control legitimo de la accion
del gobierno (sea local, autonomico o estatal), y ese cuarto poder que debe ejerce en
cualquier democracia representativa el sistema de medios de comunicacion. Vayamos
por partes.

Los partidos politicos parecen haber leido la célebre novela de Stevenson, Doctor Je-
kyll y Mister Hyde, cuando se trata de su relacion con las politicas de transparencia:
ferozmente devotos en la oposicion, disimuladamente tibios en el ejercicio del poder.
Un clasico. Utilizar la transparencia como arma arrojadiza coyuntural -como se utilizan,
por cierto, los informes de las instituciones de control externo y tantas otras herramien-
tas utiles de mejora administrativa- es un error conceptual que no conduce a ninguna
parte. La transparencia va a obligar a todas las instituciones publicas a ser mejores, y
el primer paso desde la oposicion debe ser el de alentar la implantacion de procesos
transparentes y plataformas informativas accesibles y utiles. Quienes quieran ver en la
transparencia un arma cargada de futuro para sus propias opciones electorales esta
errando el tiro, muy claramente.

Respecto a los medios de comunicacion, su papel en la regeneracion democratica
es innegable. Ahora bien, hay que saber aprovechar primero las oportunidades que
brinda la legislacion vigente en cuanto a informacion disponible y acceso a ella —-con

10 enrique benitez palma I'{‘VlSta
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limitaciones como la defensa o la seguridad nacional. Y después el amparo de las
distintas instituciones creadas bajo el paraguas de la ley precisamente para garanti-
zar su cumplimiento. Los medios disponen ahora de una herramienta formidable para
proporcionar analisis rigurosos a sus seguidores. Es cuestion de voluntad y dedicacion,
y de pensar no sélo en la rapidez y en la primicia. En este sentido hay que aplaudiry va-
lorar en su justa medida el gran trabajo realizado por el Consejo para la Transparencia
y Buen Gobierno, que hace gala de unas convicciones envidiables en medio de tanta
desafeccion. Sus resoluciones estan contribuyendo a sacar partido de la ley.

Last, but not least, la ciudadania. No parece logico que el portal de la transparencia
de la Administracion General del Estado haya recibido casi cinco millones de visitas
desde su puesta en funcionamiento y apenas tres mil solicitudes de informacion. Algo
esta fallando cuando desde la sociedad hay un cierto conformismo en averiguar todo
lo relativo a sueldos y salarios de los politicos y cargos publicos, obviando informacion
disponible y relevante para evaluar la coherencia de las politicas publicas, el cum-
plimiento de los programas electorales o el resultado de la accion de gobierno. Una
maquinaria tan formidable esta sirviendo para matar moscas a canonazos, y asi seguira
si no aumenta la propia exigencia ciudadana para con su propio papel politico, cuando
ademas hay un consenso extendido y aceptado sobre la limitacion que supone ejercer
el derecho al voto cada cuatro anos. Los nuevos cauces de participacion y el control
gjercido sobre la Administracion por las instituciones que permiten la transparencia
y el acceso a la informacion aumentan a su vez la exigencia sobre la ciudadania, que
deberia poner todo de su parte para desempenar un protagonismo mas activo ahora
que, como se venia reclamando, si se puede.

El mal uso de la transparencia, la utilizacion apenas de datos anecdoéticos y simples
daria la razén a Byung Chul Han y sus criticas sobre la sociedad de la transparencia.
Maxime cuando la propia dinamica de las redes sociales nos esta llevando a confundir
los términos, los objetivos y las metas. Retransmitir nuestra vida en tiempo real no es
transparencia. Como tampoco lo es exigirle al poder que se desnude ante nosotros en
nombre de la democracia representativa y de un concepto erroneo de la obligacion
de rendir cuentas, pues como han senalado muchos autores, especialmente Daniel
Innerarity, “obsesionarse con la transparencia descuidando todo lo demas equivale a
equivocarse en el foco de atencion”. Y es que, si bien es adecuado vigilar la coherencia
de los politicos (politicians), sin duda es mucho mas eficaz evaluar la eficacia de sus
politicas (policies). Una posibilidad que nos proporciona la cultura de la transparencia,
siempre que seamos capaces de utilizarla con responsabilidad y madurez.

I-ev lSta Transparencia: de los politicos a las politicas 11
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Borja Colon de Carvajal Fbla
Jefe del Servicio de Administracion e Innovacién Pablica. Diputacion de Castellon

Mas alla de la Transparencia: buscando un enfoque integral hacia la

Rendicién de Cuentas

1.- INTRODUCCION.

Desde la aprobacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno, el debate académico en torno a la implanta-
cion de politicas publicas asociadas de una u otra manera a la transparencia ha pivo-
tado, fundamentalmente, sobre dos planteamientos diferentes aunque complementa-
rios: por un lado, la necesidad de hacer cada vez mas exigente una normativa que para
la mayoria de los actores resultaba claramente insuficiente y, por el otro, determinar lo
antes posible un sistema de acreditacion de la transparencia que permitiera evaluar
publicay “oficialmente” el cumplimiento de los requerimientos formulados por aquélla.

Sin embargo, todavia no son demasiados los autores que defienden, mas alla del ca-
racter instrumental de la transparencia, la importancia que va a suponer en un futuro
no muy lejano la educacion en valores relacionados con la misma para una sociedad
que carece actualmente de una cultura de rendicion de cuentas y de resultados. Dicho
de otro modo, si no reconducimos nuestros esfuerzos no tanto a impulsar la transpa-
rencia publica sino mas bien a concienciar de la utilidad de una educacion asentada en
dichos valores, corremos el riesgo de construir Administraciones publicas con paredes
de cristal y crear sociedades sin ningun interés por saber que hay dentro.

2.- LA TRANSPARENCIA COMO HERRAMENTA ESENCIAL PARA EL IMPULSO DE DE-
TERMINADAS POLITICAS PUBLICAS.

Ni que decir tiene que en determinados momentos la transparencia puede llegar a ser
entendida por parte de algunas Administraciones publicas como un objetivo concreto,
convirtiendose en el foco de sus esfuerzos por alcanzar un grado de excelencia sobre
la misma que en muchas ocasiones ha venido marcado por las presiones que produ-
cen, al menos mediaticamente, los diferentes sistemas de acreditacion de la trans-
parencia que operan en nuestro pais, tales como, Transparencia Internacional - ITA/
INDIP, Dynamic Transparency Index - DYNTRA o el Sistema de Informacién Economica
Local - SIELOCAL, entre otros.

Sin embargo, la mayor parte de la doctrina coincide en que la transparencia no puede
ser entendida como un fin en si mismo, sino mas bien como una herramienta concreta
para generar confianza en el sistemay en las instituciones publicas en la medida que
acerca la realidad de éstas a la sociedad. De otro modo, si consideraramos de forma
permanente y sostenida a la transparencia como un objetivo concreto a alcanzar, co-
rreriamos el riego de convertirla en un arma arrojadiza en beneficio de intereses des-
conocidos ajenos a la colectividad.
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Asi, por ejemplo, para Pérez Cisneros?, “la transparencia no es un fin en si misma, sino
un medio para conseguir un entorno de confianza dentro de las organizaciones, como
un compromiso y una actitud permanente de relacionamiento en los equipos de tra-
bajo. Asimismo, posibilita la apertura, contribuye a generar certidumbre, facilita la ren-
dicion de cuentas a los grupos de interés e inhibe la corrupcion”. En la misma linea
se ha pronunciado la presidenta del Instituto Nacional de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos de México al afirmar que ‘la transparencia es una herramienta al
servicio de los derechos de las personas y no un fin en si misma y debiera ser utilizada
dentro de los margenes que requiere el cuidado de nuestras fragiles democracias.
Tanto el mundo publico como los privados deben adecuarse a la cultura de transpa-
renciay a los efectos que tiene en cuanto al control ciudadano de nuestras acciones”

Del mismo modo lo plantea la Oficina Antifraude de Catalufia, organismo cuya finali-
dad es la de preservar la transparencia y la integridad de sus instituciones, al elaborar
un informe sobre el derecho de acceso en el que enumera los principios que deben
regir en todo sistema de transparencia y formula recomendaciones para su regulacion
legaly aplicacion. Dichos principios rectores han sido resumidos en un decalogo cuyo
primer punto reza asi: “1. Buena gobernanza. La transparencia no es un fin en si mismo,
sino un instrumento al servicio de la participacion y del control de la ciudadania sobre
los asuntos publicos, y, al mismo tiempo, un mecanismo de prevencion de la corrup-
cion™,

Este es, ademas, un planteamiento que sostiene por igual el mundo de la empresa,
puesto que a su entender (Cabrera), “la transparencia no es un fin en si misma, sino mas
bien un medio para conseguir un entorno de confianza dentro de las organizaciones™ .
La transparencia corporativa puede ser entendida, en palabras de Alejos, como aque-
lla que permite a una persona razonable e informada la toma de decisiones, generan-
do credibilidad hacia la empresa u organizacion4.

En definitiva, no podemos entender la transparencia como un objetivo concreto al que
acudir, sino mas bien como una herramienta mas para el impulso de politicas publi-
cas concretas como, por ejemplo, la lucha contra la corrupciéon o el crecimiento y la

1. EL CONTADOR PUBLICO COMO REFERENTE PARA IMPULSAR LA TRANSPARENCIA Y FORTALECER LA CONFIANZA: HTTP://
CONTADURIAPUBLICA.ORG.MX/EL-CONTADOR-PUBLICO-COMO-REFERENTE-PARA-IMPULSAR-LA-TRANSPARENCIA-Y-FORTALE-
CER-LA-CONFIANZA/

2. HTTP://BLOCS.GENCAT.CAT/BLOCS/APPPHP/QUALITATDEMOCRATICA/ES/2013/05/02/ACCES-A-LA-INFORMACIO-PUBLI-
CA-1-TRANSPARENCIA-PER-OSCAR-ROCA-1-LOURDES-PARRAMON/

3. LATRANSPARENCIA ES CLAVE PARA EL FUTURO DE NUESTRAS ORGANIZACIONES: HTTP://BLOG.CABRERAMC.COM/2008/10/09/
LA-TRANSPARENCIA-ES-CLAVE-PARA-EL-FUTURO-DE-NUESTRAS-ORGANIZACIONES/

4. TRANSPARENCIA: FUENTE DE CONFIANZA EN LA EMPRESA: HTTP://WWW.IESE.EDU/APLICACIONES/UPLOAD/CATEDRALA-
CAIXAVOL27.PDF
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eficiencia economica®. Esto es, debemos ser capaces de reinterpretar desde una pers-
pectiva mas global el concepto y los usos de la transparencia para hacer de la misma
lo que realmente deberia ser: el impulso motor de las politicas de cambio y regenera-
cion democratica que este pais necesita.

3.- LATRANSPARENCIA COMO PRIMER PASO HACIA LA RENDICION DE CUENTAS: LA
PARADOJA DE LA SOCIEDAD INFORMADA NO ORGANIZADA.

Llegados a este punto, cabe formularse una pregunta esencial. ;AUn siendo muy
transparentes, esta acaso concienciada la sociedad de su enorme potencial para exigir
de sus gobernantes a traves de mecanismos precisos la rendicion de cuentas? La res-
puesta mucho me temo que seria claramente que no. Veamos por que Yy, sobre todo,
qué podemos hacer para remediarlo.

Si atendemos a los planteamientos anteriormente formulados y venimos a considerar
a la transparencia como una herramienta esencial para fortalecer determinadas poli-
ticas publicas e impulsar el acercamiento de las instituciones a la sociedad, entonces,
qué duda cabe que uno de los principales fines que si deberemos perseguir a traves
de ésta es el de rendir cuentas a los ciudadanos por las decisiones tomadas y las ac-
ciones de gobierno llevadas a cabo. La logica seria, desde un punto de vista social, co-
nocer primero para exigir despues. Sin embargo, los datos no confirman esta tenden-
cia légica, sino mas bien todo lo contrario. Unos indices muy altos de transparencia no
aseguran un mayor nivel de exigibilidad por los ciudadanos y una mayor presion social
de éstos sobre sus gobernantes o, dicho de otro modo, mayor transparencia no tiene
por quée convertirse en mayor rendicion de cuentas. Entonces, algunos ya empiezan a
preguntarse, ;para qué tanta transparencia si al final no sirve de nada?

En un sentido mas acadéemico, la rendicion de cuentas puede entenderse como el
requerimiento para que los representantes den cuenta y respondan frente a los repre-
sentados sobre el uso de sus poderes y responsabilidades, actuen como respuesta a
las criticas o requerimientos que les son senalados y acepten la responsabilidad en
caso de errores, incompetencia o engano, es decir, que actuen con un amplio sentido
ético.

La rendicion de cuentas puede entenderse en este sentido como un proceso de “do-
ble via" en el cual los gobernantes tienen la obligacion de informar y responder por su

5. EN ESTE SENTIDO, NO SON POCOS LOS ESTUDIOS QUE ESTABLECEN UNA CORRELACION DIRECTA ENTRE TRANSPAREN-
CIA Y REDUCCION DE LA CORRUPCION O, COMO SE HA APUNTADO, TRANSPARENCIA Y CRECIMIENTO ECONOMICO. SIRVA
COMO EJEMPLO, BAEZ GOMEZ, J.. RELACION ENTRE EL INDICE DE CONTROL DE LA CORRUPCION Y ALGUNAS VARIABLES
SOCIALES, ECONOMICAS E INSTITUCIONALES. NOMADAS. REVISTA CRITICA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS, NORTEA-
MERICA, 38, SEP. 2013. DISPONIBLE EN: HTTP://REVISTAS.UCM.ES/INDEX.PHP/NOMA/ARTICLE/VIEW/42911
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las acciones llevadas a cabo por aquéllos (Porras, 2007).

Sin embargo, lo cierto es que una sociedad organizada (previamente informada gra-
cias a altos niveles de transparencia) solo podria exigir la rendicion de cuentas a sus
gobernantes en determinados momentos y mediante diferentes técnicas. Asi, y como
ha venido sefialando O'Donnell, existen distintas formas de accountability® que tienen
que ver con el sentido que le demos a la relacion representado - representante. Exis-
te una rendicion de cuentas horizontal (entendida como capacidad de control entre
diferentes oficinas de gobierno), una vertical - electoral (presente en las elecciones,
especialmente en el momento de la reeleccion) y, por ultimo, una vertical - social (pro-
cesos de rendicion que tienen como origen las demandas de la ciudadania). Y es este
ultimo modelo precisamente, el de la rendicion de cuentas social como mecanismo
de control vertical no electoral, el que ahora nos interesa, ya que en teoria aprovecha
una mayor transparencia de las instituciones para conocer mejor el funcionamiento de
éstas y exigir posteriormente dicha rendicion de cuentas.

EL RESULTADO FINAL DE LA ECUACION: EDUCACION + TRANSPARENCIA = SOCIE-
DAD INFORMADAY EXIGENTE PARA CON SUS GOBERNANTES.

Existen algunas teorias en torno a la incapacidad de la sociedad para movilizarse y ad-
quirir una conciencia colectiva lo suficientemente poderosa como para convertirse en
un actor cualificado en la relacion gobernado - gobernante. Expondremos solamente
dos. La primera de ellas, formulada entre otros por Gomez Diaz de Leon y Arroyo Rive-
ra, viene a considerar que el desarrollo de la rendicion de cuentas en un pais depende
de la madurez de su sociedad civily de la superacion de una tradicion centenaria por la
falta de incentivos a la participacion popular caracteristicas del modelo autoritario. La
segunda teoria, mucho menos elaborada, considera sencillamente que la falta de una
buena comunicacion entre los gobernantes y los gobernados se acaba convirtiendo
en una brecha insalvable para que éstos ultimos exijan de aquéllos el cumplimiento de
sus promesas, centrando asi la debilidad del sistema en la ausencia de canales con-
cretos de comunicacion que hacen imposible una rendicion de cuentas en toda regla.

No obstante lo anterior, a mi modo de ver, el problema no radica tanto en la falta de
incentivos a la participacion o el escaso desarrollo de la comunicacion institucional,
sino Mas bien en una ausencia totalmente injustificada de una educacion especifica
orientada hacia valores esenciales de la democracia, como podrian ser la igualdad
de género, la libertad religiosa o la propia rendicion de cuentas. Dicho de otro modo,

6 A PESAR DE UTILIZAR PRACTICAMENTE DE FORMA INDISTINTA LOS TERMINOS ACCOUNTABILITY Y RENDICION DE CUEN-
TAS NO PODEMOS DEJAR DE APRECIAR LAS DIFERENCIAS DE MATIZ ENTRE AMBOS CONCEPTOS. MIENTRAS ACCOUNTABILITY
CONLLEVA UN SENTIDO CLARO DE OBLIGACION, LA NOCION DE RENDICION DE CUENTAS PARECE SUGERIR QUE SE TRATA
DE UN ACTO VOLUNTARIO. POR OTRA PARTE, EL CONCEPTO DE ACCOUNTABILITY INCLUYE DE ANTEMANO LA EXIGENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS O, AL MENOS, ASI LO HA ENTENDIDO LA LITERATURA, COMO POR EJEMPLO, SCHEDLER, 2004.
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si entendemos que la cultura de la transparencia y de la rendicion de cuentas en los
ciudadanos no viene incorporada de serie en sus conciencias, habra que, literalmente,
ensenarles que dichos valores forman parte del sistema politico - institucional en el
que van a integrarse y que, por lo tanto, deben aprenderlos e interiorizarlos de la mis-
ma manera que lo hacen con muchas otras cosas, como por ejemplo, las pautas de
comportamiento social o de conducta.

Y no debemos esperar mucho, la verdad, ya que es en el colegio donde se fragua el
primer sistema formal de participacion del nifo y el primer contacto de éste con el
mundo social institucional y organizado en el que se relaciona con personas ajenas a
su nucleo familiar. Asi pues, la educacion, dado su caracter transformador, garantiza
la adquisicion de conocimientos para la insercion social del individuo, asegurando con
ello la formacion de una cultura ciudadana participativa tan necesaria para el desarro-
llo social que sustenta a la rendicion de cuentas (De Luca, 2003).

Si hemos sido capaces de entender que la socializacion politica como proceso de
aprendizaje y cambio de las valoraciones, preferencias, lealtades y simbologias po-
liticas comienza a una edad muy temprana, y que la familia, los amigos y la escuela
representan a esa edad precisamente un agente socializador fundamental (Inglehart,
1991) entonces, es sencillo comprender que unas oportunas recomendaciones en el
sistema educativo actual permitirian formar a una sociedad mas concienciada en su
enorme papel como contrapeso a sus Gobiernos.

4.- CONCLUSIONES.

Llevamos ya algunos anos disenando politicas publicas que giran de un modo u otro
en torno a la transparencia, ya sea para impulsar portales especificos sobre la misma,
ya sea para hacer de ella la verdadera palanca de cambio y transformacion de algunas
Administraciones publicas. Sin embargo, si lo que pretendemos a traves de ésta es
conseguir una sociedad mas informada para que a si misma se organice y sea capaz
de exigir de sus gobernantes el cumplimiento de sus demandas, vamos por el mal
camino, puesto que esta sociedad no lleva en su ADN el componente educativo nece-
sario para hacer de ella un grupo cohesionado y exigente en defensa de sus intereses.

Si partimos de la base de que la transparencia no deberia ser un fin en si misma, igual-
mente deberemos entender que la rendicion de cuentas representa para ésta el fin
ultimo al que debe dirigirse. Sin embargo, siendo transparentes y facilitando los di-
ferentes mecanismos hacia la rendicion de cuentas solo habremos contemplado la
mitad de la ecuacion que da sentido al problema de la escasa participacion, reclama-
cion, exigencia 'y compromiso de nuestra sociedad. La variable clave no esta a la vista;
es mas, deberia haber existido mucho antes de que surgiera dicho problema, puesto
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que se debe incorporar en el sistema educativo para que crezca con los anos en la
conciencia colectiva de ésta.

La rendicion de cuentas nace en las escuelas, se asienta mediante la transparencia y
se gjerce a traves de la sociedad. Esta es la formula y esta en nuestras manos poder
aplicarla.
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Aspectos formales de la publicidad activa

PALABRAS CLAVE:

Publicidad activa, acceso a la informacion, portal de transparencia, sede electrénica,
pagina web, informacion de calidad, accesibilidad, interoperabilidad, reutilizacién de la
informacion.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno (en adelante, LTBG) regula la transparencia de la actividad publica, en
su doble vertiente de publicidad activa y derecho de acceso a la informacion publica.

Por lo que se refiere en concreto al ambito de la publicidad activa, el articulo 5 LTBG
viene a establecer los principios generales a los que la misma habra de ajustarse, de-
dicando sus apartados 4y 5 a regular, especificamente, lo que podriamos denominar
«aspectos formales» del réegimen de publicidad activa.

Al analisis de tales aspectos se dedican las siguientes lineas, particularmente en lo
que se refiere a dos cuestiones de capital importancia para el correcto cumplimiento
de las obligaciones proactivas de transparencia: el lugar electronico en el que facilitar
la informacion objeto de publicidad activa, y las caracteristicas del mismo y de la pro-
pia informacion publicada; esto es, el donde y el como de la publicidad activa.

1.- PUBLICIDAD ACTIVA Si, PERO ¢(DONDE?

El articulo 5.4 LTBG establece en su parrafo primero que «la informacion sujeta a las
obligaciones de transparencia sera publicada en las correspondientes sedes electroni-
cas o paginasweb ..».

Con este tenor literal del precepto transcrito, parece que el legislador haya dejado a
la libre eleccion de los sujetos sometidos a las diferentes obligaciones de publicidad
activa la determinacion del lugar (electronico) en el que llevar a cabo el cumplimiento
de sus obligaciones proactivas de transparencia, ya sea, indistintamente, en su pagina
web o en su sede electronica, como tempranamente puso de manifiesto el Consejo
de Estado, en su Dictamen de 19 de julio de 2012 al entonces Anteproyecto de Ley de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

A esta aparente indefinicion legal han de anadirse, a su vez, las previsiones contenidas
en el articulo 10.1 LTBG, conforme al cual el cumplimiento de las obligaciones de pu-
blicidad activa en el ambito de la Administracion General del Estado se llevara a cabo
a través de un Portal de la Transparenciat, pudiendo adoptarse por parte de la propia

1. DE CONFORMIDAD CON SU DISPOSICION FINAL OCTAVA, EL ARTICULO 10.1 DE LA LTBG NO POSEE CARACTER DE LEGIS-
LACION BASICA.
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Administracion General del Estado, asi como por las Comunidades Autonomas vy las
Entidades Locales, «<medidas complementarias y de colaboracion para el cumplimien-
to de los obligaciones de transparencia» (articulo 10.3 LTBQG).

A la vista de este conjunto dispar de previsiones legales, cabe legitimamente pregun-
tarse: ;donde se ha de publicar la informacion sujeta a las obligaciones de publicidad
activa? sen la pagina web? ;en la sede electronica? ;en un Portal de la Transparencia
que, para anadir mayor grado de confusion, ha de existir necesariamente en el ambi-
to de la Administracion General del Estado, pero no el resto de sujetos obligados? ¢o
resulta posible articular “otras medidas complementarias y de colaboracion” para el
cumplimiento de tales obligaciones?

Pues bien, la respuesta a estas preguntas ha de obtenerse mediante una interpreta-
cion integradora del conjunto de las previsiones contenidas en la LTBG, en relacion, a
su vez, con la normativa reguladora de lo que se ha dado en llamar “funcionamiento
electronico del sector publico’, normativa que vendra determinada (a partir de su efec-
tiva entrada en vigor) por la Ley 40/2015, de 01 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico® (en adelante, LRJSP), asi como por aquellos preceptos todavia vigen-
tes del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcial-
mente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos®, que no se opongan, contradigan o resulten incompatibles con lo
dispuesto en la propia LRJSP, desarrollando las previsiones contenidas en ésta.

Asi, el articulo 38.1 LRJSP define la sede electronica como «aquella direccién electréni-

2. DE CONFORMIDAD CON LA DISPOSICION FINAL DECIMOCTAVA DE LA PROPIA LEY 40/2015, ESTA ENTRARA EN VIGOR (EN
LA PARTE FUNDAMENTAL DE SU ARTICULADO) AL ANO DE SU PUBLICACION EN EL BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO, LLEVADA A
CABO EL 02 DE OCTUBRE DE 2015.

LA LEY 40/2015 HA RECEPCIONADO EN SU SENO UNA PARTE DE LAS PREVISIONES QUE HASTA LA FECHA SE CONTENIAN EN
LA LEY 11/2007, DE 22 DE JUNIO, DE ACCESO ELECTRON!CO DE LOS CIUDADANOS A LOS SERVICIOS PUBLICOS (DEROGADA
A SU VEZ POR MOR DE LA DISPOSICION DEROGATORIA UNICA DE LA LEY 39/2015, DE 01 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIEN-
TO ADMINISTRATIVO COMUN DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS); CONCRETAMENTE, Y A FIN DE «GARANTIZAR A LOS
CIUDADANOS Y EMPRESAS QUE SE RELACIONEN CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS LA IDENTIDAD DE LOS ORGANOS
ADMINISTRATIVOS INTERVINIENTES Y LA AUTENTICIDAD Y VERACIDAD DE SUS ACTUACIONES, Y TAMBIEN PARA GARANTIZAR
A LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS QUE INTERVENGAN EN UN INTERCAMBIO AUTOMATICO DE DATOS O UNA TRANSACCION
AUTOMATIZADA LA IDENTIDAD FIDEDIGNA DE LOS ORGANISMOS O ENTIDADES QUE TRANSMITAN O RECIBAN LA INFORMA-
CION», SON OBJETO DE REGULACION POR PARTE LA LEY 40/2015, LOS QUE PODRIAN DENOMINARSE COMO ASPECTOS DE «CA-
RACTER ORGANICO» DEL FUNCIONAMIENTO ELECTRONICO DEL SECTOR PUBLICO, «FRENTE A LOS ASPECTOS RELACIONADOS
CON LA FIRMA E IDENTIDAD ELECTRONICA DE LOS CIUDADANOS Y LAS PERSONAS JURIDICAS QUE ENCUENTRAN MUCHO MAS
ADECUADO ENCAJE EN LA NUEVA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS», SEGUN
PUEDE LEERSE EN LA MEMORIA DE ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO DEL ANTEPROYECTO DE LEY.

3. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1.1 DEL REAL DECRETO 1671/2009, DE 6 DE NOVIEMBRE, EL MISMO TIENE POR OBJE-
TO DESARROLLAR LAS PREVISIONES CONTENIDAS EN LA LAECSP EN EL AMBITO EXCLUSIVO DE LA ADMINISTRACION GENERAL
DEL ESTADO, NO POSEYENDO EN CONSECUENCIA EL CARACTER DE LEGISLACION BASICA, POR LO QUE SU APLICACION RESUL-
TARA MERAMENTE SUPLETORIA EN EL RESTO DEL SECTOR PUBLICO.

SOBRE LOS ARTICULOS EN VIGOR Y DEROGADOS DEL CITADO REAL DECRETO, VEASE LA DISPOSICION DEROGATORIA UNICA
DE LA LEY 39/2015, DE 01 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLI-
CAS, APARTADO 2, LETRA G).
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nica disponible, para los ciudadanos a travées de redes de telecomunicaciones, cuya ti-
tularidad corresponde a una Administracion Publica, o bien a una o varios organismos
publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias»*, carac-
teristicas todas ellas que, prima facie, resulten comunes tanto a la sede electronica
como a la pagina web propia de una Administracion Publica; no obstante, va a ser el
apartado 2 del propio articulo 38 LRJSP el que establezca los elementos definitorios
de la sede electronica que, a su vez, la individualicen y diferencien respecto de una
mera pagina web, al disponer que «el establecimiento de una sede electronica conlleva
la responsabilidad del titular respecto de la integridad, veracidad y actualizacion de la
informacion y los servicios a los que puede accederse a través de la misma> .

En consecuencia, solo a través de la sede electronica se garantiza plena y adecua-
damente la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion publicada, con los
consiguientes efectos juridicos que de tales caracteristicas (configuradas como autén-
ticas obligaciones para la Administracion) se derivan.

De esta forma, resulta facilmente deducible que aquellos entes sujetos a las obliga-
ciones de publicidad activa (de entre los establecidos por el articulo 2 LTBG) que dis-
pongan de una sede electronica por ministerio de la LRJSP (o anteriormente, de la
LAECSP, de la que la actual Ley resulta tributaria) habran de proceder en dicha sede al
cumplimiento de aquéllas obligaciones, en aras a garantizar, justamente, la propia in-
tegridad, veracidad y actualizacion de la informacion publicada, garantia derivada de
la responsabilidad que asume y corresponde a su titular y que solo la sede electronica
(y no una mera pagina web, sin mas atributos) puede ofrecer.

Asi, de conformidad con el articulo 2 LRJSP, en relacion con el articulo 38.1 de la propia
Ley, deberan proceder al cumplimiento de sus obligaciones de publicidad activa a
traves de su sede electronica:

la Administracion General del Estado,

las Administraciones de las Comunidades Autonomas,

las entidades que integran la Administracion Local, y

los organismos publicos y las entidades de Derecho publico vinculadas o depen-
dientes de cualesquiera de las anteriores.

Por el contrario, el resto de entes sujetos a las obligaciones de publicidad activa con-
templados en el Capitulo | del Titulo | de la LTBG, en tanto que carentes de una sede
electronica amparada legalmente, atenderan al cumplimiento de dichas obligaciones

4. EN ANALOGO SENTIDO SE MANIFESTABA EL ARTICULO 10.1 DE LA LAECSP (DEROGADO).

5. EN ANALOGO SENTIDO SE MANIFESTABA EL ARTICULO 10.2 DE LA LAECSP (DEROGADO).
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en su correspondiente pagina web®, siendo esta diversidad en los entes obligados el
motivo ultimo de la redaccion, en una técnica normativa ciertamente cuestionable, del
articulo 5.4, parrafo primero, LTBG; precepto que lejos de permitir a los sujetos someti-
dos a las diferentes obligaciones de publicidad activa la eleccion discrecional del lugar
en el que llevar a cabo el cumplimiento de sus obligaciones proactivas de transparen-
cia, como podria parecer a primera vista, no hace sino amparar soluciones diversas en
funciones de los diversos entes sometidos a dichas obligaciones.

En consecuencia, si unicamente a traves de la sede electronica se garantiza la integri-
dad, veracidad y actualizacion de la informacion suministrada, asumiendo su titular la
responsabilidad derivada de la misma, ;qué alcance tiene el Portal de Transparencia
previsto por el articulo 10 LTBG? ;qué encaje ha de darse al mismo a la vista de lo ex-
puesto?

Pues bien, teniendo presente que, en todo caso, el cumplimiento de las obligaciones
de publicidad activa a traves de un Portal de Transparencia habra de garantizar la in-
tegridad, veracidad y actualizacion de la informacion suministrada, resulta obvio que
el propio Portal habra de ajustarse al concepto juridico de «sede electronica»; ello im-
plica que el Portal de Transparencia habra de configurarse con las caracteristicas téc-
nicas y juridicas propias de una sede electronica, constituyendo, en si mismo, una au-
téntica sede electronica o, por mejor decir, una sede electrénica derivada o subsede.

A este respecto, el articulo 4.2, parrafo primero, del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la LAECSP, establece que:

«Se podrén crear una o varias sedes electrénicas derivadas de una sede electronica.Las
sedes electronicas derivadas, o subsedes, deberan resultar accesibles desde la direccion
electronica de la sede principal, sin perjuicio de que sea posible el acceso electrénico
directo.»

En consecuencia, el Portal de Transparencia previsto por el articulo 10 LTBG no es sino
una sede electronica derivada de una sede principal, cuya titularidad corresponde a
una Administracion Publica (o a uno o varios organismos publicos o entidades de De-
recho Publico vinculados o dependientes de aquélla), y que obedece a la finalidad
exclusiva de atender al cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa garan-
tizando la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion publicada, con la
consiguiente responsabilidad derivada de la misma.

6. SIN PERJUICIO DE LAS ESPECIALIDADES CONTEMPLADAS, POR EJEMPLO, EN EL ARTICULO 5.4, PARRAFO 2, DE LA LTBG
RESPECTO DE DETERMINADAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, O EN LA DISPOSICION ADICIONAL TERCERA DE LA LTBG
RESPECTO DE LAS CORPORACIONES DE DERECHO PUBLICO.
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Como corolario a lo hasta aqui indicado, resulta necesario advertir que el cumplimiento
de las obligaciones de publicidad activa a través de un Portal de Transparencia o sede
electronica, no puede suponer en ningun caso y bajo ningun concepto una restriccion
en la difusion y publicidad de la informacion suministrada, mediante la exigencia de
una identificacion o autenticacion previa al acceso a la propia informacion”.

En efecto, la informacion publicada ha de resultar plenamente accesible sin necesidad
de proceder a la previa identificacion del consultante, esto es, ha de resultar posible
acceder a la informacion de forma libre y “anonima”, y ello sobre la base de diversos
principios informadores de la actuacion del sector publico, tales como (1) el principio
de proporcionalidad en el establecimiento de medidas que limiten el ejercicio de de-
rechos, escenario en el que debera adoptarse, en todo caso, la medida menos restric-
tiva en orden a la consecucion de los fines perseguidos (articulo 4.1 LRJSP), lo que se
traduce en el ambito de la publicidad activa en permitir un acceso a la misma libre y
sin restricciones de ninguna indole, en aras a la consecucion del fin perseguido, que
no es otro que el propio acceso a la informacion, (2) el principio de servicio efectivo
a los ciudadanos (articulo 3.1, letra a, LRJSP), (3) el principio de proximidad (articulo
3.1, letra b, LRJSP), y (4) los principios de participacion y transparencia en la actuacion
administrativa (articulo 3.1, letra ¢, LRJSP)# principio de transparencia que, a mayor
abundamiento, se reconoce expresamente en relacion a las condiciones de las sedes
electronicas por parte del articulo 38.3 LRJSP.

Lo contrario supondria un fraude de ley, al revertir el derecho del ciudadano a acceder
libremente a la informacion objeto de publicidad activa en una carga impuesta al mis-
mo de exigirse su previa identificacion, y ello sobre el pretexto espurio de garantizar
a traves de una sede electronica la integridad, veracidad y actualizacion de la propia
informacion.

2.- CARACTERISITICAS DE LA INFORMACION OBJETO DE PUBLICIDAD ACTIVA.

La LTBG contiene toda una bateria de previsiones (en ocasiones, redundante) relativas
a las caracteristicas que ha de poseer la informacion objeto de publicidad activa, asi

7. ESTE RIESGO, AUNQUE DE MODO ALGO INEXACTO, FUE TEMPRANAMENTE ADVERTIDO POR EL CONSEJO DE ESTADO EN SU
DICTAMEN DE 19 DE JULIO DE 2012 AL ENTONCES ANTEPROYECTO DE LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y BUEN GOBIERNO, CUANDO REFLEXIONANDO ACERCA DE LA POSIBILIDAD DE PROCEDER AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA BIEN A TRAVES DE LA SEDE ELECTRONICA BIEN A TRAVES DE UNA PAGINA WEB, COMO
PREVE EL ACTUAL ARTICULO 5.4 LTBG, AFIRMABA: «... EL ALCANCE Y LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION QUE SE PONE
A DISPOSICION DE LOS USUARIOS EN UNAS Y OTRAS NO ES EN MODO ALGUNO EQUIPARABLE, HABIDA CUENTA DE QUE EL
ACCESO A LAS SEDES ELECTRONICAS UNICAMENTE PUEDE TENER LUGAR EN UN “ENTORNO CERRADO’, ESTABLECIENDOSE UNA
RELACION ENTRE EL TITULAR DE LA SEDE Y QUIEN PRETENDE ACCEDER A ELLA, QUE EN TODO CASO DEBERA IDENTIFICARSE
CON ARREGLO A ALGUNO DE LOS SISTEMAS DE FIRMA ELECTRONICA RECONOCIDOS EN EL ARTICULO 13 DE LA LEY 11/2007,
DE 22 JUNIO, DE ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LOS SERVICIOS PUBLICOS (‘FORMAS DE IDENTIFICACION Y
AUTENTICACION"), A DIFERENCIA DE CUANTO SUCEDE EN EL CASO DE LAS PAGINAS WEB, QUE EN PRINCIPIO SE ENCUENTRAN
ABIERTAS A TODOS LOS USUARIOS DE LA RED SIN EXIGENCIA DE IDENTIFICACION ESPECIFICA»

8. EN ESTE SENTIDO, EL ARTICULO 4 DE LA LAECSP (DEROGADO) RECONOCIA IGUALMENTE LOS PRINCIPIOS DE ACCESIBILI-
DAD A LA INFORMACION (LETRA C), DE PROPORCIONALIDAD (LETRA G), Y DE TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD (LETRA K).
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como acerca de las condiciones y modos en los que ha de procederse a la propia
publicacion de aquélla. Asi, el articulo 5 LTBG, prevé en sus apartados 4y 5, respecti-
vamente:

«4. La informacion sujeta a las obligaciones de transparencia sera publicada ..de una
manera clara, estructurada y entendible para los interesados y, preferiblemente, en for-
matos reutilizables. Se estableceran los mecanismos adecuados para facilitar la accesi-
bilidad, la interoperabilidad, la calidad y la reutilizacion de la informacién publicada asi
como su identiAcacion y localizacion.

5. Toda la informacion sera comprensible, de acceso facil y gratuito y estara a disposi-
cion de las personas con discapacidad en una modalidad suministrada por medios o en
formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme al
principio de accesibilidad universal y disefio para todos».

Por su parte, el articulo 5.1 LTBG establece que la publicacion de dicha informacion
habra de llevarse a cabo «de forma peridédica y actualizadax», mientras que, por ultimo,
el articulo 11 LTBG somete los Portales de Transparencia, a su vez, a los principios téc-
nicos de accesibilidad, interoperabilidad y reutilizacion.

A fin de clarificar este entramado de previsiones legales en torno a como ha de pro-
cederse al cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa, aquéllas pueden
sistematizarse en las notas caracteristicas que a continuacion se detallan:

2.1.- Informacién de calidad.

Como primera nota definitoria de la informacion objeto de publicidad activa cabe indi-
car que la misma habra de ser, en todo caso, informacion de calidad.

En este sentido, y como se ha indicado anteriormente, unicamente la insercion de la
informacion objeto de publicidad activa en una sede electronica o Portal de Trans-
parencia (configurado éste como una subsede electronica) garantiza legalmente su
integridad, veracidad y actualizacion (art. 38.2 LRJSP), caracteristicas todas ellas inhe-
rentes a una informacion de calidad.

No obstante, soélo con ello no se garantiza plenamente la calidad en la informacion
suministrada, sino que ésta, ademas, ha de ser informacion actualizada y relevante (ar-
ticulo 5.1 LTBG), y debe facilitarse «de una manera clara, estructurada y entendible para
los interesados» (articulo 5.4 LTBQG), esto es, «<comprensible» (articulo 5.5 LTBG), evitan-
do las practicas de la denominada «transparencia opaca», definida por Cruz-Rubic’

9. CRUZ-RUBIO, CESAR NICANDRO. TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO: VALORES Y HERRAMIENTAS DEL GOBIERNO ABIER-
TO. INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA, MADRID, 2014; PAG. 13.
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como aquella informacién cuya «Analidad no es ayudar al ciudadano a controlary a co-
nocer, sino dar laimagen de que el gobierno se abre, cuando en realidad trata de evitar el
control y la sancion ciudadana», caracterizada por asentarse sobre «innumerables es-
tadisticas innecesarias, montones de datos sin sentido y toneladas de documentos inser-
vibles»; asimismo, debe evitarse igualmente el exceso de informacion poco relevante
(«infoxicacion») o en formatos que no permitan su adecuado procesamiento.

2.2.- Accesibilidad.

En segundo lugar, la informacion objeto de publicidad activa ha de ser puesta «a dis-
posicion de las personas con discapacidad en una modalidad suministrada por medios
o formatos adecuados, que resulten accesiblesy comprensibles, conforme al principio de
accesibilidad universal y disefio para todos» (art. 5.5 LTBG).

En este sentido, y en tanto que ésta resulta ser una materia escasamente abordada,
resulta oportuno efectuar un breve conjunto de consideraciones al respecto:

+ conviene en primer termino recordar que ya el articulo 4, letra ¢), de la derogada
LAECSP reconocia el «principio de accesibilidad a la informaciény a los servicios por
medios electronicos, en los términos establecidos por la normativa vigente en esta
materia, a través de sistemas que permitan obtenerlos de manera segura 'y compren-
sible, garantizando especialmente la accesibilidad universal y el disefio para todos
de los soportes, canales y entornos, con objeto de que todas las personas puedan
ejercer sus derechos en igualdad de condiciones, incorporando las caracteristicas
necesarias para garantizar la accesibilidad de aquellos colectivos que lo requieran>;

- en desarrollo de tales previsiones, el articulo 5 del Real Decreto 1494/2007, de 12
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas
para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y
servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunica-
cion social™ (precepto de caracter basico, en virtud de lo previsto por la Disposi-
cion Final Segunda del propio Real Decreto 1494/2007) establece, entre otros, los
siguientes criterios de accesibilidad aplicables a lo que denomina “las paginas de
Internet de las administraciones publicas”:

a) la informacién disponible en las paginas de internet de las administracio-
nes publicas debera ser accesible a las personas mayores y personas con
discapacidad, con un nivel minimo de accesibilidad que cumpla las priori-

10. EN LA REDACCION DADA LA MISMO POR EL REAL DECRETO 1276/2011, DE 16 DE SEPTIEMBRE, DE ADAPTACION NORMA-
TIVA A LA CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
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dades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2012™; excepcionalmente, esta obliga-
Cion no sera aplicable cuando una funcionalidad o servicio no disponga de
una solucion tecnologica que permita su accesibilidad;

b) asimismo, con caracter excepcional, las administraciones publicas po-
dran reconocer la accesibilidad de paginas de Internet conforme a normas
técnicas distintas, siempre que se compruebe que alcanzan una accesi-
bilidad similar a la que estas normas garantizan; a este respecto, convie-
ne indicar que existe una equivalencia directa entre la propia Norma UNE
139803:2012 y las Pautas de Accesibilidad para el contenido web WCAG2.0
de la Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI) del Consorcio de la Web
(W/3C);

c) las paginas de Internet de las administraciones publicas deberan con-
tener de forma clara la informacion sobre el grado de accesibilidad al con-
tenido de las mismas que hayan aplicado, asi como la fecha en que se hizo
la revision del nivel de accesibilidad expresado; asimismo, deberan ofrecer
al usuario un sistema de contacto para que puedan transmitir las dificulta-
des de acceso al contenido de las paginas de Internet, o formular cualquier
queja, consulta o sugerencia de mejora;

d) respecto a la lengua de signos, y por remision a lo previsto en la Ley
27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espanolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas (norma de carac-
ter basico, en virtud de lo previsto en su Disposicion Final Primera), las pa-
ginasy portales de Internet de titularidad publica (o financiados con fondos
publicos) se adaptaran a los estandares establecidos en cada momento
por las autoridades competentes para lograr su accesibilidad a las perso-
nas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas mediante la puesta a
disposicion dentro de las mismas de los correspondientes sistemas de ac-
ceso a la informacion en la lengua correspondiente a su ambito linguistico
(articulos 14.4 y 23.4 de la Ley 27/2007);

- el cuadro normativo expuesto ha de completarse con la necesaria mencion al Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Re-
fundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su

11. EL TENOR LITERAL DEL ARTICULO 5.1 DEL REAL DECRETO 1494/2007, DE 12 DE NOVIEMBRE, SOMETE LOS CRITERIOS DE
ACCESIBILIDAD DE “LAS PAGINAS DE INTERNET DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS" AL CUMPLIMIENTO DE LAS PRIORI-
DADES 1Y 2 DE LA NORMA UNE 139803:2004; NO OBSTANTE, DICHA NORMA FUE SUSTITUIDA POR LA NORMA UNE DE LA
AENOR 139803:2012 «REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD PARA CONTENIDOS EN LA WEB», EN VIRTUD DE LA RESOLUCION DE 3
DE SEPTIEMBRE DE 2012, DE LA DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, POR LA QUE SE
PUBLICA LA RELACION DE NORMAS UNE APROBADAS POR AENOR DURANTE EL MES DE JULIO DE 2012 (BOLETIN OFICIAL DEL
ESTADO NUM. 237, DE 2 DE OCTUBRE DE 2012). EL TEXTO DE LA NORMA UNE 139803:2012 PUEDE CONSULTARSE EN: HTTP://
ADMINISTRACIONELECTRONICA.GOB.ES/PAE/ACCESIBILIDAD/NORMATIVA.
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inclusion social® el cual tiene por objeto «garantizar el derecho a la igualdad de
oportunidadesy de trato, asi como el ejercicio real y efectivo de derechos por parte de
las personas con discapacidad en igualdad de condiciones respecto del resto de ciu-
dadanosy ciudadanas, a través de .. la accesibilidad universal ..y de la erradicacion
de toda forma de discriminacion, conforme a los articulos 9.2, 10, 14y 49 de la Cons-
titucion Espafiola y a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y los tratados y acuerdos internacionales ratiAcados por Espafia»
(articulo 1, letra a), constituyendo el actual marco normativo de referencia de los de-
rechos de las personas con discapacidad; sin ser este el lugar adecuado para llevar
a cabo un analisis mas exhaustivo del contenido del citado Real Decreto Legislativo,
si conviene dejar apuntado que si de conformidad con el articulo 5.5 de la LTBG, la
informacion publica puesta a disposicion de las personas con discapacidad ha de
ajustarse a los principios «de accesibilidad universal y disefio para todos», el Real
Decreto Legislativo 1/2013 define la “accesibilidad universal” como «la condicion
que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los
objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables
y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de
la forma mas autonoma y natural posible» (articulo 2, letra k), mientras que el princi-
pio de “diseno para todos" (tambiéen llamado “diseno universal o diseno para todas
las personas”) se configura como la «actividad por la que se conciben o proyectan
desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos o herramientas, de tal forma
que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado> (articulo 2, letra L.

2.3.- Interoperabilidad.

La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas de informacion, y por ende de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el inter-
cambio de informacion y conocimiento entre ellos.

La interoperabilidad constituye, al mismo tiempo, un principio definitorio de la informa-
cion a publicar en el Portal de Transparencia (articulos 5.4 y 11, letra b, de la LTBG) y una
caracteristica propia de las sedes electronicas (articulo 38.3 de la LRJSP) asi como un

12. EL REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2013 DE 29 DE NOVIEMBRE, POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY
GENERAL DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE SU INCLUSION SOCIAL, REFUNDE Y ARMONIZA EN UNICO
TEXTO NORMATIVO EL CONJUNTO DE PREVISIONES CONTENIDAS ANTERIORMENTE EN:

A) LA LEY 13/1982, DE 7 DE ABRIL, DE INTEGRACION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

B) LA LEY 51/2003, DE 2 DE DICIEMBRE, DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, NO DISCRIMINACION Y ACCESIBILIDAD UNIVER-
SAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

C) LA LEY 49/2007, DE 26 DE DICIEMBRE, POR LA QUE SE ESTABLECE EL REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES EN MATERIA
DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, NO DISCRIMINACION Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACI-
DAD.
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principio general de las relaciones entre Administraciones Publicas a traves de medios
electronicos (articulo 3.2 de la LRJSP).

La interoperabilidad se garantiza por medio del conjunto de criterios y recomendacio-
nes en materia de seguridad, conservacion y normalizacion de la informacion, de los
formatos y de las aplicaciones, que deberan ser tenidos en cuenta por las Administra-
ciones Publicas para la toma de decisiones tecnologicas, contenidos en el marco del
Esquema Nacional de Interoperabilidad (articulo 156.1 de la LRJSP), aprobado por el
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero (ENI); de conformidad con lo previsto en su Dis-
posicion Adicional Primera, el ENI se haya desarrollado, a su vez, por un conjunto de
normas técnicas de interoperabilidad (NTI) las cuales son, asimismo, de obligado cum-
plimiento por parte de las Administraciones Publicas’, y prevaleceran sobre cualquier
otro criterio en materia de politica de interoperabilidad en la utilizacion de medios
electronicos para el acceso de los ciudadanos a los servicios publicos (articulo 3.2 ENI).

Entre otros aspectos, la interoperabilidad:

constituye un proceso integral, en el que «no caben actuaciones puntuales o trata-
mientos coyunturales, debido a que la debilidad de un sistema la determina su punto
mas fragil y, a menudo, este punto es la coordinacién entre medidas individualmente
adecuadas, pero deAcientemente ensambladas» (Preambulo, apartado Ill, END);

constituye asimismo una cualidad integral, que se inicia en la propia concepcion de
los servicios y sistemas y alcanza a la totalidad de su ciclo de vida (articulo 5 ENJ);

posee caracter multidimensional, en sus dimensiones organizativa, semantica y
técnica (articulos 6, 8, 10 y 11 ENI), garantizando, desde su dimension temporal, el
acceso a la informacion a lo largo del tiempo (articulos 6 in Ane, y 21 a 24, ENI);

por ultimo, requiere de una permanente actualizacion en el marco del ENI, la cual
«se desarrollara y perfeccionara a lo largo del tiempo, en paralelo al progreso de los
servicios de Administracion Electrénica, de la evolucion tecnolégica y a medida que
vayan consolidandose las infraestructuras que le apoyan» (articulo 29 ENI).

24.- Reutilizacion de lainformacion.
De conformidad con el apartado primero, in Ane, del articulo 5.4 LTBG, los entes sujetos

a las obligaciones de publicidad activa deberan establecer «los mecanismos adecua-
dos para facilitar la reutilizacion de la informacion publicada». En sentido analogo, el

13. EL CATALOGO COMPLETO DE NORMAS TECNICAS DE INTEROPERABILIDAD (Y OTROS RECURSOS VINCULADOS) PUEDE
CONSULTARSE EN: HTTP://ADMINISTRACIONELECTRONICA.GOB.ES/PAE_HOME/PAE_ESTRATEGIAS/PAE_INTEROPERABILIDAD_
INICIO/PAE_NORMAS_TECNICAS_DE_INTEROPERABILIDAD.HTML#.VUFXXFNHDIU
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el articulo 11 LTBG recoge entre los principios técnicos de los Portales de Transparen-
cia el de reutilizacion, en virtud del cual «se fomentara que la informacion sea publicada
en formatos que permita su reutilizacion, de acuerdo con lo previsto en la Ley 37/ 2007, de
16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector publico y en su norma-
tiva de desarrollo».

En efecto, la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del
sector publico (en adelante, LRISP*) constituye la norma de referencia en esta materia,
habiéndose desarrollado sus previsiones por medio del Real Decreto 1495/2011, de 24
de octubre® No obstante, las previsiones legales al respecto no se agotan en la propia
LRISP y su reglamento de desarrollo, sino que por el contrario resultan de crucial re-
levancia, a fin de garantizar adecuadamente la reutilizacion de la informacion publica
en terminos de interoperabilidad, (a) las previsiones contenidas en la Resolucion de
19 de febrero de 2013, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la
que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilizacion de recursos de
la informacion®, asi como (b) el documento «Guia de aplicacion de la Norma Técnica
de Interoperabilidad de reutilizacion de recursos de la informacion™, elaborada por
la Direccion General de Modernizacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de
la Administracion Electronica, en la medida en la que establecen las pautas basicas
sobre seleccion, identificacion, descripcion, formato, condiciones de uso y puesta a
disposicion de los documentos y recursos de informacion elaborados o custodiados
por el sector publico.

Es pues todo este conjunto de textos hormativos y técnicos el que habra de tomarse
en consideracion a fin de cumplir adecuadamente las previsiones contenidas en la
LTBG, en cuanto a la adopcion de las medidas y de los formatos adecuados que per-
mitan la reutilizacion de la informacion objeto de publicidad activa.

Por ultimo, baste simplemente apuntar que, de conformidad con el articulo 3.1 LRISP,

14. LA LRISP TRASPUSO AL ORDENAMIENTO JURIDICO INTERNO LA DIRECTIVA 2003/98/CE, DE 17 DE NOVIEMBRE DE 2003,
DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, RELATIVA A LA REUTILIZACION DE LA INFORMACION DEL SECTOR PUBLICO:;
RECIENTEMENTE, HA SIDO MODIFICADA POR LA LEY 18/2015, DE 9 DE JULIO, POR MEDIO DE LA QUE SE TRANSPONE LA DI-
RECTIVA 2013/37/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, DE 26 DE JUNIO DE 2013, POR LA QUE SE MODIFICA LA
DIRECTIVA 2003/98/CE. CON ESTA MODIFICACION LEGAL SE PERSIGUE (A) CONSAGRAR LA OBLIGACION INEQUIVOCA PARA
LAS ADMINISTRACIONES Y ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO DE AUTORIZAR LA REUTILIZACION DE LOS DOCUMENTOS
(CON CARACTER GENERAL, Y A EXCEPCION DE AQUELLOS DOCUMENTOS CUYO ACCESO SE ENCUENTRE RESTRINGIDO), (B) LA
PUESTA A DISPOSICION DE LA INFORMACION EN FORMATOS ABIERTOS Y LEGIBLES POR MAQUINA, CONJUNTAMENTE CON SUS
METADATOS, CON LOS NIVELES MAS ELEVADOS DE PRECISION Y DESAGREGACION, Y (C) EL FOMENTO DEL USO DE LICENCIAS
ABIERTAS CON LAS MINIMAS RESTRICCIONES POSIBLES SOBRE LA REUTILIZACION DE LA INFORMACION

15. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1.1 DEL REAL DECRETO 1495/2011, EL MISMO RESULTA DE APLICACION, EXCLUSI-
VAMENTE, AL AMBITO DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL.

16. HTTP://WWW.BOE.ES/BUSCAR/ACT.PHP?ID=BOE-A-2013-2380
17.HTTP://ADMINISTRACIONELECTRONICA.GOB.ES/PAE_HOME/DMS/PAE_HOME/DOCUMENTOS/ESTRATEGIAS/PAE_INTERO-

PERABILIDAD_INICIO/GUIA_DE_APLICACION_DE_LA_NORMA_TECNICA_DE_INTEROPERABILIDAD_DE_REUTILIZACION_DE_
RECURSOS_DE_INFORMACION/GUIA_APLICACION_REUTILIZACION_RECURSOS_DE_INFORMACION.PDF
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«se entiende por reutilizacion el uso de documentos que obran en poder de las Admi-
nistraciones y organismos del sector publico, por personas fisicas o juridicas, con Anes
comerciales 0 no comerciales, siempre que dicho uso no constituya una actividad ad-
ministrativa publica», resultando predicable respecto «a los documentos elaborados o
custodiados por las Administraciones y organismos del sector publico, cuya reutilizaciéon
no esté expresamente limitada por éstos» (articulo 3.2 LRISP).

Como puede apreciarse, el modelo de reutilizacion de la informacion consagrada en
la LRISP gira en torno al concepto de “documento’; como acertadamente senala Ortiz
de Zarate*®*«los europeos auin no hablamos de “reutilizacion de datos”, sino de documen-
tos», en lo que califica como un «problema conceptual», para concluir que «la base
del conocimiento reside, no en los documentos, sino en los datos que, como moléculas
esenciales de la informacion, poseen la capacidad pluripotencial de generar valor eco-
noémico y social».

18. ORTIZ DE ZARATE, ALBERTO. DISENO DE UNA INICIATIVA DE APERTURA DE DATOS, EN «GUIA PRACTICA PARA ABRIR GO-
BIERNOS». INSTITUTO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION ORTEGA Y GASSET, 2014; PAGS. 69 Y 70.
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Ricardo Pérez Alamillo
Asistente técnico parlamentario en el Congreso de los Diputados

La mejora de la transparencia en el Congreso de los Diputados: una

mejora necesaria

RESUMEN:

El Congreso de los Diputados como institucion central de nuestro sistema politico goza
de mala fama, quiza merecida, en cuanto al acceso de informacion y transparencia. En
el articulo se realiza un breve recorrido sobre las propuestas en materia de transparencia
presentadas en la X Legislatura en el seno de la Comisién de Reglamento y se evalla el
Portal de Transparencia del Congreso.

PALABRAS CLAVE:

Congreso de los Diputados; Transparencia; Reforma del Reglamento; Portal de Transpa-
rencia del Congreso de los Diputados.

Elinicio de la Xl Legislatura ha supuesto un cambio radical para el Congreso de los Di-
putados. Su composicion se ha visto sustancialmente alterada, teniendo no sélo nueva
correlacion de fuerzas parlamentarias, sino también dando entrada a nuevas forma-
ciones politicas que hasta el momento no estaban presentes en la Camara Baja.

Una de las primeras sorpresas que nos ha deparado esta nueva legislatura, que no
menor, ha sido la designacion de un Presidente del Congreso de los Diputados que
no pertenece al grupo parlamentario mayoritario de dicha Camara. Una designacion
que puede tener importantes repercusiones en lo que a la transparencia se refiere en
nuestro pais.

Como bien sabran, el Presidente del Congreso de los Diputados, Patxi Lopez Alvarez,
es a su vez, el presidente de la Comision de Reglamento del Congreso de los Diputa-
dos. La comision encargada de estudiar potenciales modificaciones de éste, entre las
que se incluyen aquellos cambios relativos al ambito de transparencia en el Congreso
de los Diputados.

Pese a que en la X Legislatura la transparencia ha sido un elemento recurrente en gran
parte de los debates parlamentarios (recordemos, por ejemplo, la tramitacion de la
Ley de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno) los avances concretos
en este ambito han sido limitados. Las obligaciones que la normativa sobre transpa-
rencia arroja a las principales instituciones de nuestro pais dan lugar a una alta discre-
cionalidad en cuanto a publicar documentos y datos se refiere, asi como para datos e
indicadores concretos.

Los trabajos de reforma del Reglamento del Congreso de los Diputados en la X Legis-
latura para incorporar la nueva normativa sobre transparencia fueron altamente de-
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cepcionantes, en tanto en cuanto se aceptaron unas directrices genéricas 'y poco con-
cretas sobre los elementos que tanto el Congreso como los grupos parlamentarios
debian publicar.

La adaptacion de la Ley de Transparencia al Congreso de los Diputados se llevo a
cabo mediante un acuerdo de la Mesa que resultdé complejo por motivos estrictamen-
te politicos. Numerosos expertos en materia de transparencia coinciden en que insti-
tuciones de la relevancia del Congreso de los Diputados deben contener un apartado
especifico en sus reglamentos de funcionamiento sobre los elementos a publicar. Sin
embargo, en el caso del Congreso la aplicacion de la normativa choco frontalmente
con el disenso existente en el seno de la Comision de Reforma del Reglamento exis-
tente entonces. La oportunidad de abrir el Congreso de los Diputados a la ciudadania
y ser un referente nacional, e incluso internacional, en materia de transparencia, paso
de largo por disputas meramente partidistas, alcanzandose un acuerdo de minimos
por la Mesa del Congreso de los Diputados. Un acuerdo, que a mijuicio, es claramente
restrictivo y que limita el acceso y la publicacion de informacion a asuntos meramente
administrativos. Un ejemplo claro es que, pese a que toda la informacion publicada se
ha aglutinado en un portal de transparencia, el resultado real es que si analizamos la
lista de items que publica el Portal de Transparencia del Congreso, y los comparamos
con los datos anteriormente publicados a la puesta en marcha del portal, compro-
bamos que cerca de la mitad de los elementos ya venian siendo mostrados en otros
apartados de su web solo que estaban dispersos. Si bien, cabe agradecer la recopila-
cion de todos estos datos en un mismo espacio web.

Pese a que las propuestas en materia de transparencia que los diferentes grupos par-
lamentarios presentaron en la Comision de Reforma del Reglamento fueron variadas,
elacuerdo de la Mesa del Congreso de los Diputados adoptada en la X Legislatura fue
bastante pobre y apenas aprovechod propuestas comunes.

Entre las propuestas presentadas por los diferentes Grupos Parlamentarios la pasada
Legislatura caben destacar los siguientes:

Grupo Mixto: Su principal propuesta radicod en que ‘el presupuesto detallado del
Congreso de los Diputados debe ser publico y accesible a través de su pagina
web".

Grupo de Union Progreso y Democracia: Presento la propuesta mas concretay am-
biciosa de todos los grupos, desarrollando incluso un nuevo capitulo del Regla-
mento del Congreso especificamente para transparencia. Esta propuesta solicitaba
publicar desde datos relativos a la actuacion individual de cada diputado como los
gastos de oficina de cada diputado, hasta los viajes que hacia el mismo con cargo
a la Camara, indicando origen, destino, hora, medio y precio, gastos en taxi y kilo-
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metraje, hasta medidas de mas calado, como era la publicacion de los acuerdos
de la Mesa del Congreso y de las comisiones.

El Grupo Catalan, conformado entonces por Convergencia y Unio, propuso dos
medidas: uno, la elaboracion de un cédigo de conducta para los Diputados que
fuera de facil acceso al publico y que regulase la conducta de los mismos en ma-
terias como la aceptacion de regalos; y dos, la creacion de una “huella legislativa’
que permita conocer qué enmiendas presentadas por los Grupos Parlamentarios
proceden de otras organizaciones o grupos de presion.

El Grupo Socialista, por su parte, en materia de transparencia legislativa proponia
un apartado para que cada Grupo tenga que detallar en las propias enmiendas que
grupo de presion o asociacion ha hecho llegar esta propuesta.

La propuesta del Grupo Popular, por su parte, era excesivamente pobre y llena de
generalidades. Una vaguedad que finalmente se llevaria a aplicacion via presiden-
cia del Congreso de los Diputados.

Pese a que numerosas propuestas eran realmente trabajadas y serias, el resultado final
fue decepcionante. El Portal de Transparencia del Congreso de los Diputados final-
mente se atendria a publicar una serie de datos genéricos sobre:

1. Organizacion y funciones de la Camara.

2. Actividad de los parlamentarios y los grupos parlamentarios.
3. Informacion de relevancia juridica.

4. Informacion econémica, presupuestaria y contractual.

5. Relacion con la ciudadania.

6. Actuaciones sobre transparencia.

7. Datos abiertos.

Esta limitacion de acceso a datos concretos, unida a las barreras de acceso a los mis-
mos que la Ley de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno al
otorgar una elevada discrecionalidad a las instituciones y organismos publicos para de-
cidir qué datos pueden y no facilitarse, se ha traducido que en los primeros ocho me-
ses de funcionamiento del Portal de Transparencia, desde febrero a octubre del 2015,
solo se habian recogido un total de setentay cinco peticiones de informacion segun ha
revelado la Direccion de Comunicacion de la Secretaria General del Congreso de los
Diputados. Si bien, la Oficina de Atencion al Ciudadano que dirige el departamento de
comunicacion del Congreso de los Diputados complementa las carencias reglamen-
tarias del Congreso en accesibilidad y transparencia. Este departamento respondié un
total de 4.000 consultas de ciudadanos, de las cuales la gran mayoria — alrededor de
3.460 - se ha realizado via telefonica, y el resto por correo electronico y postal desde
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febrero de 2015 hasta finales de octubre del mismo. A fecha de hoy no se disponen de
los datos completamente actualizados, aunque confirman que la dinamica es similar.

Sin embargo, no todo el trabajo que no se ha trasladado al Reglamento es trabajo per-
dido. La llegada de nuevos partidos al Congreso de los Diputados, el cambio de Pre-
sidente del mismo, asi como el aumento de las exigencias de la sociedad en materia
de transparencia y rendicion de cuentas hacen de la presente Legislatura, en caso de
que dure lo suficiente, un momento idoneo para llevar a cabo reformas de calado en
materia de Gobierno Abierto.

Puede que la falta de voluntad politica a la hora de hacer del Congreso de los Diputa-
dos una administracion completamente transparente durante la X Legislatura se tra-
dujese en la falta de interés de los ciudadanos por su gestion. Sin embargo, siempre
debemos recordar que la transparencia no termina con la publicidad de los datos y
elementos que generan las instituciones, sino que es un instrumento esencial a la hora
de exigir rendicion de cuentas a los responsables politicos por parte de los ciudada-
nos. Sin conocimiento objetivo es imposible apelar a la responsabilidad de nuestros
representantes.
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Transparencia en la contratacion publica electrénica

1.- INTRODUCCION

Es indudable a estas alturas cuestionar los beneficios que nos aporta la transparencia
en la accion propia de gobierno. Muchos creen que es imposible hoy en dia querer
gobernar sin este elemento propio de la democracia; sin embargo, gran parte de ellos
la aplican de forma ineficiente, incompleta e inoportuna. Hay bastante labor en todos
los ambitos y areas de gobierno que hay que mejorar, nho olvidando que la transparen-
Cia N0 es un area mas de éstas que hay que asignarle presupuesto y un plan general
para ejecutarla, sino que es algo vital y trasversal a toda funcion gubernamental, color
politico y presupuesto estatal. Es un modo y forma de hacer las cosas que encausa 'y
acerca el gobierno a las personas, quienes en ultima instancia valoraran si estamos en
el camino correcto.

No se trata solo de aplicar transparencia a un escenario que no lo tenia; tampoco es
solo implantar plataformas web y tecnologias a un proceso de compra manual; y me-
nos creer que esta nueva forma de contratacion cambiara todo lo que tenemos. Es
mas bien asimilar que en este nuevo proceso hay una modificacion de nuestro pensar,
y con ello otras mejores maneras de hacer las tareas y a la vez mostrar como lo es-
tamos haciendo. Debemos comenzar a ser transparentes primero nosotros mismos,
antes que querer transparentar cualquier otra cosa.

La finalidad de este articulo es adentrarnos en qué nos tiene que decir la transparencia
en las contrataciones publicas electrénicas, con el proposito de revelarnos como inci-
de de manera practica en este reciente sistema. En primera instancia, este concepto
aplicado a las contrataciones publicas busca mostrarnos una realidad que nos obligue
a gestionar todo proceso de compra con transparencia, dandonos los lineamientos de
como la podemos aplicar.

2.- LATRANSPARENCIA EN ESTA NUEVA FORMA DE CONTRATACION

Al dia de hoy, es cada vez mas claro que la contratacion publica “no electronica” ge-
nera altos costos, ineficiencias y poca transparencia al compararla con esta nueva
forma de compra. Muy pocos dudan de los beneficios y mejoras que podemos lo-
grar en este escenario actual. En esta misma direccion, la transparencia es uno de
los pilares fundamentales que fortalece esta nueva modalidad. Mediante un sis-
tema de contratacion electronica podemos ver todo el proceso de contratacion:
desde el inicio del requerimiento y su expediente, hasta la evaluacion y adjudica-
cion del oferente mas ventajoso. En el presente existe una variedad de plataformas
de contratacion entre paises, ademas de distintos grados en su implementacion.
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En algunos se trabaja con una sola plataforma que abarca casi el 100% de las compras,
mientras que en otros coexisten varias plataformas electronicas (publicas y privadas)
donde se tramitan solo un porcentaje de las contrataciones. En ciertos paises se pue-
de ver toda la informacion completa que genera un proceso de contratacion; en otros
solo informacion parcial.

Esta informacion entregada por las plataformas, permite a la sociedad en su conjunto
monitoreary controlar el gasto y acciones propias de sus autoridades en el uso de sus
recursos publicos, obligando que la actividad de gobierno deba dar cuenta sistemati-
camente de su accionar a quienes los han elegido. Esta transparencia es un pilar esen-
cial del concepto de Gobierno Abierto! y del Buen Gobierno, y proporciona una mejora
permanente en la gestion y eficiencia de las compras publicas, en la medida que al
poder verse y observar el qué y como se esta comprando, posibilita ir corrigiendo los
problemas de eficiencia del sistema (RICG,2015)? . La aplicacion de esta transparencia
por si sola no significa que exista un control automatico del accionar publico, sino que
debe complementarse con mecanismos de analisis y publicidad, que entreguen una
informacion completa y entendida por todos (rendicion de cuentas). Es mas, segun el
Banco Mundial, otro beneficio que genera este aspecto en los paises que poseen im-
portantes acciones de transparencia en sus sistemas de compras, es alcanzar un PIB
per capita mas alto (World Bank, 2016).

Actualmente, en variados seminarios y simposios sobre contratacion publica en Es-
pana se critica que existiendo una Ley de Transparencia - aunque es relativamente
nueva -, todavia no se visualiza desde la institucionalidad publica una publicacion de
informacion clara de lo que se esta comprando y todo su proceso, hallandose que la
informacion entregada por las Administraciones aun sigue siendo poco entendible, in-
oportuna e incompleta. Por ello, deducimos que no vamos a poder hablar de un proce-
so de contratacion publica transparente y disfrutar de sus beneficios, hasta que exista
la voluntad de todos por entregar una informacion adecuada tanto en fondo como en
forma. Podemos tener las mejores y mas modernas herramientas tecnologicas y de
gestion, pero el sentido y direccion en como se utilicen éstas son decisiones de per-
sonas, y son ellas quienes tienen que aplicar la transparencia en toda su capacidad.

1. VER DEFINICIONES Y CARACTERISTICAS DE ESTE CONCEPTO EN: ANA COROJAN Y EVA CAMPOS, GOBIERNO ABIERTO, 2011,
“ALCANCE E IMPLICACIONES". HTTP://DIALNET.UNIRIOJA.ES/SERVLET/LIBRO?CODIGO=572551 P. 7.P. 7.; HTTP://TRANSPAREN-
CIA.GOB.ES/ES_ES/PORTAL-DE-TRANSPARENCIA-DE-LA-AGE/GOBIERNO-ABIERTO-1; Y HTTP://WWW.OPENGOVPARTNERSHIP.
ORG/ES

2. A MODO DE EJEMPLO, EN EL MARCO DE LOS COMPROMISOS DEL PARAGUAY FRENTE A LA ALIANZA DE GOBIERNO ABIERTO,
LA DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS (DNCP) HA PUESTO A DISPOSICION DE LA CIUDADANIA VARIOS SET DE
DATOS EN FORMATO ABIERTO, PROMOVIENDO EL ACCESO A LOS DATOS OFICIALES DE LAS COMPRAS PUBLICAS DEL PARAGUAY,
FOMENTANDO DE ESTA MANERA LA TRANSPARENCIA Y EL CONOCIMIENTO DE COMO SE HAN INVERTIDO LOS RECURSOS PU-
BLICOS. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE ESTE PORTAL, BRINDA INFORMACION DE GRAN MAGNITUD Y EXTREMADAMENTE
AMPLIA Y VALIOSA, YA QUE INCLUYE LOS DATOS DE LOS ULTIMOS 5 ANOS QUE VAN DESDE LA PLANIFICACION Y LA CONVOCA-
TORIA HASTA LAS ADJUDICACIONES DE BIENES, SERVICIOS, OBRAS Y CONSULTORIAS QUE REALIZAN LOS ORGANISMOS DE LOS
PODERES LEGISLATIVO, EJECUTIVO Y JUDICIAL, ENTRE OTROS MAS.
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Un ejemplo de ésta necesidad, lo podemos ver en el ultimo informe del Banco Mundial
ya citado sobre mejores practicas en contrataciones publicas, donde dentro de sus
varias conclusiones senala que los paises de la comunidad europea adolecen de un
mecanismo independiente de denuncia para problemas y reclamaciones, siendo este
aspecto la preocupacion numero uno para los proveedores. Esta omision por parte
las Administraciones Publicas ocasiona desconfianza en los oferentes, y poca parti-
cipacion en los procesos de contratacion que publica el Estado. Si hay algo que el
sentido comun nos dice es que si no existe transparencia, no hay confianza; y si no hay
conflanza, no vendo al Estado. En opinion de la Red Interamericana de las Compras
Gubernamentales (RICG, 2015), deberia existir un organismo autonomo e independien-
te que regule las contrataciones publicas en un pais, incluyendo en este también las
funciones de analizar y publicar las reclamaciones y problemas que manifiestan los
oferentes sobre las compras.

En Espana, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC, 2015)
dentro de las deficiencias que ha encontrado en sus ultimos estudios sobre contrata-
ciones publicas, destaca que la necesidad de mayor transparencia esta considerada
internacionalmente como el factor fundamental para mejorar adicionalmente la efi-
ciencia en el aprovisionamiento de las Administraciones Publicas en el siglo XXI. Anade
ademas que en el pais los niveles de transparencia se han mejorado sensiblemente
en los ultimos meses. No obstante, la oportunidad de mayores cotas de publicidad y
transparencia deberiamos entenderlas a través de un triple prisma, los cuales resumi-
damente son:

1. Mejorar adicionalmente el acceso a la informacion para los licitadores efectivos
y potenciales, tanto en términos de mayor disponibilidad de datos como de re-
duccién de costes informacionales. Esta mayor publicidad y transparencia tiene
por objeto facilitar en la maxima medida el acceso a las licitaciones, y deberia
concretarse entre otros aspectos, en las caracteristicas de los procedimientos,
el propio pliego y contrato, las clausulas generales y especificas, ademas de las
peculiaridades contractuales.

Segun el Banco Mundial en su reciente estudio en 77 economias del orbe, en una
parte considerable de paises todavia no es posible que los usuarios accedan a
los documentos de la contratacion electronica en el portal definido para ello. En
unos pocos paises como Chile y la Republica de Corea, la presentacion de las
ofertas por medio de la plataforma electronica se ha convertido en normativa,
debiéndose siempre presentarse electronicamente. En la mayoria de las eco-
nomias estudiadas solo es posible visualizarlas en ciertas circunstancias, o para
ciertos tipos de contratos o tipo de industria (World Bank, 2016).

2. Lanecesidad de incrementar adicionalmente la transparenciay publicidad de la
propia Administracion en relacion con todos los procedimientos que se hayan de
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desarrollado, se encuentren abiertos o estén planificados. EL aumento de la
transparencia de la propia Administracion redundaria en una mayor previsibilidad
del sector publicoy un reforzamiento de la seguridad comercialy juridica, con los
consiguientes incentivos de los operadores nacionales y extranjeros a participar
concurrencialmente de forma mas decidida. Ademas, facilitaria el control interno
por parte del organo contratante y de sus superiores administrativos, asi como
el desarrollo acumulativo y perfeccionamiento continuado de procedimientos y
mejores practicas.

3. La mayor transparencia también debe entenderse como el fomento de una
mayor estandarizacion en las diferentes categorias de contratos y, aun mas im-
portante, de las diferentes partidas de gastos incluidas. Las medidas estandari-
zadoras facilitarian significativamente las eficiencias y el acceso a la licitacion, y
por consiguiente, incrementarian tambien el numero de operadores econdomicos
interesados en acudir a la licitacion como oferentes reales o potenciales.

A modo de ejemplo para entender que significa en la practica desarrollar acciones de
transparencia en la contratacion publica electréonica, mencionaremos el caso actual
de Chile® por medio de su portal Chilecompra, el cual coloca a disposicion de la ciu-
dadania acciones en pos de la transparencia y probidad en las compras publicas, con
el fin de eliminar las malas practicas en la gestion de adquisiciones de los organismos
publicos que transan en la plataforma www.mercadopublico.cl. Para estos efectos,
establece en su pagina web los siguientes formularios y links que permiten poner a
trabajar tal transparencia:

*[1 Formulario de reclamaciones: En esta seccion existe un formulario a través del
cual usted podra seleccionar si su reclamo hace referencia sobre irregularidades
en adquisicion relacionados con alguna situacion que afecte la transparencia de
un proceso en el que usted participa, o del que tiene conocimiento a traves de la
plataforma de licitaciones del Estado www.mercadopublico.cl.

*[J Ranking de reclamaciones: Este ranking entrega informacion respecto a los re-
clamos pendientes dirigidos a organismos publicos. Estos reclamos fueron ingre-
sados por proveedores o ciudadanos a traves de los formularios en linea de chi-
lecompra.cl, y que habiendo transcurrido el plazo de 2 dias laborables desde su
recepcion, no han sido respondidos por el organismo solicitado involucrado en la
potencial irregularidad.

*[1 Campafas/deMonitoreo:[En este apartado se puede acceder a las acciones con-
cretas que realiza la Direccion Chilecompra para modificar los patrones de compra
indeseados por parte de los organismos publicos, evitando la generalizacion de

3. PAIS PERTENECIENTE A LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE).
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malas practicas en las adquisiciones. Se trata de campanas masivas perio-
dicas a los organismos del Estado respecto de las cuales se ha detectado, a
través de las bases de datos de la plataforma www.mercadopublico.cl, que
han incurrido en dichas practicas de gestion indeseadas. En estas campa-
nas, la Direccion Chilecompra advierte a los usuarios respecto de estas ma-
las practicas y entrega las directrices para modificar dichos comportamientos.

e[l Conozca el trabajo conjunto de Chilecompra con la Contralo-
ria General de la Republica (tribunal de control): Fiscalizaciones, au-
ditorias y dictamenes emitidos por la Contraloria General que se origi-
nan en denuncias derivadas por Chilecompra. Esta colaboracion entre
instituciones es fundamental para mejorar la practica misma de las compras.

e[l Programa de apoyo a Municipios (Ayuntamientos): En esta seccion
se puede acceder a los informes de “Andlisis de la Gestion de Com-
pras de los Municipios’, programa que esta desarrollando Chilecom-
pra con el objeto de apoyar a estos organos locales en el mejoramien-
to de su gestion de compras y de la eficiencia en sus areas de adquisiciones.

En la pasada XI Conferencia Anual de la Red Interamericana de las Compras Guberna-
mentales (RICG, 2015), se destaco a Chile y su sistema de contratacion Chilecompra,
senalando que este organismo publico adoptd una politica de datos abiertos, dispo-
niendo la informacion de las licitaciones publicas de manera transparente, pertinente
y CON mayor acceso para todos los interesados. En el ano 2009 partio con el sitio “Ana-
liza" para facilitar el uso de los datos de las compras publicas; el ano 2012 sumo el “Ob-
servatorio” para monitorear las contrataciones, y el 2014 la "API de Mercado Publico”
que permite desarrollar aplicaciones innovadoras con la informacion de las compras
publicas. “Estos cambios nacen para que la ciudadania, empresas y el sector publico
puedan acceder a nuestros datos de manera simple y agil. Estamos implementando me-
joras en funcionalidades a partir de las necesidades de nuestros usuarios, organizando
datos y facilitando informacion’, explico la Directora de Chilecompra, quien ahora es
también Presidenta del RICG hasta el ano 2017.

Otra realidad también a modo de ejemplo es la llevada a cabo por Colombia y su
‘Agente Virtual” llamado S2, el cual tiene por objetivo responder preguntas frecuentes
que tiene la ciudadania cuando consulta sobre el sistema de compras publicas. El
Agente Virtual empezo a funcionar el 22 de marzo de 2015, siendo las consultas, pe-
ticiones, quejas, reclamos y solicitudes los principales mecanismos de participacion
ciudadana en el sistema de contratacion publica en el pais (RICG, 2015).

La finalidad de exponer los casos anteriores es simplemente para mostrarnos que al-
gunos paises ya estan realizando acciones concretas en sus sistemas de compras en
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favor de la transparenciay mejor gestion. Esto mas que entenderlo sélo como un ejem-
plo, deberiamos interiorizarlo como acciones basicas que cada sistema de contrata-
cion publica debe exigir, independiente de todas las diferencias internas que podamos
encontrar en un mismo pais. Hay instituciones gubernamentales que crean protocolos
o instrucciones sobre la conducta que deben tener los funcionarios publicos en el
sistema de contratacion. Hay paises y gobiernos locales que elaboran manuales y co-
digos de ética a seguir para esta materia. Debemos quedarnos con las acciones reales
de buenos ejemplos y comenzar a ponerlos en practica, ya que muy pronto llegara la
fecha en la cual no podremos resistirnos mas a aplicar una verdadera transparencia,
siendo un hecho irrefutable para el cual debemos adaptar nuestro modo de actuar,
estar informados y preparados.

Finalmente, y de manera ilustrativa, describiremos ahora como afecta positivamente
esta transparencia en un “proceso de contratacion electronica general” que todos de-
beremos llevar a cabo en nuestra institucion, esquematizando éste en 8 etapas:
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Cuadro 1. Fuente: Elaboracion Propia adaptada, y obtenida de trabajo realizado en Chilecompra.
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Como vemos en el cuadro 1, las etapas que forman el esquema presentan ciertas
particularidades a diferencia de un proceso de compra llevado manualmente. La des-
cripcion del requerimiento, sus caracteristicas y condiciones deben escribirse ahora en
una plataforma web, asi como adjuntar a ella toda la documentacion de cada fase del
proceso, lo cual hara visible toda la compray transparentara todo lo que esta haciendo
el accionar de gobierno.

La informacion adjunta a cada compra o requerimiento debe estar ordenada y legible,
de manera que pueda ser vista y entendida por cualquier interesado. La transparencia
y el acceso a la informacion debe ser una prioridad en cada una de las ocho etapas
antes exhibidas, y debe también ser un trabajo constante por mejorar de parte de toda
la Administracion Publica, estando incluida expresamente en sus procedimientos es-
critos de contratacion. Cuando una evaluacion de las ofertas no es claray es realizada
a puertas cerradas, los oferentes van perdiendo la fe en el sistema, y terminan por no
ofrecer mas sus productos al aparato publico. Hay que insistir en que este cambio de
llevar toda la contratacion por medio de una plataforma electronica ha de generar un
ahorro directo en los tiempos, recursos humanos y materiales, suscitando a la vez ma-
yor transparencia y mejores ventajas en la adjudicacion.

Este nuevo proceso electronico debe imperiosamente ir acompanado de un “proce-
dimiento o instructivo escrito lo mas detallado posible”, el cual debe ser conocido por
toda la institucion. Tal documento institucional debe aludir a lo menos a los siguientes
topicos: (i) Identificacion de la(s) unidad(es) o area(s) de compra(s) en la institucion,
sus funciones y responsabilidades, (ii) Identificacion de los responsables por cada eta-
pa del proceso de contratacion®, (iii) Acciones concretas a realizar por cada responsa-
ble en cada etapa, (iv) Procedimiento interno de evaluacion y adjudicacion, ademas
de conformacion de mesas evaluadoras y sus integrantes, (v) Tiempos maximos que
debe estar el requerimiento en cada etapa, y cualquier otra indicacion considerada
importante. Es ideal la creacion de un flujo o esquema del procedimiento, el cual vi-
sualmente permita facilmente ver como circula el requerimiento, pudiendo apreciar
con ello también los controles o validaciones que posee. No hay que olvidar que este
procedimiento debe ser parte del Plan Anual de Auditoria Interna de la institucion, con
el fin que esta ultima area pueda ir controlando su actuar durante el ano, corrigiendo
desviaciones, y generando propuestas de mejora del proceso respectivo en lo posible.

4. SI EN LA INSTITUCION EXISTEN VARIADAS UNIDADES O AREAS DE COMPRAS, ES IMPORTANTE QUE CADA RESPONSABLE DE
ESTAS CONOZCA Y APLIQUE EN SU TOTALIDAD EL PROCEDIMIENTO EN CUESTION, INFORMANDO Y CAPACITANDO INTERNA-
MENTE A SU UNIDAD O AREA SOBRE COMO SE DEBE SOLICITAR UN REQUERIMIENTO, Y LOS TIEMPOS QUE HAY QUE RESPETAR.
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Gobierno abierto en Espafia: Principales hallazgos del segundo

informe independiente de progreso 2014-2015

ADVERTENCIA AL LECTOR

La fuente principal del presente documento es el Segundo Informe de Avance Espafia
2014-2015 en Gobierno Abierto, elaborado también por el autor en el marco del proceso
de investigacion del Mecanismo de Revision Independiente (IRM) de la OGP, y sobre el
cual, el autor recomienda su lectura en caso que el lector desee profundizar en el conte-
nido de este documento

La Open Government Partnership (Alianza para el Gobierno Abierto AGA u OGP, por sus
siglas en inglés), que nace en 2011, es una iniciativa internacional voluntaria que busca
la adopcion de compromisos por parte de gobiernos de 69 paises del mundo respecto
a sus ciudadanos para promover la transparencia, empoderar a la ciudadania, comba-
tir la corrupcion y utilizar las nuevas tecnologias con el fin de mejorar la gobernanza
democratica. La OGP ofrece un foro internacional para el dialogo y para el intercambio
sobre innovaciones entre gobiernos, sociedad civil y el sector privado, siendo todos
ellos actores comprometidos en la consecucion del gobierno abierto.

Espana formalizo su participacion en la OGP el 31 de agosto del 2011 con la presenta-
cion de su carta de intencion?, y fue incluido formalmente como pais participante el 20
de septiembre de ese ano.

Para formar parte de la Alianza, se requiere que todos los gobiernos nacionales par-
ticipantes desarrollen planes de accidon bianuales con compromisos concretos. Los
planes de accion deberian reflejar los compromisos OGP, que, definidos de forma con-
Jjunta con la sociedad, permitan a los gobiernos avanzar en su practica gubernamental
mas alla de su linea de base actual, con el fin de promover una mayor transparencia
publica, la participacion ciudadana y fortalecer la rendicion publica de cuentas, usan-
do acciones de politica publica especificas y/o aplicando de forma intensiva las TIC
como medios instrumentales.

A fecha de hoy, Espana ha disenado e implementado dos planes de accion bianuales
en materia de gobierno abierto. Este documento resume el proceso de conformacion
del segundo plan accion, asi como los principales avances y recomendaciones.

1.- DISENO DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SEGUNDO PLAN DE ESPANA

En relacion a la definicion de los compromisos, y al igual que el ciclo bianual anterior,

1. PUEDE CONSULTAR LA CARTA INTENCION EN LA URL HTTP://GOO.GL/HR2ZM8
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no hubo un proceso de co-creacion en la conformacion de los compromisos de este
segundo plan de accion en gobierno abierto. Ninguno de los compromisos incluidos
se propuso o definio en colaboracion entre Gobierno, gobiernos subnacionales, ciu-
dadanos y/o miembros de las organizaciones de la sociedad civil (OSC). Aunque el
borrador del plan de accion se sometidé a comentarios a través de un buzon de correo
electronico, fue el Gobierno de Espana el que identifico, definio y decidio, sin mediar
dialogo sobre los compromisos pendientes de inclusion, asi como sobre su contenido
y alcance.

La primera version borrador del Il Plan de Accion (publicada para comentarios el 29
de abril del 2014) incluyd 20 compromisos. EL documento definitivo del segundo plan
de accion (publicado casi tres meses despues, el 11 de julio del 2014), incluyd 10 de
20 de los compromisos inicialmente incluidos en el borrador. Con la excepcion de la
supresion de 10 compromisos antes indicada, no hay diferencias entre el documento
borrador y la version definitiva del segundo plan de accion.

Las razones que motivaron tal supresion se desconocen, pese a que el Gobierno in-
dico que tal supresion fue el resultado del ‘proceso de consulta’ EL gobierno limito la
participacion e invitd de forma privada, a dos OSC a participar en este proceso. Civio,
una de las OSC invitadas, senalé que “existe un gran margen de mejora en este pro-
ceso de co-creacion, tanto por la escasa publicidad como por la falta de mecanismos
formales e institucionales de consulta publica’. Access-Info Europe, la otra OSC invita-
da, comento que el proceso de participacion habia sido completamente insuficiente,
argumentando que el documento se habia colgado (practicamente escondido) en la
web de la Secretaria de Estado de Relaciones con las Cortes y se habia distribuido
entre organizaciones de la sociedad civil, con la peticion de que éstas fueran las que
lo publicitaran, encomendandolas y haciéndolas responsables de la estrategia de pro-
mocion y comunicacion del proceso de consulta.

Los 10 compromisos incluidos en la version definitiva del Il Plan de Accion estan agru-
pados en tres areas: siete compromisos en el area “transparencia y datos abiertos” (a);
un compromiso dentro del area “una gestion mas transparente de los recursos publi-
cos' (b) y dos compromisos dentro del area “participacion ciudadana en el proceso de
toma de decisiones” (c). Cada uno de estos compromisos incluye uno o varios hitos.

1. Portal de la Transparencia (a)

2. Portal de Archivos Espanoles PARES (a)

3. Recursos educativos abiertos (a)

4. Accesibilidad a los microdatos del Sistema Nacional de Salud (a)
5.Acceso a la informacion geografica y posibilidad de reutilizacion (a)
6.Apertura y reutilizacion de la informacion del sector publico (RISP) (a)
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7. Portal de Administracion de Justicia (a)

8. Controly transparencia de las subvenciones publicas (b)

9. Consejo Espanol de Drogodependencias (c)

10. Participacion ciudadana en los planes de salvamento maritimo (c)

De acuerdo con las observaciones vertidas por algunas organizaciones de la sociedad
civil (OSC) y por el Centro de Estudios Politicos y Constitucionales (CEPC), érgano del
Gobierno adscrito en el Ministerio de la Presidencia, el plan de accion definitivo contie-
ne varios compromisos en su mayoria asociados con acciones sectoriales especificas
que, pese a ser relevantes en su area, tienen un impacto limitado en materia de go-
bierno abierto.

En opinidon delinvestigador IRM, la puesta en marcha del Portal de la Transparencia es
el mas importante de los diez compromisos de este plan, dado que con él se materia-
liza la articulacion de la actual politica de transparencia del Gobierno al nivel central.
Sobre la implementacion y el seguimiento del segundo plan de accion, el Gobierno de
Espana no cred ningun foro virtual o presencial (ni identifico uno existente) en el cual
apoyarse para compartir informacion sobre los avances en gobierno abierto o integrar
un proceso participativo y de seguimiento y consulta durante la implementacion. Al
igual que en el primer ciclo OGP, en la puesta en funcionamiento del segundo plan
de accion, el Gobierno se atribuyo el papel de actor unico responsable en definicion,
implementacion y seguimiento de los compromisos identificados, mientras a los ciu-
dadanos se les asumio como receptores pasivos y finales de los servicios o beneficios
derivados de la implementacion de los compromisos.

Como punto positivo a destacar, el Gobierno de Espana no habia establecido un mi-
crositio especifico en gobierno abierto que le permitiera ofrecer informacion sobre el
proceso OGP o recibir comentarios de las OSC y la ciudadania. Esta situacion cambio a
finales de septiembre del 2015, fecha en la que se habilitd por vez primera un micrositio
especifico de gobierno abierto dentro del Portal de la Transparencia, en donde esta
la documentacion de los planes de accion vinculados al proceso OGP y se ubico el
enlace al formulario de comentarios a la autoevaluacion del segundo plan de accion,
e incluso se subieron los documentos de comentarios publicos recibidos en el marco
del proceso de autoevaluacion.

2. RESUMEN DEL AVANCE DE LOS COMPROMISOS
A continuacion se presenta un resumen del avance registrado en los 10 compromisos:
Compromiso 1. Puesta en marcha del portal de latransparencia

El portal es clave pues es el principal instrumento para implementar la Ley de Transpa-
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rencia, y la politica de transparencia general del Gobierno central. Con una relevancia
clara sobre los valores OGPy un impacto potencial moderado -en tanto su implemen-
tacion responde a una obligacion legal derivada de la Ley 19/2013 de Transparencia-
se da un cumplimiento de completo al compromiso. El 29 de julio del 2014, el Gobierno
puso en marcha la “Oficina de la Transparencia y Acceso a la Informacion” (OTAI) para
asegurar la aplicacion efectiva de la Ley de Transparencia. En diciembre del mismo
ano, el Gobierno puso en marcha el Portal de la Transparencia (www.transparencia.
gob.es). Hasta septiembre del 2015, el portal habia contado un total de 2.850 consultas
por derecho de acceso, de las cuales el 94 % habian sido ya resueltas.

Elinforme de avance en que se basa este documento da cuenta de muchas debilida-
des de la herramienta. Existen muchas mejoras pendientes, especialmente en cuanto
a la calidad y suficiencia de la informacion y las dificultades técnicas y estructurales
que, segun algunas organizaciones consultadas, impide que los usuarios realmente
ejerzan sus derechos.

Hay gran consenso en que resulta fundamental mantener el esfuerzo del Gobierno en
la mejora de las funcionalidades y en la navegabilidad del portal, en la estructuracion
de los contenidos, en las opciones de busqueda a fin de hacer su uso mas facily mas
intuitivo. Adicionalmente, existe la necesidad de articular espacios de participacion
ciudadana que permitan proponer mejoras a los servicios publicos demandados?y
mejorar nuestro conocimiento sobre el uso del portal, que permita gjercer un control
social mas adecuado sobre esta importante herramienta.

Sobre este compromiso, las recomendaciones para el nuevo plan de accion deberian
orientarse a:

- Habilitar la posibilidad de que los ciudadanos soliciten informacion a través de un
mensaje de correo electronico.

+ Realizar (en linea con la propuesta de la presidenta del Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno CTBG) una modificacion a la ley de transparencia para garantizar
que el acceso a la informacion sea universal y sencillo.

- Avanzar acorde a las mejores practicas internacionales para hacer que el requeri-
miento de identificacion deje de ser necesario para gjercer el derecho de acceso a

2. POR EJEMPLO, UNO DE LOS PARTICIPANTES DE LA ENCUESTA ON-LINE DEL INVESTIGADOR IRM SENALO QUE RESULTA NE-
CESARIO QUE SE EMPIECEN A DESARROLLAR METODOLOGIAS DE PARTICIPACION Y SE COMIENCE A INCLUIR A LA CIUDADANIA
EN LA ELABORACION TANTO DE LAS POLITICAS COMO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SOBRE LOS QUE SE IMPLEMENTAN ESTAS.
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acceso a la informacion publica?

Buscar, identificar y priorizar de forma abierta y participativa, aquella informacion
faltante que debe alojarse en el portal y que se requiere para el fortalecimiento de
una cultura de transparencia y una adecuada rendicion publica de cuentas.

Trabajar hacia una mayor transparencia del Portal de la Transparencia, ofreciendo
con mayor detalle y de forma periodica informes estadisticos sobre la actividad y
el uso del portal®

Implementar un tablero (dashboard) con informacion permanentemente actualiza-
da sobre el uso del portal, las principales estadisticas de la OTAI, sobre los tiempos
de tramitacion y respuesta de las solicitudes de acceso a la informacion cursadas.

Publicar (de acuerdo con la OSC Openkratio, con el proceso de anonimizacion que
corresponda) el contenido de las solicitudes de acceso a la informacion aceptadas,
asi como las respuestas completas, pues podria darse el caso de que dos 0 mas
personas podrian estar realizando la misma solicitud sin saberlo.

Trabajar (de acuerdo con el CEPC) mediante convenios que permitan, a medio pla-
zo, el desarrollo de sistemas interoperables en la catalogacion y depuracion de
informacion.

Desarrollar de forma participativa las “herramientas para favorecer la participacion
ciudadana" dentro del Portal de la Transparencia. Ello con la finalidad de avanzar un
paso mas y hacer que el portal de la transparencia pueda convertirse en un portal
de gobierno abierto, a fin de favorecer una participacion dialogica.

Compromiso2./Portalidearchivosiespafoles’PARES’

Con una relevancia clara sobre los valores OGP y un impacto potencial modera-
do, se da un cumplimiento de completo a este compromiso. El desarrollo de este
portal representa el esfuerzo del gobierno en materia de difusion del patrimo-
nio documental historico, y el compromiso se enfoca, principalmente, en avan-
ces en interoperabilidad. El gobierno completd el compromiso, incorporando redes

3.. EN ATENCION A LA OBSERVACION DEL CEPC

4. CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE ELABORACION DE ESTE INFORME, EL INVESTIGADOR [RM CONSTATO QUE, DESDE
ENERO DE 2016, LOS DATOS Y LAS ESTADISTICAS DEL POSTAL DE LA TRANSPARENCIA SE ENCUENTRAN PUBLICADOS EN PDF YA
CON UN CARACTER MENSUAL Y DONDE LOS MISMOS COMIENZAN A OFRECER MAS INFORMACION Y CON MAS DETALLE SOBRE

LAS VISITAS, LAS CONSULTAS Y LOS DATOS DE ACTIVIDAD DEL PORTAL: HTTP://GOO.GL/O4UZLB
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sociales al sistema y adaptaciones a nuevas exigencias legales.

Aunque el avance historico de PARES ha sido muy considerable, se trata de una ini-
ciativa que nacié hace ocho anos. Su avance tendria que ver con las mejoras en la
interoperabilidad expuestas en el compromiso y con procesos de mejora continua ca-
racteristicos de este tipo de portales archivisticos. OSC critican su sectorialidad como
compromiso y las limitaciones del catalogo PARES, que impiden la descarga de lista-
dos completos en donde apareciesen clasificados y descritos todos los recursos que
en el portal figuran. Una cuestion importante es que el proceso de catalogacion de la
informacion archivistica padece un gran retraso historico, pues es extremadamente
lento y actualmente no esta catalogado ni el 20% del total, estimado en un total de
300.000 metros lineales de documentos’

Como recomendaciones estan:

- Profundizar (mediante recursos propios o con apoyo de alianzas) en la cataloga-
cion y digitalizacion de la informacion archivistica pendiente.

- En la digitalizacion, favorecer que la informacion archivistica virtualizada pueda
ofrecerse siempre en formato legible para las maquinas.

- Avanzar en la futura incorporacion de nuevos servicios para la gestion electronica
de archivos intermedios y centrales; asi podrian conectarse los archivos historicos
con los repositorios de la administracion electronica.

+ Mejorar las funcionalidades de PARES para permitir la descarga de listados en for-
matos reutilizables y detallados.

Compromiso 3. Recursos educativos abiertos

Con una relevancia clara sobre los valores OGP y un impacto potencial moderado,
se da un cumplimiento de sustantivo a este compromiso. En enero del 2015 se lanzd
Procomun, un espacio generado con dinero publico para compartir gratuitamente los
recursos educativos. 20.000 participantes se registraron en los cursos masivos y abier-
tos on-line (MOOC por sus siglas en inglés) organizados en el 2014, y se realizacion diez
nuevos MOOC en el 2015.

En este compromiso, elimpacto potencial para abrir el gobierno es mas limitado, pues
el incidir en un mayor acceso a recursos educativos no tiene una trascendencia para

5. ELLO SIN CONTAR, POR EJEMPLO, CON EL CONSIDERABLE VOLUMEN DE ARCHIVOS DE DEFENSA Y RELACIONES EXTERIO-
RES, QUE NO ESTA CONSIDERADO EN ESTE CALCULO Y CUYO TRATAMIENTO ESTA FUERA DE PARES.
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lograr una mayor transparencia publica, posibilitar un mayor control social o una mayor
rendicion publica de cuentas. Si lo tendria, por ejemplo, si a través de la plataforma
que comparte contenidos en la red Procomun se apoyaran, al mismo tiempo, procesos
participativos asociados a debatir, definir o analizar politicas educativas, o permitiera
dar seguimiento, ejercer cierto control social o realizar evaluaciones ciudadanas en
proyectos educativos en marcha.

A fin de avanzar hacia el gobierno abierto se recomienda en el marco de este compro-
miso que:

La proxima definicion de los compromisos y sus hitos se orienten hacia una mayor
transparencia publica sobre lo que el Gobierno hace en materia educativa;

abra espacios para que ciudadanos, expertos, sociedad civil y Gobierno debatany
hagan propuestas sobre las politicas educativas puestas en marcha, y que aprove-
chen las TIC a fin de favorecer el desarrollo de mecanismos para mejorar la rendi-
cion publica de cuentas del sistema educativo.

Compromiso 4. Accesibilidad alos microdatos del Sistema Nacional de Salud (SNS)

Con una relevancia clara sobre los valores OGP y un impacto potencial moderado, se
da un cumplimiento de completo a este compromiso. Ya en septiembre del 2014, el
servicio de entrega de informacion de microdatos estaba completamente operativo.
El trabajo en 2014 ha sido, en su mayor parte, de actualizacion de la informacion exis-
tente, antes que de liberacion de nuevos microdatos. En la actualidad, en la web del
MSSSI pueden encontrarse en series anuales histdricas variadas, los microdatos del
Barometro Sanitario, del Catalogo Nacional de Hospitales, del Catalogo de Centros de
Atencion Primaria del SNS que forma parte del Sistema de Informacion en Atencion
Primaria, de la Encuesta Europea de Salud en Espana, de la Encuesta Nacional de
Salud de Espana, de la Estadistica de Establecimientos Sanitarios con Régimen de
Internado de la nueva Estadistica de Centros Sanitarios de Atencion Especializada.

Se identificaron ademas dos avances complementarios no incluidos en el compromi-
so. El primero es un servicio de visualizacion de datos de las principales estadisticas de
hospitalizacion del SNS, que permite la exportacion de los datos en formatos reutiliza-
bles y la visualizacion grafica de los valores e indicadores seleccionados  EL segundo
es un Repositorio Estadisticas y Sistemas de Informacion Sanitaria de las Comunidades
Autonomas (REBECA), el cual es muy util para tener informacion basica y relevante del
SNS al nivel subnacional.

6. VER PROYECTO DE IMPLANTACION Y SOPORTE DEL MODELO DE INDICADORES Y EJES DE ANALISIS DE LOS DATOS DEL
CONJUNTO MINIMO BASICO DE DATOS DE HOSPITALIZACION DEL SNS (2001-2013) EN LA URL: HTTP://WWW.ICMBD.ES
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El acceso a estos microdatos tiene especial relevancia para la investigacion clinica y
epidemiologica, y tambien para que los ciudadanos y las instituciones interesadas
puedan evaluarlos, avanzar en la liberacion y visualizacion de datos, sobre todo aque-
llos especificamente vinculados a la gestion de la sanidad publica y del Sistema Na-
cional de Salud en su conjunto.

Compromiso5.Acceso@alainformaciénigeogradcayposibilidadidereutilizacion

Con una relevancia clara sobre los valores OGP y un impacto potencial moderado, se
da un cumplimiento de sustantivo a este compromiso. La meta de este compromi-
so fue avanzar en el acceso a datos y servicios del Centro Nacional de Informacion
Geografica (CNIG). EL Gobierno informo sobre varias medidas de optimizacion como
parte de un proceso continuo de mejora, pero reconocio estar llevando a cabo medi-
das publicitarias sobre la colaboracion publico-privada (CPP), reconociendo asi que su
avance es incipiente. Actividades de este tipo pueden implicar una mayor transparen-
cia, debido a que con su uso es posible dar seguimiento a como las politicas publicas
tienen incidencia sobre el territorio (inversiones publicas, el uso de suelo, etc.), pero el
compromiso no esta aun desarrollado en su plenitud ni se ha logrado conectar ade-
cuadamente con otros actores.

Por tanto se recomienda renovar esfuerzos para el desarrollo de estrategias colabora-
tivas. Detectar buenas practicas en otros paises es un buen punto de inicio, tanto como
un concurso de proyectos de desarrollo y uso de informacion geografica.

Compromiso 6. Aperturay reutilizacion de lainformacion del sector publico (RISP)

Con una relevancia clara sobre los valores OGPy unimpacto potencial moderado, se da
un cumplimiento de sustantivo a este compromiso. Este compromiso forma parte de las
accionesenmarcadasen lallamadaAgenda Digital para Espanadefinidaenel2013’” den-
tro de la cual se incluye lainiciativa Aporta® Este compromiso incrementa la publicacion
de datasets. Los numeros dan cuenta de este avance, pues de acuerdo con el Gobierno,
mientras en el 2014 el portal del Gobierno central de datos abiertos (www.datos.gob.es)
referenciaba 1.600 conjuntos de datos, en junio del 2015 paso a referenciar 8.800. Tam-
biéen se buscé aumentar la actividad empresarial del sector infomediario mediante ac-
ciones promocionales. Finalmente, el Gobierno informo sobre formacion en RISP, la cual
ha estado mayormente dirigida a funcionarios, favoreciendo ademas la elaboracion de
materiales que luego se publican. Asi pues, se ampliaron los catalogos de informacion

7. MAS INFORMACION EN LA URL HTTP://GOO.GL/2XLLSS

8. MAS INFORMACION EN LA URL HTTP://DATOS.GOB.ES/ACERCA-DE
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y Se puso en marcha un mapa de iniciativas de datos abiertos. Finalmente, el Gobierno
completo la trasposicion de la legislacion espanola (Ley 37/2007) a la nueva directiva
europea (37/2013).

Estas medidas podrian ser de un impacto claro en materia de gobierno abierto, si la
informacion resulta publicamente accesible en formatos abiertos y se fomentan la par-
ticipacion y su uso. Pero existen temores de que la nueva normativa RISP deje de lado
el tema de la transparencia en detrimento de una orientacion econdmica. La apertura
no deberia depender solo de intereses econodmicos, sino que deberia contribuir real-
mente a la transparencia publica. Con ello las recomendaciones de avance son:

- Articular un enfoque de las estrategias RISP que tome en cuenta como parte inte-
grada la transparencia y rendicion de cuentas como finalidades.

- Considerar las recomendaciones de la Open Data Charter® para desarrollar una
adecuada estrategia de open data (http://opendatacharter.net/principles/), asi
como el papel de las estrategias RISP en este contexto.

- Establecieran prioridades en la liberacion de informacion, considerando, por ejem-
plo, las areas de interés o la informacion mas consultada por los ciudadanos, como
puede ser la educacion, la sanidad, el empleo y la corrupcion. EL mismo criterio
se deberia aplicar en el caso de la informacion mas valorada y consultada por las
empresas®

Avanzar en una vinculacion mas estrecha —desde el punto de vista hormativo—
entre reutilizacion y transparencia, a fin de optar por ofrecer la informacion que se
hace publica, en respuesta al ejercicio del derecho de acceso y en cumplimiento
de las obligaciones de publicidad activa en formatos reutilizables.

Avanzar mas en open data, y no hacer depender la apertura (solo) de intereses eco-
nomicos, y que contribuya de manera real y sustantiva a la transparencia publica.

Compromiso 7. Portal de Administracion de Justicia (PAJ)

Con una relevancia clara sobre los valores OGP y un impacto potencial modera-
do, se da un cumplimiento de sustantivo a este compromiso. Este compromiso

9. VER OPEN DATA CHARTER (URL HTTP://OPENDATACHARTER.NET/PRINCIPLES/), ESPECIALMENTE PUNTOS 3,5,7 Y 8 DEL
PREAMBULO, Y EL PRINCIPIO 5.

10. OBSERVATORIO ADEI, IMPLEMENTACION AVANZADA DE POLITICAS DE GOBIERNO ABIERTO: RECOMENDACION DE PO-
LITICA PUBLICA (ENERO DEL 2015) URL: HTTP://WWW.OBSERVATORIOADELES/REPORTS/IMPLEMENTACI%C3%B3N-AVANZA-
DA-DE-POL%C3%ADTICAS-DE-GOBIERNO-ABIERTO.PDF
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y Sus cinco hitos buscan mejorar e incorporar nuevas funcionalidades para convertir el
PAJ en un punto de acceso general para todos los operadores de justicia del pais. Es-
tas medidas son muy importantes, pues a partir del 1 enero del 2016 se elimina el papel
en las comunicaciones, que obligatoriamente pasan a ser electronicas. Sin embargo,
esta es una medida de administracion electronica sin mucha relacion directa (a priori)
con el gobierno abierto.

El portal en su nueva version se puso en marcha a inicios de octubre del 2015, fe-
cha posterior al periodo de evaluacion. En lo que respecta a la creacion de nuevos
servicios, se puso en marcha uno que permite ver el estado de los expedientes judi-
ciales, y una version piloto del sistema de subastas judiciales electronicas. Sobre las
tres 6érdenes ministeriales que dan cuerpo legal a las mejoras, solo se publico la de la
sede electronica. El avance en el Portal de Justicia Europeo es incipiente. Finalmen-
te, se optd por alojar los datos abiertos sobre justicia en el portal de datos abiertos
www.datos.gob.es. Asi, el investigador recomienda:

Desarrollar una estrategia participativa para la reutilizacion de la informacion judi-
cial, pues trabajar en esta direccion permitiria no solo conocer las expectativas del
gobierno con el proceso, sino también conocer las necesidades de ciudadanos y
OSC en el gjercicio de sus derechos y serviria como medio para facilitar una verda-
dera rendicion de cuentas y control social sobre el funcionamiento de la adminis-
tracion judicial en Espana.

Apoyar el trabajo del Centro de Documentacion Judicial (CENDQOJ) relacionado,
pues su labor de transparencia en materia de publicacion de todas las sentencias,
autos y acuerdos es digno de mencion y tienen mucho avanzado, pero aun sus
registros no incluyen todas las sentencias y autos de los altos tribunales. La Admi-
nistracion de Justicia contrata cada ano el servicio de buscadores de sentencias de
pago para sus jueces, en vez de mejorar CENDOJ, que es publico y gratuito. Con
esfuerzos de coordinacion de este tipo se ganaria en eficiencia, pero, sobre todo,
en transparencia y rendicion de cuentas, al ser de acceso publico y gratuito.

Compromiso 8. Control y transparencia de las subvenciones publicas

Con una relevancia clara sobre los valores OGPy un impacto potencial transformador,
se da un cumplimiento de limitado a este compromiso. Una mayor transparencia en
las subvenciones es una de las grandes vias para combatir el fraude y la corrupcion
sobre su uso.

Pero no se avanzod mucho hacia las metas del compromiso. No prospero en su avance
el anteproyecto de ley para la modificacion de la Ley General de Subvenciones, aparte
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de algunas actividades y cambios en la normativa que permitieron mejorar la Base de
Datos Nacional sobre Subvenciones (BDNS) y cuyo avance ha sido significativo. Persis-
te la dispersion legislativa que impide el desarrollo de una normativa unica para este
crucial tema.

OSC como Transparencia Internacional Espana ofrecen una variedad de recomenda-
ciones para proximos pasos, como la implementacion de la Junta Consultiva de Sub-
venciones y la inclusion en la Base Nacional de Subvenciones de informacion detalla-
da sobre el alcance de cada uno de los controles sobre subvenciones realizadas y los
resultados obtenidos, que se detallan aqui:

- Aplicacion integra de la Ley General de Subvenciones a las subvenciones concedi-
das por cualquier tipo de entidad del sector publico, independientemente de cual
sea su forma juridica.

- Puesta en funcionamiento de la Junta Consultiva de Subvenciones, a fin de unificar
criterios en el establecimiento y ejecucion de la politica de subvenciones por parte
de los diferentes sujetos publicos, con una dimension no solo juridica, sino técnica
y de impulso de buenas practicas.

- Eliminacion de las subvenciones previstas hominativamente en los presupuestos
de las diferentes administraciones publicas.

- Establecimiento del procedimiento de elaboracion y aprobacion de los planes es-
tratégicos de subvenciones, que se deberan publicar en la Base Nacional de Datos
de Subvenciones”

- Realizar las modificaciones legales pertinentes, a fin de permitir por Ley elincluir en
la Base Nacional de Subvenciones informacion detallada sobre el alcance de cada
uno de los controles sobre subvenciones ya realizados y los resultados obtenidos:?

« Incluir en la BDNS no solo las subvenciones concedidas, sino también las convoca-
torias, e ir incorporando paulatinamente informacion de las otras administraciones
territoriales.

- Avanzarhacialaliberacion de datos de la BDNS, mediante laincorporacion periodica

11. EN APORTACIONES POSTERIORES, EL GOBIERNO CONSIDERA QUE ESTE PROCEDIMIENTO SE RECOGE YA SUFICIENTEMENTE
EN EL REAL DECRETO 887/2000, SOBRE EL REGLAMENTO A LA LEY GENERAL DE SUBVENCIONES 38/2003.

12. ESTA RECOMENDACION TIENE UN SENTIDO A POSTERIORI, PUES, TAL COMO EL GOBIERNO INDICA, EL CONTROL FINAN-
CIERO QUE SE REALIZA DE SUBVENCIONES TIENE UN CARACTER RESERVADO. EN ACCIONES DE CONTROL SE ENCUENTRA LA
EVALUACION APRIORISTICA DEL RIESGO, Y SU PUBLICIDAD EN ESTA FASE PUEDE SUGERIR CIERTA SOSPECHA RESPECTO DE LOS
SUJETOS INVESTIGADOS.
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de los ficheros consolidados en el portal de www.datos.gob.es®3
Compromiso(9.[ConsejoEspafiolide/Drogodependencias

Con una relevancia clara sobre los valores OGP y un impacto potencial moderado, se
da un cumplimiento de sustantivo a este compromiso. Aunque por ley se conformo
el 16 de septiembre del 2014, el Consejo Espanol de Drogodependencias aun no esta
en funcionamiento. ELl Consejo se concibe como una medida de racionalizacion de las
iniciativas previas del lado gubernamental, y con este compromiso se busca mejorar la
representacion y la participacion ciudadana en arreglo a recomendaciones de la Union
Europea, con la inclusion “novedosa” en el consejo de representantes del tercer sector
y de la comunidad académica cientifico-social. Tomando en cuenta el nivel de avance
y el caracter sectorial, se recomienda explorar herramientas para incrementar la parti-
cipacion en la toma de decisiones y en el trabajo cotidiano del Consejo, como medio
para potenciar “desde la base” esta medida y promover su actividad.

Compromiso 10. Participacion en los Planes Nacionales de Salvamento Maritimo

Con una relevancia clara sobre los valores OGP y un impacto potencial transformador,
se da un cumplimiento de limitado a este compromiso. Este compromiso busca el
diseno participativo de un nuevo Plan de Salvamento maritimo para 2018-2026. No se
especificaron fechas, y salvo la celebracion de algunas reuniones previas con algunos
colectivos y agentes sociales, asi como con asociaciones de marina mercante, no se
han llevado a cabo acciones para dar avance a este compromiso.

Asi pues, este compromiso no debio incluirse dentro de este plan de accion de la ma-
nera en la que se redacto. Sin embargo, aunque resulte dificil lograrlo en un plan de
dos anos, un plan de alcance nacional en un sector muy relevante para la sociedad y la
economia espanolas, que una vez redactado se sometera a consulta publica, es muy
importante.

Se recomienda que si en el proximo plan el Gobierno y las partes interesadas quieren
incluir este compromiso, u otros de largo plazo similares, tendran que ser precavidos y
especificar metas y acciones medibles y logrables durante el periodo de vigencia del
plan de accion.

13. ENTENDEMOS QUE ESTE PASO ES CLAVE PARA EL DESARROLLO Y USO DE APLICACIONES DE VISUALIZACION DE DATOS,
PROFUNDIZANDO ASI EN SU TRANSPARENCIA. CABE SENALAR QUE, CON POSTERIORIDAD A LA REDACCION DE ESTE INFOR-
ME, EL GOBIERNO INDICO QUE LA INCORPORACION DE LOS FICHEROS CONSOLIDADOS EN EL PORTAL DATOS.GOB.ES COMO
PROPUESTA NO PUEDE ADMITIRSE, PUES EL SISTEMA DE LA BDNS “ESTRUCTURA LA INFORMACION CON UNA DEFINICIONES
RELACIONALES QUE SOLO PUEDEN SER OPERADAS DESDE EL PROPIO SISTEMA DE LA BDNS (ES DECIR, SE TRATA DE UNA BASE
DE DATOS RELACIONAL). ADEMAS, LA REDUNDANCIA DE LA INFORMACION IMPLICARIA RIESGOS EN CUANDO A LA IDENTI-
DAD DE CONTENIDOS, RIESGOS QUE SE INCREMENTAN AL CONSIDERAR EL ELEVADO VOLUMEN DE INFORMACION TRATADA.
VEASE TAMBIEN, VER IGAE. DIRECCION DE LA OFICINA NACIONAL DE LA AUDITORIA. DIVISION DE AUDITORIA OPERATIVA
Y CONTROL FINANCIERO DE SUBVENCIONES NACIONALES“OFICIO - GOBIERNO ABIERTO I PLAN. ALEGACIONES A INFORME
PROVISIONAL."(2016) 26 ENERO 2016, HTTPS://GOO.GL/UQ3NOH
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3.- EL PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL SEGUNDO PLAN DE ACCION DE ESPANA

El Gobierno de Espana publico en el Portal de la Transparencia una version conside-
rada borrador de la autoevaluacion del segundo plan de accion. Este documento y
sus anexos incluyen informacion del avance de los 10 compromisos antes descritos.
Dicha informacion estuvo disponible en el micrositio de Gobierno Abierto desde el 25
de septiembre y durante todo el mes de octubre del 2015 y se habilitd un formulario
web para recibir las aportaciones ciudadanas. Como aspecto positivo del proceso de
autoevaluacion, se destaca que los ficheros de estos documentos y las aportaciones
ciudadanas estan disponibles para su consulta y descarga desde inicios de noviembre
en el micrositio del Portal de la Transparencia.

4.- ANALISIS CONSTRUCTIVO Y RECOMENDACIONES GENERALES

Es posible aportar comentarios constructivos respecto del grado en que el segundo
plan de accion y los compromisos reflejan los valores de la OGP de transparencia, ren-
dicion de cuentas y participacion ciudadana en el contexto especifico espanol.

El primer comentario tiene que ver con el uso adecuado que el Gobierno debe hacer
de los conceptos que, como valores, articulan el gobierno abierto. En el informe de
autoevaluacion y su documento anexo, son comunes algunas confusiones terminolo-
gicas. Por ejemplo, se confunde en la redaccion la rendicion de cuentas con el acceso
a la informacion o con mecanismos de comunicacion entre particulares y las Adminis-
traciones Publicas, lo que se ha nombrado como rendicion de cuentas “ingenua”*. De
un modo similar, se confunde la transparencia con la posibilidad de que el ciudadano
pueda ver sus datos en un servicio web o enterarse del estado de avance de un tramite
personal, cuando mas bien la transparencia implica la posibilidad de acceder a infor-
macion relevante y actualizada asociada a lo que hace el Gobierno y a como lo hace.
También es comun reducir la participacion a informar llanamente, o0 a un proceso pasi-
vo y unidireccional que no implica la hecesaria articulacion de una relacion de dialogo
e interaccion con los ciudadanos, y que, de acuerdo con la clasificacion propuesta por
la IAP2, se trataria mas bien de una participacion limitada, basada en consultar o soli-
citar opinion sin ningun tipo de retroalimentacion asociada a lo que el Gobierno hace
con dichos aportes y opiniones®

El segundo comentario tiene que ver con la desconexién de los compromisos inclui-
dos en los planes de accidn respecto de las necesidades de los ciudadanos, dada

14. PARAMAS INFORMACION VER: HTTP://DEMOCRACYSPOT.NET/2014/05/13/SOCIAL-ACCOUNTABILITY-WHAT-DOES-THE-EVI-
DENCE-REALLY-SAY/

15. PARA CONSULTAR EL ESPECTRO DE LA PARTICIPACION PUBLICA PROPUESTO POR IAP2, IR A HTTP://WWW.IAP2.ORG/
PAGE/81/
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la ausencia de procesos participativos (veanse apartados Il y lll de este documento).
Pareciera que la interpretacion de lo que es el gobierno abierto, de las necesidades
ciudadanas y de sus prioridades fuera una cuestion definida e interpretada de forma
exclusiva por el Gobierno de Espana, cuando en realidad deberia construirse de forma
conjunta entre los actores implicados y en todos los niveles posibles.

Este es un defecto no solo de forma, sino de fondo, que permea en su practica totali-
dad tanto el proceso OGP en Espana en general como la definicion de los compromi-
sos de los dos planes de accion ya puestos en marcha. El gobierno senala que desde
la AGE se tiene en cuenta la participacion de las OSC y de los ciudadanos, “recabando
esta informacion por distintas fuentes ministeriales y utilizando multitud de herramien-
tas tanto en la red como presenciales” Pese a ello estas herramientas se limitan a
consultar, y se basan en una comunicacion unidireccional.

El gobierno advierte que el grado de participacion es muy bajo, lo cual ocurre no por
inexistencia o desconocimiento de canales de participacion, sino por un bajo interés
de hacerlo (entendiendo asi que este fenomeno tiene mas bien una explicacion de
orden cultural).

Pese a ello, son muchos y claros los indicadores e informes que rebatirian esta cues-
tion y que senalan que en Espana el estado de la participacion ciudadana es muy ro-
busto y sano® aunque a escala nacional esta realidad no sea percibida por el gobierno.
En todo caso, sin participacion e implicacion dialogica y continuada entre Gobierno y
ciudadania es muy complicado hablar de un gobierno abierto efectivo, en donde la
co-creacion de los planes de accion debe ser un rasgo caracteristico de los planes de
accion disenados y no una cuestion accesoria.

El tercer comentario tiene que ver con la ya urgente necesidad de articulaciéon del
gobierno abierto como una estrategia multiactor, multisectorial y transversal que
brinde legitimidad a los compromisos y reduzca fallos de diseno.

Es necesario trascender la definicion desconectada de compromisos poco ambiciosos
por ausencia de un plan o estrategia mayor de gobierno abierto, o que son acciones
mas ligadas a los avances en gobierno electronico o la interoperabilidad. Se trata de
afrontar elimperativo de conseguir el diseno de una estrategia transversaly de calado.
Tal estrategia tendra que implicar no solo cambios en la forma habitual de hacer las
cosas. El fortalecimiento de los 6rganos como la OTAI'y de entidades como el CTBG,
ademas de sus equivalentes al nivel subnacional, deberia ocurrir en el marco de este

16. VEASE APARTADO IX REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD, Y ESPECIFICAMENTE, EL INDICADOR CITIZEN ENGAGEMENT INDEX DE
LA OECD PARA ESPANA, O EL INDICE DE PARTICIPACION ELECTRONICA DE LA ONU PARA 2014, QUE SITUA A ESPANA EN EL
PUESTO 19 DE 193 MUNDIAL (ESPANA OCUPA EL PUESTO 6 DE 43, SI SE MIRA ESTE INDICADOR EN CLAVE EUROPEA).
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ecosistema de la transparencia y el gobierno abierto.

En el marco de las recomendaciones generales del informe de avance aqui referido,
se propone la conformacion del érgano de interlocucion y de coordinacion interguber-
namental para articular las estrategias y acciones de gobierno abierto que surjan en
Espana. Este organo deberia:

Contar con representacion de los organos de participacion subnacional, la partici-
pacion de las OSCy la ciudadania en el proceso de toma de decisiones.

Analizar los esfuerzos nacionales en gobierno abierto y articular las estrategias de
participacion con otras en marcha (como de open data y la transparencia proactiva,
por ejemplo).

Ser el 6érgano responsable de dar seguimiento y velar por el adecuado desarrollo
implementacion de los compromisos incluidos en planes de accion en gobierno
abierto.

Este desafio institucional, no menor, implicaria un impulso politico de primer nivel,
pues significa dotar al Gobierno de normas y de una estructura de gobernanza para
facilitar tal apertura, que permita el dialogo, la transparencia decisoria, el adecuado
seguimiento de las decisiones tomadas, una adecuada evaluacion de los impactos,
el control social y la rendicion publica de cuentas, todo al alero de este nuevo érgano.

Con base en lo anterior, y en los aportes de miembros de las OSC, las otras partes de
esta recomendacion transversal son, en esencia, las mismas que hace dos anos:

Se recomienda que el Gobierno de Espana disene, antes de elaborar por su cuenta
el lll Plan de Accion, una estrategia de politica publica de actuacion participativa,
abierta e integral, orientada precisamente a lograr la definicion colaborativa de los
Proximos compromisos.

El nuevo Plan de Accion debe ser de Espana y debe implicar a Espana en su con-
junto. La estrategia integral para disenar el nuevo Plan de Accion significa que no
debe entenderse como “aquello que debe hacer el Gobierno o la Administracion
General del Estado (AGE)" en materia de gobierno abierto, sino como “aquello que
tanto la ciudadania como el Gobierno (en sus distintos niveles) han decidido con-
juntamente realizar para acercar el Gobierno (de nueva cuenta en todos sus nive-
les) a los ciudadanos, a fin de hacerlo mas transparente y participativo”.

El nuevo Plan de Accion debe asentar el terreno para instaurar el gobierno abierto
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como una politica publica (o estrategia de actuacion), de caracter transversal y
permanente.

En consonancia con algunas opiniones volcadas en las entrevistas, el investigador
independiente propone como alternativa a la conformacion de un nuevo foro de
consultas durante la implementacion, que este espacio lo articule —buscando una
ampliacion en la ley de sus funciones y atribuciones actuales— el recientemente
creado Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG). Ello a fin de aprove-
char la experiencia reciente de este Consejo respecto de su interaccion y relacion
con las OSC vinculadas a la transparencia y el gobierno abierto, a fin de servir de
puente entre Gobierno y sociedad civil. EL CTBG es un organo independiente del
gobierno, y podria apoyar o liderar la articulacion de un espacio regular en donde el
Gobierno, las OSC, las entidades privadas y los ciudadanos pudieran conocer, dar
seguimiento y desarrollar un debate informado respecto de la agenda en gobierno
abierto, y en su caso, favorecer el desarrollo de propuestas de compromisos para
su potencial inclusion en los proximos planes de accion.
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Informe de evaluacion del cumplimiento de la Ley de Transparencia en

el Sector Publico Estatal

RESUMEN:

El texto es un breve resumen del | Informe de evaluacion del cumplimiento de la Ley
de Transparencia en el Sector Publico Estatal realizado por la Asociacion Espafiola de
Acreditacion de la Transparencia (ACREDITRA) para el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno (CTBG).

PALABRAS CLAVE:

Transparencia, Evaluacion, Formacion, Cultura de la Transparencia, Entidades del Sector
Publico Estatal, Ley de Transparencia.

La Asociacion Espanola de Acreditacion de la Transparencia (ACREDITRA) y el Conse-
Jjo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) presentaron el pasado mes de abril el |
Informe de evaluacién del cumplimiento de la Ley de Transparencia en el Sector Publico
Estatal

El objeto de analisis del estudio presentado son las Entidades del Sector Publico de
la Administracion General del Estado, compuesto por 42 Fundaciones, 18 Consorcios,
30 Consejos Generales, 150 Sociedades Mercantiles. Tal como se detalla en el docu-
mento, el objetivo principal que pretende la investigacion es “conocer la situacion de
la aplicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la In-
formacion Publica y Buen Gobierno en las entidades que configuran el Sector Publico
de la Administracion General del Estado”. Para conseguir dicho objetivo se analizan 4
dimensiones de la transparencia:

1. La publicacion de los contenidos de publicidad activa en las webs de las enti-
dades

2. El nivel de satisfaccion de las solicitudes de derecho de acceso a la informa-
cion publica.

3. La aplicacion de los principios transversales comunes a la transparencia

4. La gestion de la transparencia dentro de las entidades.

La metodologia empleada va mas alla de los estudios de evaluacion de la transparen-
cia realizados hasta la fecha que, en su mayoria, se limitan a medir la existencia de una
serie de items en los portales web de las entidades analizadas por los que se otorga

1. PUEDES ACCEDER AL CONTENIDO DEL INFORME EN LA WEB DE CTBG HTTP://WWW.CONSEJODETRANSPARENCIA.ES/
CT_HOME/ACTUALIDAD/NOTICIAS/HEMEROTECA/2016/04/20160426.HTML#.VOTS7)GLTCU O EN LA WEB DE ACREDITRA
HTTP://ACREDITRA.COM/2016/04/28/ACREDITRA-Y-EL-CTBG-PRESENTAN-EL-PRIMER-INFORME-DE-EVALUACION-DEL-CUM-
PLIMIENTO-DE-LA-LEY-DE-TRANSPARENCIA-EN-EL-SECTOR-PUBLICO-ESTATAL/
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una determinada puntuacion. En muchas ocasiones, esta medicion es ordenada en
rankings en funcion de las puntuaciones obtenidas. La investigacion planteada por
ACREDITRA tiene un mayor alcance y profundidad. Reconociendo su valor y que este
tipo de evaluaciones son necesarias, y se trata de datos objetivables, se entiende que
basarse solo en ellas para extraer conclusiones mas profundas sobre la transparencia
de las instituciones evaluadas seria quedarse en la parte mas superficial de la misma,
desconociendo codmo se producen los procesos de adaptacion al nuevo paradigma
de la transparencia, y los elementos internos de las organizaciones, que es necesa-
rio observar para comprender e interpretar los resultados obtenidos. Es por ello que,
ademas de esta evaluacion de los portales web, la investigacion propone conocer la
percepcion y la opinion de las entidades respecto a la transparencia, utilizando para
ello técnicas de recogida de informacion, tanto cualitativas como cuantitativas. El uso
de estas técnicas se realiza de forma secuencial, dividiendo la investigacion en etapas,
de tal manera que la informacion obtenida en las fases precedentes es la base sobre
la que afrontar la siguiente para, a la finalizacion, realizar una evaluacion en conjunto
de los resultados obtenidos. En concreto se utilizaron las siguientes herramientas me-
todologicas:

1. Analisis de las webs/portales de transparencia.

2. Analisis de expedientes de solicitudes de acceso a la informacion publica.
3. Encuesta.

4. Focus Groups y Entrevistas en Profundidad.

La conclusion general que se obtiene del estudio es que las entidades analizadas
tienen un nivel insuficiente respecto al cumplimiento de las obligaciones de la Ley
de Transparencia. Aparecen carencias fundamentales en materia de publicidad activa,
rendicion de cuentas y autoevaluacion, asi como en el establecimiento proactivo de
canales que faciliten el derecho de acceso a la informacion publica. Este resultado
podria venir justificado por la situacion de inicio de la que partian estas entidades, que
distaba mucho de contar con los elementos necesarios que garantizaran el cumpli-
miento de la ley, y por la falta de apoyo que han tenido en este proceso de adaptacion,

I-()V lS‘ta Informe de evaluacion de cumplimiento de la Ley de Transparencia 63
ll‘iiﬂS[;‘dl‘E @ en el Sector Publico Estatal



Revista Espafiola de la Transparencia. N° 2. Primer Semestre 2016

Informe de evaluacion del cumplimiento de la Ley de Transparencia en el Sector

Publico Estatal

no contando ademas con los recursos que les permitieran avanzar de forma adecuada
en transparencia.

Un elemento que llama especialmente la atencion es la percepcion que las entidades
tienen de si mismas en el grado de cumplimiento de la Ley 19/2013. Las entidades
tienen una vision propia que esta muy por encima de la realidad. En concreto, en una
escala de 0 a 10 (en el que 0 seria nhada transparente y 10 muy transparente) las entida-
des se situan en una puntuacion media de 8, cuando el resultado del analisis realizado
por ACREDITRA las situa en una puntuacion media de 3,3 sobre 10. Esta desviacion po-
dria explicarse, por un lado, porque el punto inicial desde el que partian las entidades
era tan retrasado que podria parecer que los pasos realizados fueran mayores vy, por
otro, porque la ausencia de una cultura real de la Transparencia hace que el nivel de
exigencia que se aplican las entidades sea menory, por tanto, pudiera existir este ex-
ceso de sobrevaloracion. Asimismo, y elemento de especial importancia, las entidades
manifiestan haber encontrado dificultades a la hora de interpretar la Ley de Transpa-
rencia, lo que podria también ser un elemento a considerar en la explicacion de esta
diferencia entre los datos objetivos de la medicion y la percepcion subjetiva que tienen
de su estado en relacion a la transparencia.

Se deben subrayar, del mismo modo, las diferencias existentes en relacion al grado
de cumplimiento de las obligaciones legales en funcion del tipo de entidad. Asi, las
sociedades mercantiles tienen un mayor nivel de cumplimiento en la adecuacion a las
exigencias de la Ley 19/2013 (obteniendo 4,1 sobre 10) por encima de las fundaciones
(3,7) y los consorcios (2,1), siendo los colegios profesionales (1,8) las entidades que ob-
tienen una puntuacién mas baja.

Fundaciones 3,7
Consorcios 21
Consejos

generales de
colegios 18

profesionales

Sociedades
mercantiles

41
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Por consiguiente, estamos en un escenario que dista mucho por ahora de acoger una
verdadera cultura de la transparencia en el Sector Publico Estatal, elemento clave para
la implantacion real de la transparencia en las entidades. Para ello se reclama como
absolutamente primordial la hecesidad de desarrollar acciones formativas y de sensi-
bilizacion en la materia, con el objetivo de fomentar el conocimiento y la voluntad de
cambio hacia este nuevo paradigma entre los empleados, como sugerian los partici-
pantes en el estudio.

No obstante, y a pesar de lo anterior, el estudio pone en valor el esfuerzo que han
realizado estos organismos y los mecanismos que han puesto en marcha para intentar
cumplir con los requisitos legales, como queda de manifiesto el avance producido por
la entidades si se tiene en consideracion su posicion de partida, cuestion que ademas
es indicada de forma expresa entre las personas entrevistadas. De la misma manera,
también se destaca el valor que otorgan a la transparencia como elemento generador
de claridad en la informacion publica, asumiéndola como obligacion de los poderes
publicos que exige rigor y responsabilidad en la gestion y como herramienta de rege-
neracion democratica.

Entre las buenas practicas que muestra la investigacion se senala la existencia de una
voluntad firme de atender a las solicitudes de informacion de la ciudadania, facilitan-
dose la misma cuando se solicita, mas alla incluso de los canales establecidos para el
gjercicio del derecho de acceso a la informacion, que, por otro lado, como reconocen,
con caracter general, han sido muy escasas hasta la fecha de realizacion del estudio.
Igualmente, en positivo, se detecta como algo frecuente entre las entidades la exis-
tencia de codigos de buen gobierno, codigos éticos, manuales de transparencia y otro
tipo de documentos que comprometen por escrito a las entidades y a las personas
que participan en su gestion (practicamente la mitad de los encuestados afirma que
su entidad cuenta con alguno de ellos (45,5%).

éTiene su entidad de algin compromiso formal con la
Transparencia (Cédigo de Buen Gobierno, Convenios
suscritos...)?
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A modo de conclusion, y remitiendonos al caracter constructivo con el que se ha reali-
zado el estudio, se recomiendan una serie de propuestas para mejorar la transparencia
de las entidades que constituyen el Sector Publico Estatal. Entre ellas senalamos las
siguientes:

66

Para cumplir con la Ley de Transparencia las entidades deben disenar, planificar,
gestionar y evaluar las acciones a implementar desde un punto de vista estrategi-
co. En este sentido, se considera que el conjunto de las personas de la organiza-
cion, pero especialmente el personal encargado de estas labores, debe tener la
preparacion adecuada para poder desarrollarlas.

La comunicacion de la entidad debe de reforzase, tanto desde las propias entida-
des a los ciudadanos, en un proceso de ida y vuelta que recoja el feedback, como
hacia dentro de la organizacion

Se considera necesario que las entidades compartan experiencias y se comparen
entre ellas, pudiendo examinar las diferentes formas de abordar la transparencia e
identificando aquellas buenas practicas que puedan ser emuladas en las diferen-
tes organizaciones.

Por ultimo, se afirma que, ademas de lo senalado, es fundamental la existencia de
una oferta formativa adecuada a los tipos de entidades, perfiles profesionales, tama-
noy sector de actividad, que las entidades cuenten con modelos y herramientas al
comienzo del proceso de implantacion de medidas en materia de transparencia en
la organizacion, la habilitacion de canales de consultas agiles y operativosy que las
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entidades puedan realizar evaluaciones externas para conocer el nivel de implan-
tacion de la transparencia de forma objetiva.

En definitiva, falta mucho por hacer. La transparencia es un proceso y queda claro que
estamos en las primeras fases del mismo. Sin embargo, y a pesar de algunos datos
obtenidos en el estudio, debe ponerse en valor el camino recorrido hasta la fecha y
el papel desempenado por los empleados publicos en esta labor. Ellos son los pro-
tagonistas en este proceso, de ahi la importancia que se ha dado en la investigacion
a su participacion, recogiendo sus ideas y opiniones como elementos fundamentales
sobre las que articular las mejoras para que la transparencia sea una realidad en sus
entidades. Asi lo entendid ACREDITRA, y asi lo cree el CTBG que, en su linea institu-
cional de dialogo constante, ha realizado un ejercicio de escucha activa en el que los
protagonistas volvieron a tener la palabra en el Foro realizado para su presentacion,
estableciendo con ellos un ciclo de comunicacion bidireccional del que este estudio
es solo el comienzo.
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Transparencia fiscal de las empresas: ¢una nueva dimensién

de la responsabilidad social corporativa?

RESUMEN:

Nunca como hasta ahora habia sido tan relevante para las empresas demostrar su con-
tribucioén a la economia, pues la cifra de impuestos que pagan es cada vez mas objeto de
debate y escrutinio publico. La crisis, que ha venido a subrayar la necesidad de que todos
contribuyan al sostenimiento de las politicas publicas, y los cambios ocurridos en la eco-
nomia globalizada pueden explicar este renovado interés por las cuestiones relaciona-
dos con la tributacion empresarial, cada vez mas salpicada de escandalosy de criticas.

PALABRAS CLAVE:
Transparencia Ascal, Responsabilidad Ascal corporativa, Ibex-35

Los recientes escandalos financieros relacionados con cuestiones tributarias ponen
de manifiesto la relevancia de este tema y la importancia que esta adquiriendo en el
debate publico. No deja de ser sorprendente el cambio operado en la percepcion so-
bre la responsabilidad fiscal de las empresas. Si durante mucho tiempo los impuestos
fueron vistos como un “coste a minimizar" y la unica responsabilidad de las empresas
era con sus accionistas, en la actualidad es una de las cuestiones mas criticas del
compromiso social de las grandes companias. Las practicas fiscales antano seguidas
por todas las empresas y recomendadas por los grandes despachos de abogados y
las Big Four, hoy en dia son senaladas como ejemplos de “mala ciudadania”

Muchas son las razones de este cambio de sensibilidad. Por un lado, la crisis econo-
mica que ha venido a subrayar la necesidad de que todos contribuyan, sin excepcion,
al sostenimiento de las politicas publicas y la exigencia de una mayor equidad en el
reparto de las cargas fiscales. Por otro, los cambios ocurridos en los negocios y la fis-
calidad internacional, que se han vuelto tan complejos y llenos de excepciones que
‘explotar las brechas legales’ se ha convertido en una manera de hacer negocios y de
competir internacionalmente.

En el escenario actual, aunque determinadas operaciones relacionadas con la contri-
bucion fiscal de las empresas gocen de cobertura legal son merecedoras del reproche
ciudadano y terminan afectando gravemente a la reputacion de las companias.

Muchas son las iniciativas, nacionales e internacionales, que tratan de luchar contra el
escandalo del fraude fiscal. El paquete BEPS (Erosion de la Base Imponible y el Tras-
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lado de Beneficios, en su traduccion del inglés) de la OCDE quiere limitar los “vacios
normativos” existentes a nivel internacional, que permiten a las grandes empresas
trasladar artificialmente sus beneficios hacia jurisdicciones de baja o nula tributacion
donde no desarrollan actividad econémica. En el marco de la UE, en 2015 se aprobo
el plan de accion “Un justo y eficiente sistema de fiscalidad corporativa en la UE" que
incluye medidas sobre transparencia y lucha contra la elusion del impuesto de socie-
dades; y en enero de este ano se ha presentado un nuevo paquete de lucha contra la
elusion que incluye propuestas para aumentar la transparencia de los impuestos que
pagan las grandes empresas.

Para el caso espanol hay que senalar los significativos cambios normativos que han
introducido modificaciones y nuevas exigencias de transparencia y buen gobierno cor-
porativo en materia tributaria. Especialmente la ley 31/2014, que modifica la Ley de
Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo y recoge la facultad
indelegable del consejo de administracion en la determinacion de la estrategia fiscal
de la sociedad; y el RD634/2015 del Reglamento del Impuesto sobre Sociedades, que,
con elanimo de «incrementar la exigencia de transparencia que el buen gobierno actual
requiere respecto a las multinacionales», establece la obligacién —en vigor para los pe-
riodos iniciados a partir de 1 de enero de 2016- de facilitar informacion detallada pais
por pais sobre variadas cuestiones economicas, que incluyen los impuestos pagados.

Este nuevo marco normativo puede explicar, en parte, la mejora apreciada en relacion
a la inclusion de las cuestiones de indole fiscal en los documentos de reporte de las
grandes empresas. Asi lo demuestra el estudio Contribucion y transparencia 2015. Infor-
me de transparencia de la responsabilidad Ascal de las empresas del Ibex 35, publicado
por la Fundacion Compromiso y Transparencia.

En la ultima edicion de este informe puede destacarse el ascenso en el porcentaje de
cumplimiento de la mayoria de los indicadores establecidos y una mayor sensibilidad
por parte de las empresas en incluir las cuestiones fiscales entre la informacion que
reportan a la sociedad. Si el ano pasado solo tres empresas cumplian con al menos la
mitad de los indicadores, en el informe de este ano ya son nueve.

Pero no es el objetivo del estudio emitir juicios sobre si las empresas pagan muchos o
pocos impuestos, sino analizar la transparencia con la que informan sobre su respon-
sabilidad fiscal. La metodologia que se aplica entiende que la transparencia no es una
disciplina cerrada, sino constantemente abierta a nuevos desafios y a la identificacion
de buenas practicas replicables para promover conductas cada vez mas responsables.

Una de las conclusiones que pueden extraerse del informe es que, para muchas em-
presas, ha calado la idea de presentar la informacion sobre las cuestiones tributarias
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de manera mas ordenada, clara y sistematica, publicando documentos ad hoc, desa-
rrollando enlaces en sus webs sobre materia fiscal o contando con apartados especifi-
cos en los informes anuales, de sostenibilidad o de responsabilidad corporativa.

La inclusion de las cuestiones relacionadas con la fiscalidad dentro de las areas de re-
porting de la responsabilidad social obedece al renovado interés por el tema tributario,
tan salpicado de escandalos y tan necesitado de transparencia.

TABLA. EVOLUCION DEL CUMPLIMIENTO 2014-15

CRITERIOS 2014

1. CUESTIONES GRALES 14%
1.1. Principios 3% 5%
1.2. Codigo Etico 6% 40%
1.3. Buenas Practicas 26% 34%
1.4. Ocde 20% 26%
1.5. Impactos Econédmicos Locales 20% 43%

2. INFORMACION FISCAL 5,5% 22,5%
2.1. Impuestos 11% 31%
2.2 Litigios 0% 14%

3. FISCALIDAD INTERNACIONAL 26% 34,5%
3.1. Paraisos Fiscales 23% 26%
3.2. Blanqueo de Capitales 29% 43%

4. CONTROL INTERNO 60% 60%

5. AUDITORIA EXTERNA 31,5% 34%
5.1. Independencia 34% 34%
5.2. Rotacion 29% 34%

ENLACE A WEB DE LA FUNDACION COMPROMISO Y TRANSPARENCIA
http:./www.compromisoytransparencia.com/
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Algunas reflexiones sobre los datos del Barémetro

de la Transparencia 2016

En fechas recientes ACREDITRA presento los resultados del segundo Barometro de la
Transparencia en Espana, iniciativa que comenzo un ano atras con el fin de conocer la
percepcion de los ciudadanos en materia de transparencia.

Este tipo de estudios nos sirven para testar el sentir de la calle, lejos de los despachos
oficiales, de las inquietudes de los técnicos y sobre todo fuera del debate politico que
demasiado a menudo manosea el término transparencia desvirtuandolo y creando
confusion.

El constante martilleo mediatico emanado desde los ambitos politicos, generd una
expectativa respecto a la Ley de Transparencia (Ley 19/2013) que hizo que en 2015
el 79,8% de los encuestados valorase esa ley de una forma positiva. Sin embargo, en
2016 dicha valoracion desciende hasta un 50,5% en favor de las posiciones neutras (ni
positiva, ni negativamente).

A partir de aqui son varias las preguntas que surgen. ;Qué se esta haciendo mal? ;Cual
es la causa de ese descenso? Probablemente una primera explicacion es que se par-
tia de unas expectativas muy altas, con promesas de que su puesta en marcha iba a
suponer unas Administraciones Publicas de cristal. Transcurrido un ano y medio desde
la entrada en vigor de la Ley para la Administracion General del Estado y seis meses
para las administraciones autonomicas y locales, se realizado parte de la labor, crea-
do nuevas puertas de acceso a la informacion, pero aun queda un largo camino por
recorrer. La implementacion de la transparencia en sus dos vertientes, tanto proactiva
como reactiva, esta siendo lenta, confusa y en ocasiones hasta torpe.

GRAFICO |. DISTRIBUCION DE LOS ENCUESTADOS SEGUN SU VALORACION
DE LA LEY DETRANSPARENCIA
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GRAFICO Il. EVOLUCION DE LA VALORACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA ENTRE
2015Y 2016
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A lo anterior hay que sumar que para el 75,1% de los ciudadanos la informacion que se
publica por las Administraciones Publicas para cumplir con sus obligaciones de trans-
parencia les merece poca o ninguna confianza, o que los portales de transparencia
carecen de utilidad para el 67,1% de los encuestados. Se percibe asi cierto pesimismo
respecto a la materializacion de la transparencia, lo que enlaza con la valoracion que
hacen los entrevistados de la transparencia de las distintas instituciones, de las cuales
solo las Universidades y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado obtienen un
aprobado raspado, mientras que el resto suspenden, especialmente los partidos poli-
ticos que ocupan el ultimo lugar.

GRAFICO IIl. VALORACION MEDIA DE LA TRANSPARENCIA DE INSTITUCIONES Y OR-
GANIZACIONES. ESCALA 0-10
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Si nos referimos a las Administraciones Publicas todas obtienen puntuaciones por de-
bajo de cinco. Los Ayuntamientos, con un 3,5; las Comunidades Autonomas, con un 3,4
y el Gobierno de Espana, con un 2,5. El caso del Gobierno de Espana especialmente
llamativo por dos motivos: el Gobierno actual fue el que aprobo la Ley de Transparen-
cia y fue el que puso en marcha el Portal de transparencia y sin embargo, de los tres
niveles por los que se consulta, es el peor valorado. Frente a esto las ONG, con un 4,9y
los medios de comunicacion con un 4,3 encabezan las instituciones privadas sin llegar
al aprobado, mientras que las organizaciones empresariales (3,9), sindicatos (3,4) la
Iglesia Catolica (2,8) y la Banca (2,3) obtienen una calificacion muy deficiente.

Las Administraciones Publicas deberian esforzarse en velar porque la informacion que
se publica sea de calidad bajo los parametros de la transparencia: completa, com-
prensible, facil de encontrar, en formatos reutilizables, etc. y que se establezcan me-
canismos para evitar malas praxis de publicacion de informacion a los meros efectos
de hacer comunicacion y marketing politico, que constituyan la publicacion de docu-
mentos o informacion de forma alejada al concepto de transparencia. Solo de esa for-
ma podria aumentar la confianza de los ciudadanos tanto en las propias instituciones
como en la informacion que ofrecen ya que los ciudadanos no perciben los esfuerzos
que desde las Administraciones se llevan a cabo para la implementacion de la Trans-
parencia y estos esfuerzos en muchas ocasiones no se trasladan a la opinion publica
con suficiente intensidad.

Pero sin duda son los partidos politicos, como se habia avanzado, los que son perci-
bidos como los menos transparentes y por ello obtienen la peor valoracion de todos
con una media de 2 puntos. Es un suspenso sin paliativos y que no deberia ser visto
positivamente por ninguno de ellos (el estudio recoge la valoracion de los 5 partidos
con implantacion estatal que actualmente tienen representacion en el Congreso de
los Diputados). De esa paupérrima valoracion podemos deducir la necesidad por parte
de los partidos politicos de adoptar medidas para recuperar la conflanza de los ciuda-
danos, pero no solo respecto a transparencia, sino a todas las materias relacionadas
con la apertura de sus respectivas organizaciones.

Este clima de desconfianza hacia las organizaciones e instituciones publicas afecta a la
legitimidad de nuestro sistema democratico, por lo que la receta pasa necesariamente
por avanzar hacia modelos de Gobierno Abierto, pero sobre todo a ir hacia la perse-
cucion de los valores y atributos asociados al Buen Gobierno, tanto en organizaciones
publicas como privadas, y hacia huevas formas de entender la organizacion de nues-
tros sistemas como la democracia deliberativa. Es un camino largo y arduo, pero si no
se avanza en ese sentido dificilmente los ciudadanos volveran a otorgar su confianza
a las instituciones.

10t Algunas reflexiones sobre los datos del Barometro de la Transparencia 2016 73
revista g *
transparerfia)



Revista Espafiola de la Transparencia. N° 2. Primer Semestre 2016

La formacion como instrumento fundamental para la aplicacion

de la ley de una forma eficiente

Prevencion de la corrupcion

Frente a estas percepciones negativas, hay que observar que el 76,2% opina que la
transparencia puede ayudar a prevenir la corrupcion, porcentaje que se eleva desde
71,5% de 2015. Es decir, se percibe con mayor intensidad que la transparencia puede
ser un freno eficaz a la corrupcion, al tiempo que existe una clara desconfianza en las
instituciones, especialmente en los partidos politicos, una vision a la que contribuye el
incesante goteo de casos de corrupcion que aparecen diariamente en los medios de
comunicacion.

La percepcion de la transparencia como freno a la corrupcion es problematica. Si bien
la transparencia se erige en un elemento que dificulta las conductas inadecuadas,
puede ser contraproducente que se espere tanto de ella, ya que atribuirle por si sola
la capacidad de prevenir la corrupcion, puede llevar a la decepcion y a su descrédito,
situacion a la que apuntan algunos indicadores de este barometro.

GRAFICO IV. PERCEPCION DE LA TRANSPARENCIA COMO MECANISMO DE PREVEN-
CION DE LA CORRUPCION

¢ Cree Ud. que la Transparencia puede ayudar a prevenir la corrupcion?
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El Barometro de la Transparencia de ACREDITRA también preguntaba a los ciudada-
nos sobre la influencia que la transparencia tiene a la hora de decidir su voto. Aqui la
comparativa entre 2015 y 2016 vuelve a arrojar un dato de interés. En el primer Baro-
metro, realizado en enero de 2015, un 63,5% de los encuestados afirmaba que la trans-
parencia de los partidos politicos influiria mucho o bastante a la hora de depositar su
voto en los comicios que ese ano se celebrarian (en mayo, autonémicas y locales, y
en diciembre, elecciones generales). Un ano después solo el 38% de los encuestados
afirma que fue un factor que tuvo en bastante o muy en cuenta a la hora de votar.
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GRAFICO V. DISTRIBUCION DE LOS ENCUESTADOS SEGUN LA
INFLUENCIA DEL NIVEL DE TRANSPARENCIA EN LA DECISION DEL VOTO
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GRAFICO VI. EVOLUCION DE LA CONSIDERACION DE LA
TRANSPARENCIA EN LA DECISION DEL VOTO
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Tras esta vision de los principales datos del barometro, se puede interpretar que segun
la vision de los ciudadanos la transparencia es un elemento al que se dota de impor-
tancia y que no se percibe que las promesas de una "Administracion de cristal” se es-
tén cumpliendo, no por falta de voluntad de muchas Administraciones Publicas que no
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han escatimado en recursos a la hora de implementar la legislacion en transparencia.

Esta percepcion ciudadana es, en parte, deudora de la falta de informacion o conoci-
miento real de lo que supone la transparencia y las dificultades que conlleva conse-
guir que una organizacion sea transparente. Una ciudadania informada y consciente,
mas alla de la informacion que se suele presentar a golpe de titular, seria quizas mas
indulgente con la situacion, aunque por otro lado si esta es la percepcion de los ciuda-
danos, las Administraciones Publicas y entidades deben trabajar por cambiarla ante el
contexto y reglas del juego dadas.

Aligual que el camino para una verdadera transparencia requiere cambios culturales
dentro de las administraciones, aparejados de cambios estructurales que van realizan-
dose lentamente, ese cambio cultural ha de llegar a los ciudadanos, que han de cono-
cer cuales son sus derechos, como acceder a la informacion, qué informacion pueden
obtener en los portales de transparencia y fundamentalmente como ejercer su de-
recho de acceso a la informacion. La transparencia supone que los ciudadanos sean
ciudadanos informados y criticos, conocedores de como se gestiona la res publica y
que, en base a esos conocimientos adquiridos, podran ser en mayor medida coparti-
cipes en la toma de decisiones, de modo que a la hora de elegir a sus representantes
publicos lo hagan desde una nueva optica: conocer realmente como se gestiona y se
gasta y a quée se destina el dinero publico y cuales son los resultados de las politicas
publicas que se llevan a cabo con sus impuestos.

Como reflexion final, cabe afirmar que se han abierto ventanas y se ha permitido que
entre luz en esos grandes espacios de opacidad que tradicionalmente eran las Ad-
ministraciones Publicas y en aquellas instituciones que se nutren de dinero publico.
Sin embargo, el halo de penumbra no ha desparecido y asi lo perciben, como hemos
visto, los ciudadanos. Las administraciones y organizaciones de cristal, a dia de hoy,
no existen y aun falta mucho para llegar a eso. Partimos de una desventaja de siglos
respecto a otros paises de nuestro entorno, no hay que tener prisas, hay que avanzar
con seguridad y con un objetivo claro en el que sociedad e instituciones han de ir de
la mano: la transparencia.

ENLACEA LAWEB DE ACREDITRA CON EL INFORME COMPLETO
http:/www.acreditra.com/barometro-de-la-transparencia-de-espana-2016/
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Sistema Espafiol de Acreditacion de la Transparencia

¢Te atreves a ser transparente?

El pasado 30 de mayo se presento la nueva version del Sistema Espanol de Acredita-
cion de la Transparencia (SIESTRA), un sistema disenado, promovido y gestionado por
ACREDITRA que pretende convertirse en un instrumento util al servicio de la promo-
cion de la cultura de la transparencia.

Lo primero que hay que resenar es que, con la publicacion completa y abierta del
Sistema, el SIESTRA pretende ser en si mismo transparente, a la vez que se concibe
como una herramienta orientada al trabajo colaborativo, de manera que las propias
entidades que desean ser acreditadas como organizaciones transparentes y cualquier
persona relacionada con este ambito profesional, puede conocer los indicadores y
requisitos del sistema y realizar propuestas de mejora.

Por supuesto, la version 2016 supone un avance sobre la version inicial desarrollada en
2014. Esta evolucion es logica, ya que muchas cosas han cambiado en estos 2 anos.
Disponemos de una normativa estatal, la mayoria de las comunidades autbnomas
también han elaborado sus propias normas de transparencia, existe una cierta nor-
malidad en la publicacion de contenidos a los que hace algunos anos se les atribuia
caracter de “secreto de estado”.. Pero también es cierto que muchas cosas continuan
sin cambiar: tenemos mas datos que informacion; una gran parte de la informacion
ofrecida no esta disenada en “codigo ciudadano”y se ofrece en un lenguaje excesiva-
mente administrativo dificilmente compresible para la ciudadania; y se ha establecido
un nuevo derecho, el derecho de acceso a la informacion publica, pero son muy es-
casas las instituciones y organizaciones publicas que han realizado una comunicacion
proactiva para informar a la ciudadania sobre este derecho y como ejercerlo.

En este ecosistema complejo, de avances reales pero claramente insuficientes, el
SIESTRA quiere constituirse en un instrumento favorecedor de la transparencia que
incida desde 3 perspectivas complementarias:

Una perspectiva didactica, ya que el Sistema marca las pautas para que una enti-
dad pueda avanzar en materia de transparencia, de manera que pueda conocer en
detalle aspectos que, si bien estan apuntados en la normativa, no estan suficiente-
mente desarrollados o van mas alla de la misma.

Una perspectiva de exigencia, que situa a las organizaciones ante el reto de ir mas
alla de la mera obligacion legal y de incorporar la transparencia en su gestion es-
tratégica y operativa.

Por ultimo, una perspectiva de reconocimiento, ya que el reconocimiento como
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como “entidad transparente” es un elemento de aportacion de valor para las or-
ganizaciones que lo consigan, en un contexto en el que, especialmente en el
caso de las instituciones, existe una importante demanda social de transparencia,
y en el que las organizaciones privadas estan asumiendo crecientemente com-
promisos con sus stakeholders en el marco del concepto de “responsabilidad so-
cial corporativa”.

El Sistema se fundamenta en un proceso establecido que parte de un diagnostico
previo que permite evaluar el comportamiento de la entidad en relacion a las exigen-
cias establecidas por los indicadores del Sistema. Posteriormente, en funcion de los
resultados alcanzados, se planifica y desarrolla un proceso de mejora hasta alcanzar
los estandares de Sistema, momento en el cual puede solicitarse la acreditacion y se
desarrolla el proceso de evaluacion formal para conseguirla.

Trabajo previo de adaptacion de la entidad a los i
requisitos que establece el Sistema (entidad + consultor/a) !
’

[P

Solicitud de acreditacion
(dossier de solicitud)

Evaluacion por el auditoria
Conformidad en No conformidad
primera vuelta en primera vuelta

Adopcion de las medidas propuestas por el

auditor/a y solicitud de nueva evaluacién

vy

No conformidad en
segunda vuelta
(fin del proceso)

Aprobacion de la propuesta del auditor/a en Junta Directiva
ENTIDAD ACREDITADA

Una de las novedades de esta nueva version del Sistema es que se estructura en base
a 3 niveles de acreditacion: entidad transparente, entidad referente y entidad excelen-
te. EL Sistema quiere con ello favorecer que las organizaciones se planteen ‘itinerarios’
solidos y realistas hacia la excelencia en transparencia, de forma que la mejora conti-
nua que las entidades vayan desarrollando en este ambito del buen gobierno se vea
reconocida también por la realidad de la acreditacion.

uoIoB}IPaIdE Bp 088201d

Conformidad en
segunda vuelta
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Organizacion

EXCELENTE
Organizacidn Ademas del nivel 1, se
publican los contenidos y
REFERENTE se cumplen los principios
Ademas del nivel 1, se correspondientes a, al
publican los contenidos y menos, el 90% de los
— se cumplen los principios aspectos diferenciales
2 o correspondientes a, al comespondientes al nivel
Organizacion menos, el 80% de los 2 yel 80% del nivel 3

TRANSPARENTE aspectos diferenciales

Se publican todos los correspondientes al nivel 2

contenidos y se cumplen
todos los principios de
nivel 1 que sean de
aplicacion a la entidad por
su naturaleza

El sistema cuenta con 149 indicadores, cubriendo no solo el tradicional ambito de la
publicidad activa, sino también incidiendo especialmente en el analisis del compro-
miso de las organizaciones con la transparencia y en sus capacidades en relacion a
la misma, entendiendo que disponer de estas capacidades es clave para ofrecer una
transparencia real de forma sostenible. Asimismo se presta una especial atencion al
derecho de acceso a la informacion publica para las organizaciones que estan so-
metidas al mismo, comprobando que se esté posibilitando un ejercicio real de este
derecho en la medida en que la organizacion haya establecido los canales adecua-
dos, informando suficientemente sobre el derecho, sus obligaciones y sus limites, y
que la realidad de las respuestas a las solicitudes recibidas refleje una provision de
informacion suficiente, en lenguaje comprensible y con todas las garantias exigidas
legalmente.

Indicadores del sistema (149)

1

A1) Informacidn general sobre |a entidad (5) B.1) Organizacidn de la satisfaccidn del C.1) Compromiso y principios generales de
Derecho (6) transparencia y buen gobiemno (9)

A 2) Organos de gobierna y cargos de

representacin/direccidn (17) B.2) Satisfaccién del Derecho (2) C.2) Organizacidn para la transparencia y el

buen gobierno (3)

A4) Relaciones con la ciudadaria ylos grupos C.3) Obligaciones derivadas de la acreditacién
Lk 4)

de interés (13)

A5) Contratacidn (12)

A B) Informacidn econdmico-financiera y
patrimonial general (20)

A.3) Organizacidn y recursos humanos (16)

A7) Detalles sobre ingresos y gastos
relevantes (4)

A.8) Planificacidn. gestidn y evaluacidn (10)
A.9) Normativa (7)

A.10) Urbanismo, obras y medio ambiente (13)
A.11) Controles formales (2)
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Otro de los aspectos mas relevantes del SIESTRA es que esta disenado para evaluar
la transparencia de cualquier organizacion, sea cual sea su naturaleza y forma juridi-
ca. Este es un aspecto especialmente relevante teniendo en cuenta la realidad de la
transparencia en Espana, donde la exigencia ciudadana de la rendicion de cuentas
afecta fundamentalmente al ambito publico, sin tener suficientemente en considera-
cion la necesidad de trasladar este nivel de exigencia al conjunto de nuestra sociedad,
incluyendo a las organizaciones sin animo de lucro y al sector empresarial.

En definitiva, con esta revision el Sistema Espanol de Acreditacion de la Transparencia
pretende responder mejor a la demanda social de transparencia y a las necesidades
de las organizaciones que quieren ser transparentes y que necesitan un sistema claro,
riguroso y prestigioso que, por un lado, les sirva como guia para avanzar en un ambito
que es hovedoso para la mayoria de ellas y, por otro, permita el reconocimiento social
de su compromiso, sus esfuerzos y su saber-hacer en materia de transparencia. Ahora
solo falta que nuestras instituciones y entidades publicas y privadas asuman “el reto
de la transparencia’, viendo en ella no solo una obligacion legal sino sobre todo una
oportunidad de mejora. ;Se atreveran? ;Nos atreveremos?.

ANEXO. INDICADORES SIESTRA 2016.

A) PUBLICIDAD ACTIVA

A.1) INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD

A.01.01 | Denominacion y datos basicos de la entidad

A.01.02 | Objeto y funciones de la entidad

A.01.03 | Relacion de las entidades publicas y privadas en las que la entidad tiene
participacion societaria

A.01.04 | Relacion de organos diferenciados adscritos que no tienen personalidad juridica

A.01.05 | Relacion de otras entidades a las que se pertenece
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A2) ORGANOSDE GOBIERNO YCARGOS DE REPRESENTACIONIRECCION

A.02.01 | Enumeracion de los drganos de gobierno

A.02.02 | Relacion nominal de las personas integrantes de los 6rganos de gobierno y
direccion

A.02.03 | Curriculum actualizado de las personas integrantes de los érganos de gobierno y
direccién

A.02.04 | Datos de contacto de las personas integrantes de los 6érganos de gobierno y
direccién

A.02.05 | Agenda de las personas integrantes de los érganos de gobierno

A.02.06 | Indicacion del régimen de dedicacion de las y los altos cargos

A.02.07 | Retribuciones econémicas percibidas por las personas integrantes de los
érganos de gobierno

A.02.08 | Dietas, gastos de viagje y gastos suplidos de 6rganos de gobierno y
departamentos

A.02.09 | Régimen de incompatibilidades de las y los altos cargos e indicacion del érgano
responsable de su control

A.02.10 | Resoluciones de concesion de compatibilidad de actividades privadas y
desempeno de cargo publico de las y los altos cargos

A.0211 | Indemnizaciones y pensiones percibidas por el abandono de las y los altos
cargos

A.02.12 | Declaraciones anuales de bienes y actividades de las y los altos cargos

A.0213 | Adscripciones politicas de las y los cargos electos

A.02.14 | Relacion de grupos politicos representados

A.02.15 | Asignacion presupuestaria de los grupos politicos

A.02.16 | Personal retribuido asignado a cada grupo politico

A.0217 | Reuniones y acuerdos tomados por los organos de Gobierno

82 joseba egia ribero s
kil



Revista Espafiola de la Transparencia. N° 2. Primer Semestre 2016

Joseba egia ribero

A.3) ORGANIZACION YRECURSOS HUMANOS

A.03.01 | Organigrama general de la entidad

A.03.02 Funciones de los departamentos

A.03.03 | Contacto de los departamentos

A.03.04 | Relacion de Puestos de Trabajo

A.03.05 | Oferta de empleo

A.03.06 | Bolsas de empleo

A.03.07 | Procesos de seleccion del personal

A.03.08 | Convenio laboral

A.03.09 | Percepciones econdmicas de la plantilla

A.03.10 Relacion nominal de cargos de confianza

A.03.11 Indicacion del regimen de dedicacion de las y los cargos de confianza

A.0312 | Curriculum actualizado de las y los cargos de confianza

A.03.13 Retribuciones econdmicas de las y los cargos de confianza

A.03.14 | Estadisticas de evolucion temporal de las y los cargos de confianza

A.03.15 | Liberaciones sindicales

A.03.16 | Resoluciones de concesion de compatibilidad de actividades privadas a la
plantilla

A.4) RELACIONES CON LACIUDADANIAYLOS GRUPOS DE INERES

A.04.01 | Oficinas presenciales de atencion a la ciudadania y grupos de interées
A.04.02 | Horarios de atencion
A.04.03 | Webs y Portales electronicos
A.04.04 | Precios e importe de los servicios y tasas
A.04.05 | Asociaciones y grupos de interes
A.04.06 | Lobbies
A.04.07 | Propuestas de las asociaciones y grupos de interés
A.04.08 | Propuestas de los grupos politicos representados en la entidad
A.04.09 | Informacion sobre los 6rganos de participacion estructurada
A.04.10 | Informacion sobre los procesos participativos
A.04.11 | Guia de Procedimientos y Tramites y/o Catalogo de Servicios
A.04.12 | Cartas de Servicios
A.04.13 | Quejas y sugerencias
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A5) CONTRATACION

A.05.01 Perfil del Contratante

A.05.02 | Registro Publico de Contratos

A.05.03 Informacion sobre las Mesas de Contratacion

A.05.04 Relacion de contratos

A.05.05 Tipos de procedimientos de adjudicacion

A.05.06 Proveedores significativos

A.05.07 Modificaciones de los contratos

A.05.08 Desestimaciones y renuncias a los contratos

A.05.09 Convenios

A.0510 | Encomiendas de gestion

A.05.11 Convocatorias de subvenciones y ayudas publicas a conceder

A.05.12 Subvenciones y ayudas publicas concedidas
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A.6) INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA Y PATRIMON IALGEN ERAL

A.06.01 | Presupuestos completos

A.06.02 | Resumen comprensible del Presupuesto
A.06.03 | Estabilidad presupuestaria

A.06.04 | Indicadores de superavit/déficit

A.06.05 | Proceso deliberativo de los Presupuestos
A.06.06 | Modificaciones presupuestarias

A.06.07 | Estados de gjecucion presupuestaria

A.06.08 | Resumen comprensible de los estados de ejecucion presupuestaria
A.06.09 | Cuentas anuales

A.06.10 | Resumen comprensible de las cuentas anuales
A.06.11 | Endeudamiento

A.06.12 | Deuda financiera

A.06.13 Evolucion del endeudamiento

A.06.14 | Ratios de endeudamiento

A.06.15 | Plazo de pago a proveedores

A.06.16 | Ratios economico-financieros

A.06.17 | Inventario de Bienes y Derechos

A.06.18 | Inmuebles

A.06.19 Bienes especiales

A.06.20 | Vehiculos oficiales

A7) DETALLES SOBRE INGRESOS YGASTOS RELEVANTES

A.07.01 | Servicios externalizados
A.07.02 | Contratos de suministros
A.07.03 | Campanas de comunicacion
A.07.04 | Subvenciones y ayudas publicas recibidas
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A.8) PLANIFICACION, GESTION Y EVALUACION

A.08.01 | Datos estadisticos e indicadores socioecondmicos sobre su ambito territorial o
sectorial de actuacion

A.08.02 | Informes de diagnodstico

A.08.03 | Plan o Programa general de la entidad

A.08.04 | Plan o Programa de cada departamento o interdepartamental de la entidad y/0
otros planes sectoriales de la entidad

A.08.05 Memoria general de la entidad

A.08.06 | Memorias o informes de evaluacion de los planes o programas

A.08.07 | Informe sobre el coste y rendimiento de los servicios

A.08.08 | Informes sobre la calidad y evaluacion de servicios

A.08.09 Indicadores de eficacia y eficiencia

A.08.10 | Estudios de opinion

A9) NORMATIVA

A.09.01 Normativa basica de organizacion y funcionamiento

A.09.02 | Normativa generada por la entidad

A.00.03 | Anteproyectos y proyectos normativos

A.00.04 Resoluciones judiciales de aplicacion

A.00.05 | Directrices, instrucciones, acuerdos, circulares y respuestas a consultas con
efectos juridicos

A.00.06 | Dictamenes de 6rganos consultivos sobre iniciativas de regulacion juridica
cuya iniciativa corresponda a la entidad

A.00.07 | Memorias de andlisis de impacto normativo
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A.10) URBANISMO, OBRAS Y MEDIO AMBIENTE

A.10.01 | Normativa urbanistica

A.10.02 | Plan de Ordenacion Territorial

A.10.03 | Planes parciales

A.10.04 | Proyectos de actuacion

A.10.05 | Convenios urbanisticos

A.10.06 | Registro de planeamiento urbanistico

A.10.07 | Indicadores relativos al urbanismo

A10.08 | Planes de proteccion medioambiental

A.10.09 | Sanciones ambientales recibidas

A10.10 | Sanciones ambientales interpuestas

A10.11 | Indicadores ambientales

A10.12 | Informacion detallada sobre las obras adjudicadas

A.10.13 | Informacion sobre el estado de las obras

A.11) CONTROLES FORMALES

A1101 Informes internos de Intervencion y Auditoria de Cuentas
A11.02 Informes externos de auditoria y/o fiscalizacion
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B) DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

B.1) ORGANIZACION DE LA SATISFACCION DEL DERECHO

B.01.01 | Normativa reguladora del Derecho de Acceso a la Informacion Publica

B.01.02 | Descripcion del Derecho de Acceso a la Informacion Publica y su ejercicio

B.01.03 | Limites al derecho vy criterios de ponderacion del interés publico en relacion al
Derecho de Acceso a la Informacion Publica

B.01.04 | Datosy modo de contacto con la Unidad responsable de la satisfaccion del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica

B.01.05 | Acceso on-line al Derecho de Acceso a la Informacion Publica

B.01.06 | Registro de solicitudes de Derecho de Acceso a la Informacion Publica

B.2) SATISFACCION DEL DERECHO

B.02.01 Indicadores sobre la satisfaccion y gestion del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica
B.02.02 | Calidad de las respuestas a solicitudes de Derecho de Acceso a la Informacion
Publica
88
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C) ORGANIZACION TRANSPARENTE

C.1) COMPROMISO YPRINCIPIOS GEN ERALES
DE TRANSPARENCIAY BUEN GOBIERNO

C.0101 | Cédigo de Buen Gobierno o Codigo Etico

C.01.02 | Régimen sancionador en materia de Buen Gobierno

C.01.03 | Normativa reguladora de transparencia

C.01.04 | Web amigable y comprensible

C.01.05 Reutilizacion de documentos

C.01.06 Reutilizacion de datos cuantitativos

C.01.07 | Gratuidad del acceso a la informacion sobre transparencia

C.01.08 Publicacion en la web de noticias de interes

C.01.09 | Igualdad de género

C.2) ORGANIZACION PARA LA TRANSPARENCIA Y EL BUEN G@®IERN O

C.02.01 | Compromiso con la transparencia

C.02.02 | Portal de Transparencia o seccion equivalente

C.02.03 | Actualizacion suficiente de los contenidos de transparencia activa

C.02.04 | Indicadores cuantitativos de las solicitudes de Derecho de Acceso a la
Informacion Publica y de los accesos al Portal de Transparencia

C.02.05 | Comité de Transparencia

C.02.06 | Responsable de transparencia

C.02.07 | Formacidén sobre transparencia a los RRHH

C.02.08 | Manual interno de gestion de la transparencia

C.02.09 | Gestion documental y de archivos para la transparencia

C.3) OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA ACREDITACION

C.03.01 Solicitud formal de incorporacion a ACREDITRA

C.03.02 Logo de entidad transparente de acuerdo al SIESTRA

C.03.03 Certificacion de los/as consultores/as respecto al trabajo desarrollado
C.03.04 Plan de profundizacion en transparencia
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Cuestionario para medir el grado de implementacion de un Gobierno

participativo y colaborativo a través de su Web institucional

RESUMEN:

El rapido avance de las experiencias de Gobierno Abierto en todos los niveles de la Admi-
nistracion Publica hace necesario el desarrollo de marcos analiticos para poder evaluar
la cantidad y sobre todo la calidad de estas iniciativas. Aunque abundan las propuestas
de indicadores de transparencia, por el contrario, escasean herramientas de este tipo
para medir el Gobierno Abierto colaborativo y participativo. El objetivo de este trabajo es
contribuir a llenar ese vacio, aportando una solucién de auditoria en este campo.

PALABRAS CLAVE:
Gobierno Abierto; Participacién; Colaboracion; Administracion Publica; Auditoria.

La popularidad teodrica y politica del Gobierno Abierto esta ligada a la proliferacion de
marcos legales en forma de leyes de transparencia, y ello conlleva la necesidad de
evaluar su implementacion. En nuestro pais, y de la mano de la Ley 19/2013, se advier-
te ya un notable desarrollo de las auditorias relativas al cumplimiento de las obligacio-
nes de publicidad activa y derecho de acceso a la informacion publica en las distintas
Administraciones Publicas.

Sin embargo, el Gobierno Abierto, en una concepcion operativa, tambien conlleva que
la ciudadania pueda involucrarse en el dia a dia de la toma de decisiones y colaborar
en la mejora de los servicios publicos. Lo trascendente de la incorporacion de las he-
rramientas de las Web 2.0 al trabajo de las Administraciones radica en aprovechar su
caracter bidireccional, habilitando nuevas formas de dialogo, participacion y colabo-
racion.

El siguiente cuestionario avanza en este sentido, proporcionando una herramienta
para medir, mediante 53 indicadores, la implementacion del Gobierno Abierto en sus
facetas colaborativa y participativa, tomando como referencia la Pagina Web de cada
institucion.

Através de cuatro apartados se evaluan, en primer lugar, los elementos caracteristicos
de la Web 2.0 y la presencia de informacion participativa (datos que facilitan la comu-
nicacion con la institucion e informacion sobre canales de participacion). En segundo
lugar, se mide la presencia en redes sociales digitales, y el uso que se hace de éstas:
“unidireccionaly actualizado” (difusion permanente de informacion en un solo sentido);
‘conversacional” (escucha activa, comunicacion en dos direcciones); y “colaborativo”
(gestion publica abierta a la participacion y la colaboracion). El tercer apartado revisa
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las iniciativas de participacion y colaboracion, y por ultimo se analiza su planificacion y
evaluacion.

TABLA. APARTADOS DEL CUESTIONARIO: POR TEMA ANALIZADO, PONDERACION Y
NUMERO DE INDICADORES

Apartado Temaan alizad o Ponderacion N°Indicador 4

APARTADO 1 Herramientas de la Web 2.0 0 “Web .
. ., Y 25% 21
social”. Informacion participativa
F?resenma y Pre_senaa en redes 12.5% 10
APARTADO 2 tipo de uso sociales
de l.aT redes Tipo de uso de las 12 5% )
soclates redes sociales 5%
APARTADO 3 Iniciativas de participacion y colabo- o
- 25% 13
racion
APARTADO 4 Planificacion y evaluacion 25% 8

APARTADO 1. Herramientas de laWeb 2.0 o0 “Web social”. Informacién participativa.

1.1. Las personas usuarias de la Web corporativa pueden realizar comentarios
sobre las publicaciones: Si/No

1.2. Se pueden valorar/puntuar los contenidos que se publican: Si/No

1.3. Se utilizan etiquetas para clasificar los contenidos: Si/No

1.4. Se publica una agenda de eventos y actividades *(las respuestas 1y 2 no son
excluyentes):

1.4.1. Institucional (ponderacion 50 %)

1.4.2. Ciudadana (ponderacion 50 %)

1.4.3. Ambas (100% indicador)

1.4.4. Ninguna (0 % indicador)

1.5. Es posible suscribirse a boletines informativos o listas de correo para recibir
contenidos: Si/No

1.6. Se enlazan los perfiles oficiales de la institucion en las redes sociales: Si/No
1.7. Existen botones para poder compartir los contenidos por e-maily en las redes
sociales: Si/No

1.8. Esta disponible la sindicacion de los contenidos (RSS) para suscribirse y reci-
bir informacion actualizada: Si/No

1.9. Existe un buscador: Si/No
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1.10. Se ofrece informacion de contacto (teléfono y e-mail) de los distintos depar-
tamentos: Si/No

1.11. Se incorpora informacion de los perfiles en redes sociales de los distintos
departamentos: Si/No

1.12. Estan publicados los datos de contacto (e-mail) de los miembros del Gobier-
no: Si/No

1.13. Estan publicados los datos de contacto (e-mail) de los miembros de la opo-
sicion: Si/No

1.14. Se incorpora informacion de los perfiles en redes sociales de los miembros
del Gobierno: Si/No

1.15. Se incorpora informacion de los perfiles en redes sociales de los miembros
de la oposicion: Si/No

1.16. Se publica un censo de asociaciones por ambito de actividad: Si/No

1.17. Se ofrece informacion de contacto de las distintas asociaciones: Si/No

1.18. Se incorpora informacion sobre la normativa y érganos de participacion ciu-
dadana: Si/No

1.19. Existe un apartado de ayuda con informacion sobre como participar dentro
de la Web corporativa: Si/No

1.20. Esta disponible informacion de contacto de la persona responsable de
prensa o comunicacion: Si/No

1.21. Se ofrece un registro para periodistas para recibir comunicados: Si/No

APARTADO 2. Presenciay tipo de uso de lasredes sociales

92

2.1. Presencia en redes sociales

2.11. Blogs corporativos: Si/No

2.1.2. Redes sociales de contactos (Facebook, Google +, etc.): Si/No

2.1.3. Redes sociales de microblogging (Twitter, Tumbl, etc.): Si/No

2.1.4. Redes sociales profesionales (Linkedin, Novagob, etc.): Si/No

2.15. Redes de contenidos de video (YouTube, Vimeo, etc.): Si/No

2.1.6. Redes de contenidos de imagenes (Flickr, Instagram, Pinterest, etc.): Si/
No

217 Redes de contenidos de presentaciones y documentos (Slideshare,
Scribd, etc.): Si/No

2.1.8. Marcadores sociales (Delicious, etc.): Si/No

2.1.9. Podcasts (audio o video): Si/No

2.1.10. Streaming (retransmisiones en directo de video): Si/No

2.2. Tipo de uso de las redes sociales "(respuestas no son excluyentes):
2.2.1. Unidireccional y actualizado (ponderacion 50%)
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2.22 Conversacional (ponderacion 30%)
2.2.3 Colaborativo (ponderacion 20%)

APARTADO 3. Iniciativas de participaciony colaboracion

3.1. Se someten a consulta en la Web corporativa las iniciativas del Gobierno para
que puedan ser votadas y debatidas por la ciudadania “(respuestas son exclu-
yentes):

3.1.1. De forma periddica o regularmente (100% indicador)

3.1.2. Ocasionalmente o en alguna ocasion (Ponderacion 20%)

3.1.3. Nunca se ha realizado (0% indicador)

3.2. Puede la ciudadania elevar propuestas a través de la Web corporativa que
puedan ser valoradas por el resto personas usuarias e incorporadas a las politi-
cas publicas “(respuestas son excluyentes):

3.2.1. De forma periddica o regularmente (100% indicador)

3.2.2. Ocasionalmente o en alguna ocasion (Ponderacion 20%)

3.2.3. Nunca se ha realizado (0% indicador)

3.3. Se puede participar de forma virtual en la elaboracion del Presupuesto: Si/No
3.4. Se retransmiten en linea los Plenos:; Si/No
3.5. Existen herramientas como foros o chats para publicar opiniones en linea
sobre temas de interés publico: Si/No
3.6. Se pueden alojar blogs de ciudadania/asociaciones en el Portal Web corpo-
rativo: Si/No
3.7. Se elaboran wikis con la colaboracion de la ciudadania: Si/No
3.8. Existe alguna aplicacion (SMS, Whatsapp) para que la ciudadania pueda reci-
bir informacion y/o participar en los asuntos publicos a través del teléfono movil:
Si/No
3.9. Existe un buzén de quejas y sugerencias en linea: Si/No
3.10. Se publican las respuestas del Gobierno a las quejas y sugerencias: Si/No
3.11. Existe algun instrumento en la Web corporativa para mejorar los servicios
publicos o resolver incidencias: Si/No
3.12. Existen iniciativas colaborativas, en las que participe la ciudadania, como
mapas o guias sobre alguna de las areas o servicios publicos: Si/No
3.13. Se realizan encuestas para conocer la opinion de la ciudadania sobre temas
de interés publico (respuestas son excluyentes):

3.13.1. De forma periodica o regularmente (100% del indicador)

3.13.2. Ocasionalmente o en alguna ocasion (Ponderacion 20%)

3.13.3. Nunca se ha realizado (0% del indicador)
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Cuestionario para medir el grado de implementacién de un Gobierno participativo

y colaborativo a través de su Web institucional

APARTADO4.Planidcacién ylevaluacion

4.1. Se dispone de un plan estratégico para la implantacion del Gobierno Abierto:
Si/No

4.2. El citado plan contempla la realizacion un informe (o similar) de seguimiento
y/0 evaluacion: Si/No

4.3. Se realizan encuestas para medir el grado de satisfaccion y valoracion por
parte de las personas usuarias de los servicios de participacion y colaboracion
en linea: Si/No

4.4. Se dispone de un espacio Web especifico para las iniciativas de Gobierno
Abierto: Si/No

4.5. Estan las iniciativas y herramientas participativas y colaborativas agrupadas y
accesibles desde dicho espacio Web: Si/No

4.6. Se ha elaborado una guia o planificacion estratéegica de la presencia en redes
sociales: Si/No

4.7. Existe una reglamentacion especifica para la participacion dentro de la Web
corporativa: Si/No

4.8. Se realiza y se publica una evaluacion de las iniciativas de participacion y co-
laboracion, para conocer su desarrollo y de qué modo han influido en el proceso
de toma de decisiones de la institucion: Si/No

CONCLUSIONES: HACIA UNA EVALUACION INTEGRAL DEL GOBIERNO ABIERTO

Este cuestionario aporta un marco para medir la cantidad, continuidad y calidad de
las experiencias de participacion y colaboracion ciudadana que pueden integrar una
estrategia de Gobierno Abierto. En este sentido, puede servir de guia o de autoevalua-
cion para cualquier institucion publica implicada en estos procesos, o bien comple-
mentar iniciativas de auditoria sobre transparencia, incorporando la medicion de las
oportunidades digitales de participacion y colaboracion.

En definitiva, se apuesta por evaluar el grado de implementacion de la apertura de las
Administraciones Publicas, incluyendo la participacion y la colaboracion como ele-
mentos clave de la filosofia del Gobierno Abierto y de la Web 2.0 para avanzar hacia
una conversacion constante con la ciudadania, la mejora continua de los servicios pu-
blicos y una mayor rendicion de cuentas.
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Silvia Sanchez Ledn. Directora Desarrollo de Negocio.
Especialista en Formacion Continua de AA.PP.

La formacion como instrumento fundamental para la aplicacion

de la Ley de Transparencia de una forma eficiente

El cumplimiento de la Ley de Transparencia, en Lo relativo a derechos y obligaciones,
limites al derecho de acceso, acceso parcial y proteccion de datos personales, solo se
podra ejercer si se ha recibido una eficiente formacion sobre la misma, tanto en el caso
de los obligados a su cumplimiento por el gjercicio de sus funciones, como en el de
los ciudadanos.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, afecta a todos los empleados que gjercen sus fun-
ciones en la Administracion Publica y a todos los ciudadanos que estén interesados en
recibir y exigir esta informacion, circunstancia que hace que la cantidad de destinata-
rios de esta formacion sea incalculable.

El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, establece en su articulo
1 que los funcionarios publicos, asi como el personal laboral que ejerce sus funciones
en las Administraciones Publicas, deberan tener en cuenta, como fundamentos de
Su actuacion entre otros, el servicio a los ciudadanos e intereses generales, el some-
timiento pleno a la ley y al derecho, la objetividad, profesionalidad e imparcialidad, el
desarrollo y cualificacion profesional permanente de los empleados publicosy, lo que
es mas importante, actuar con “transparencia’. EL desarrollo de la Ley de transparencia
no se ha olvidado de ello y la disposicion adicional séptima establece que el Gobierno
aprobara un plan formativo dirigido a los funcionarios y personal de la Administracion
General del Estado, acompanado de una campana informativa dirigida a los ciudada-
nos.

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno tiene implantando un plan formativo
para el periodo 2015-2016, que forma a todo personal interesado en la ley, tanto me-
diante cursos presenciales como on-line y seminarios, cumpliendo asi con la ley y evi-
tando la carga de reclamaciones.

Es cierto que el INAP disend en el ano 2014, y bajo la Resolucion 2 de marzo de 2015,
acciones formativas encaminadas a este objetivo. Asimismo, la mayoria de los orga-
nismos publicos, dentro de un listado de cursos de planes formativos a disposicion del
funcionario, ofrecen el curso de Ley de transparencia.

Las ediciones de cada curso son establecidas en funcion de las solicitudes recibidas,
dejando asi al empleado publico la potestad de recibir esta formacion o no, confiando
en la buena voluntad e interés por la materia de los mismos, cuando la realidad es que
todos necesitan recibir esta formacion.

o6 Silvia Sdnchez Leén I'EV[S[a
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Esta situacion hace que actualmente la mayoria del personal que ejerce sus funciones
en el ambito de su aplicacion no esté capacitado para cumplir con la ley, al no conocer
sus obligaciones ni responsabilidades. Asimismo, los ciudadanos no conocen cuales
son sus derechos ni limitaciones sobre la misma.

Como consultora con amplia experiencia en el sector de la formacion y especializada
en formacion continua en Administraciones Publicas, estudiando la amplitud de impli-
cados por la presente ley, considero que debe ser inminente tomar la decision de que
reciban obligatoriamente formacion sobre la misma.

Las vias para canalizar la imparticion de esta formacion varian en funcion del destina-
tario. Asi, por ejemplo:

- Que se incluya en los temarios de acceso a la funcion publica el estudio de la Ley
de transparencia de forma obligatoria.

- Que cada organismo publico, que cuenta con un plan formativo para sus emplea-
dos publicos, tanto propio con partida presupuestaria, como pudiendo adscribirse
a planes formativos de las federaciones de municipios, diputaciones, INAP, etc,,
incluya formacion en transparencia como obligatoria estableciendo ademas una
fecha limite para llevarla a cabo.

En cuanto a los ciudadanos, cada organismo publico deberia realizar una accion for-
mativa, curso, seminario, en cualquier modalidad, ya se presencial, on-line e incluso
mediante Mooc's colgado en la plataforma de acceso a la transparencia para la forma-
cion de los mismos.

La formacion sera adecuada al nivel de los participantes, realizando varios modulos
con distintos contenidos, | basico, Il Intermedio y Il Avanzado.

Por supuesto estas acciones formativas deberan ser acompanadas de una campana
publicitaria basada como minimo en carteleria y folletos, los lugares de localizacion
serian tanto los centros de trabajo como en las oficinas de informacion y registro, don-
de los destinatarios se sientan atraidos por adquisicion de conocimientos y seguridad
en la aplicacion de la ley de transparencia.

Basandonos en nuestra experiencia, entendemos que la formacion a medida es el
planteamiento perfecto para adecuarnos a las necesidades de nuestros alumnos po-
tenciales.
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La formacion como instrumento fundamental para la aplicacion

de la Ley de Transparencia de una forma eficiente

GRAFICO. FASES PROYECTO FORMATIVO

PROYECTO FORMATIVO

FASE 4. FASE 1.
Establecimiento de Indicadores Analisis.
Evaluacion de Resultados Diagnostico.

Reuniones de Trabajo.

N

FASE 2.
Disefio.

FASE 3.

Imparticién
Planificacion y Desarrollo del

Programa Formativo.

Esta modalidad de planificacion de la formacion establecemos un programa en 4 Fa-
ses. Comienza con una Primera Fase de analisis exhaustivo de la situacion actual y el
diagnostico de las necesidades formativas. Reuniones de trabajo con los Responsa-
bles del proyecto: puestos de trabajo y competencias.

En la Segunda Fase del proyecto, se disena, planifica y desarrolla el programa forma-
tivo. En funcion de las caracteristicas definidas en cada proyecto, se trabajaren los
siguientes puntos segun la necesidad:

Diseno del programa y accion formativa: estructura de contenidos, calendario, mo-
dalidad (presencial, a distancia), materiales didacticos,

Planificacion de recursos: docentes, tutores, instalaciones y equipamiento.

Sistemas de Comunicacion: campana comunicativa del proyecto formativo, locali-
zacion y seleccion del alumnado con el perfil adecuado

En el desarrollo del programa en la Tercera Fase se realizara la Imparticion adaptada a
las caracteristicas especificas de cada grupo y basada en los principios de participa-
cion, actividad, refuerzo y cooperacion.
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Seguimiento continuo que permite un conocimiento real del estado del proyecto con
una retroalimentacion en tiempo real, permitiendo el ajuste del mismo y su adaptacion
a las necesidades emergentes

En la finalizacion del proyecto, coincidiendo con la Cuarta Fase, se procedera al esta-
blecimiento de los indicadores del proyecto y la evaluacion de resultados. Una evalua-
cion tanto cuantitativa, como cualitativa.

Asi garantizaremos que todos los implicados en la ley esten capacitados para aplicarla
de una forma eficiente.

De esta forma utilizaremos una vez mas la formacion como instrumento fundamental
para una mejor capacitacion de los ciudadanos.

La formaciéon como instrumento fundamental para la aplicacion 99
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ACTIVIDADES ACREDITRA

La Plataforma Somos Principios ha concedido a ACREDITRA el premio “Reconstitucion’,
que reconoce a la “persona u organizacion de la sociedad civil que mejor ha contribuido
durante el afio 2015 a la reconstitucion de nuestra democracia, mediante la promocion
de las reformas institucionales y grandes acuerdos necesarios para erradicar la corrup-
cion, reforzar la representatividad de nuestras instituciones y la separacion de poderes, y
mejorar la eAcacia de la Administracion Pablica”

A los | Premios Principios por la Lucha contra el Descarte y la Reconstitucion estaban
nominadas entidades como Fundacion Civio, Hay Derecho o Politikon.

Acreditra quiere agradecer el apoyo recibido a las personas que han votado por la
nuestra candidatura, ya que supone un espaldarazo para seguir trabajando en la di-
fusion de la cultura de la transparencia en Espana. Nuestro Director de Relaciones
Institucionales,, Pablo Conejo, fue en encargado de recoger el premio en un acto cele-

brado el pasado 20 de febrero en Madrid.
- -

p——"1 ]

Acreditra ha mantenido un encuentro con Manuel Medina, Director del Consejo de
Transparenciay Proteccion de Datos de Andalucia, y su equipo. En la reunion, celebra-
da en la sede del Consejo en Sevilla, el 22 de marzo de 2016, participaron miembros
andaluces de la Junta Directiva.

ACTIVIDADES ACREDITRA t o e
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ACTIVIDADES ACREDITRA

Con esta reunion Acreditra continua con la ronda de contactos institucionales y politi-
cos para presentar las diferentes actividades de fomento y sensibilizacion de la Trans-
parencia que la Asociacion viene desarrollando en los ultimos dos anos.

EL26 de abril, la Asociacion Espanola de Acreditacion de la Transparencia (ACREDITRA)
firmo con el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) un Protocolo de Cola-
boracion para cooperar, entre otras cuestiones, en acciones de formacion y organizar
foros y encuentros que fomenten la cultura de la transparencia entre los ciudadanos.

La presidenta del CTBG, Esther Arizmendi, y el presidente de ACREDITRA, Francisco
Delgado Morales, firmaron este documento que supone un paso mas en la colabora-
cion que nuestra asociacion venia realizando con el CTBG, y expresa el reconocimiento
y la necesidad de trabajar conjuntamente de ambas entidades para el fomento de la
transparencia en nuestra sociedad.
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ACTIVIDADES ACREDITRA

ACREDITRA participo el pasado 15 de abril en la “Primera Jornada sobre Transparen-
ciay Compliance" organizada por el Grupo de Derecho Mercantil el Ilustre Colegio de
Abogados de Granada. La actividad conté con la intervencion de Eduardo Torres-Dul-
ce, ex fiscal general del Estado; Francisco Javier Amoros, subdirector del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno de Espana; Antonio Lopez-Hernandez, presidente de
la Camara de Cuentas de Andalucia; Juan Carlos Garcia Melian, secretario general de
la Asociacion Espanola de Acreditacion de la Transparencia; Jorge Pérez de la Blanca,
ex director general de la Oficina Judicial de la Consejeria de Gobernacion y Justicia de
la Junta de Andalucia; José Antonio Sanchez Pérez, presidente del Grupo Especializa-
do en Prevencion de Blanqueo de Capitales del Colegio y Juan Gaspar Salvador Rodri-
guez, presidente del Grupo de Derecho Mercantil del Colegio.

La Universidad Carlos Il de Madrid pondra en marcha, durante el curso académico
2016/2017, la primera edicion del Master Universitario en Transparencia y Buen Gobier-
no. EL Master dara una formacion integral a los profesionales del Derecho, la Ciencia
Politica, las Ciencias de la Administracion y la Sociologia que busquen orientar su ca-
rrera profesional hacia el diseno, la implementacion, la ejecucion y/o la evaluacion de
programas y medidas tendentes a mejorar la lucha contra la corrupcion, asi como la
transparencia y el buen gobierno de las organizaciones publicas y privadas..
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ACTIVIDADES ACREDITRA

La formacion tedrica, a cargo de un equipo de profesores de Universidad especialistas
en cada una de las areas tematicas que se abordaran durante el Curso, se completara
con una formacion practica que se proporcionara a traves de la realizacion de talleres
sobre temas especificos y la realizacion de un periodo de practicas en distintas organi-
zaciones. Entre ellas, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, Access Info Euro-
pe, Civio, la Fundacion Compromiso y Transparencia, Red2Red Consultores, IdeaBorn,
Transparencia Internacional o ACREDITRA.

CENTRO DE POSTGRADO - MASTERES

EnlaUC3M / Personas | Buscar

ADMISION  PROGRAMAS  INFORMACION PRACTICA  QUIENES SOMOS  CONTACTO

MASTER UNIVERSITARIO EN TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

Centro de Postgrado. Masteres> Escuela de Postgrado de Derecho> Master Universitario en Transparencia y Buen Gobierno

Escuela de Postgrado de Derecho MAS INFORMACION AQUI
Direccion: profs. Dra. DAa. Carmen Pérez Gonzalez Pincha en el enlace y realiza tu consulta
Idioma: Espaiol completande nuestro formulario.
Modalidad: presencial

Créditos: a0

Campus: Getafe, Madrid - Puerta de Tolede SOLICITUD DE ADMISION

Plazo de admision:
Abierto

» Accede a tu Master Universitario

Recuerda usar tu clave de 4 digitos para

D'epartamentos: Departamento de Ciencias Sociales, Departamento de Derecho Internacional Publico, Eclesiastico y Filosofia del
completar la peticion.

Derecho, Departamento de Derecho Publico del Estado, Departamento de Derecho Privado, Departamento de Derecho Penal, Procesal
e Historia del Derecho, Departamento de Derecho Secial e Internacional Privado

@ PROGRAMA PROFESORADO m INFORMACION PRACTICA

El Master Universitario en Transparencia y Buen Gobiemo (MTBG) se presenta como un Master Oficial cuya
objetivo es ofrecer una formacidn integral dirigida a aguellos profesionales del Derecho, la Ciencia Politica, las
Ciencias de la Administracién y la Sociologia que persigan orientar su carrera hacia el disefio, la implementacidn,
la ejecucion y/o la evaluacion de programas y medidas tendentes a mejorar (a lucha contra la corrupcion, asi
come la transparencia y el buen gobierno de las organizaciones publicas y privadas. Se pretende asi proporcionar
a los citados profesionales las competencias tedricas y practicas necesarias para abordar los retos propias de la
implantacicn de una relacion renovada, mas abierta y transparente, entre las administraciones publicas
(internacional, supranacional, central, autondmica, local) y [as organizaciones privadas y empresariales, de un
lado, y los ciudadanes, de otro.

EL MTBG se encuadra entre las actividades del "Programa Interuniversitaric en Cultura de la Legalidad (New Trust
cm)”, concedido en el marco de los Programas de Actividades de | + D entre grupos de investigacidn de [a

" Comunidad de Madrid en Ciencias Sociales y Humanidades (S2015/HUM-3466). Este Programa es continuacion del
denominado "Cultura de la legalidad: Transparencia, Confianza, Responsabilidad”, concedido en el marco de los Programa de Actividades de | + D entre grupos de
investigacion de la Comunidad de Madrid en Ciencias Sociales, Humanidades y Derecho- / Trust-CM (S2007 /HUM-0461) en el afio 2008, en el que tiene su origen el Master,
Ademas, el MTBG se enmarca entre las actividades del Proyecto de Investigacidn concedido por el MINECO que [leva por titulo "Prevencion y tratamiente de la corrupcion
en lg contratacion piblica y privada” (DER 2013-46523-R).

Toda la informacion esta disponible en la siguiente direccion electronica:

http://www.uc3m.es/ss/Satellite/Postgrado/es/Detalle/Estudio
_C/1371209336093/1371208865561/Master_Universitario_en_Transparencia_y_
Buen_Gobierno
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Acreditra participd en la mejora del Protocolo de Transparencia
del Ayuntamiento de Alcobendas

Tal y como refleja la web del Ayuntamiento de Alcobendas, “participaron en esta
actividad Javier Amoros, subdirector del CTBG; Francisco Delgado y Juan Carlos Gar-
cia, politélogo y abogado experto en Derecho Administrativo, respectivamente,
de ACREDITRA; Santiago Mota, experto freelance Datos Abiertos; Rafael Ayala, direc-
tor blog Gobierno Transparente; Alberto Abella, profesor consultor de la Universidad
Rey Juan Carlos y miembro de OKFN; Esther Minguela, de Localidata; César N. Cruz,
coordinador Politicas Publicas e investigador GIGAAPP; y José Miguel de las Heras, de
la Asociacion Impulso Participativo de Alcobendas. Ademas, Francisco Rojas, de No-
vagob y Miguel Angel Blanes, doctor en Derecho y Abogado del Sindic de Greuges'

Mas info:

http://comunicacion.alcobendas.org/nota-de-prensa/alcobendas-busca-la-exce-
lencia-de-su-protocolo-de-transparencia-y-buen-gobierno-con-r

83 20 horay
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Asamblea General de Socios

Acreditra celebro el 20 de febrero su Asamblea General de Socios en Granada. A la
misma acudieron consultores de las distintas comunidades en las que nuestra asocia-
cion tiene implantancioén en Espana.

La Asamblea debatié sobre la situacion de la evaluacion y aplicacion de la Transpa-
rencia y el Gobierno Abierto actualmente en Espana y aprobaron los nuevos indica-
dores de transparencia 2016-2018 que actualizan el Sistema Espanol de Acreditacion
de Transparencia (SIESTRA) mediante el que las Administraciones y Entidades pueden
certificar el grado de cumplimiento de la Ley 19/2003 de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, entre otros aspectos.
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Ademas, se renovo por dos anos el mandato de la Junta Directiva de Acreditra, cuyo
presidente es Francisco J. Delgado y secretario general, Juan Carlos Melian, y se hom-
bro presidente de la Comision de Control a Manuel Sanchez de Diego, profesor de
Derecho Constitucional de la Facultad de Comunicacion del Universidad Complutense
de Madrid, miembro de la Coalicion Pro Acceso, y asesor en la redaccion de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno (Ley 19/2013). Otros
miembros de la Comision de Control que asistieron fueron Luis A. Galvez Munoz, pro-
fesor de Derecho Constitucional de la Universidad de Murcia, miembro del Consejo Ju-
ridico de la Region de Murcia y Juan Montabes Pereira, catedratico de Ciencia Politica
de la Universidad de Granada. La Comision de Control tiene previsto impulsar la pro-
duccion académicay la participacion de Acreditra en Grupos de Trabajo en Congresos
nacionales e internacionales bajo la coordinacion del socio Javier Sierra.
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