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Editorial

Promocio | difusié de serveis

Un dels referents de la comunicacié al nostre pais, Toni
Puig, afirma' que l'aposta publica de serveis per a la
cultura i les arts ha de fonamentar-se en quatre factors
clau: innovacié, ciutadania, comunicacio i responsabili-
tat ética. No podem deixar de reproduir |'ideari que els
sustenta i que sén d'inspiracié per al nimero 64 de la
revista ftem, que teniu a les mans:

— Arribem més i millor a la ciutadania. Arribem-hi amb pro-
postes plenes d'actualitat, d'innovacié esplendorosa,
brillants en els seus resultats, atraients en el seu desen-
volupament, de qualitat ingUestionable, plantejant desafia-
ments etics des dels reptes actuals imprescindibles.

— Eliminem tot alld que no funcioni, que destorbi, que sigui
queixa, i orientem-nos a l'accié i a la proposta a partir de la
pagina en blanc.

Editorial/p. 4-6

— Optem per solucions facils, carregades d'etica respon-
sable; solucions amb responsabilitat social: respostes i
propostes per a l'entorn ciutada que plantegin un horitzd
d'etica coherent.

— Creem huracans de desig. Com? Optant per la diferéncia:
per proposar altres estils de vida més convivencials, ecolo-
gics, justos, alliberadors, compartits, entusiastes, solidaris,
democratics. No fem només bé allo que ens proposem,
fem I'aposta i els serveis atractius per a la vida real. Fem-
los irresistibles. Fem que la marca de la nostra organitzacié
estigui entre les primeres que desitgen la ciutadania, les
entitats i les empreses. Serem marca si estem en el ven-
daval de les transformacions que urgim, proposant, des-
pertant, mobilitzant.

— Cuidem el detall. No fem les apostes i els serveis a mitges,
mal comunicats. No és questié de diners, és questi¢ de gust.
D'estil. De creativitat. De maneres de treballar. Tot, en I'orga-
nitzacio, amb zero defectes: apostes i serveis amb experiénci-
es memorables, d'horitzé, carregades d’humanitat quotidiana.

— Xarxes. Col-laborem amb altres grups i organitzacions
que plantegin apostes per transformar la vida, la ciutat i el
mon, per aprendre els uns dels altres, per compartir infor-
macid, per produir projectes i serveis, per incorporar més
i més ciutadans, per crear circuits de distribucio, per crear
opinid, per negociar amb els mitjans de comunicacio.

— Siguem comunicacié. Si no comuniguem el que som, el
que ens proposem d'una manera emocionant, que impliqui
la ciutadania i les entitats de manera complice, tot alld que
fem esta condemnat al declivi i I'extincié. Per fantastics i
imprescindibles que siguin les apostes, els projectes, els
serveis. La cultura i les arts s'han de compartir. Amb desa-
fiament enfront I'hegemonia de la passivitat, I'opcié per no
pensar, la por com a devastacio.

— Un valor étic, nuclear, per a la biblioteca, per a la cultura,
per a les arts. Tota organitzacio, la comunicacié de totes i
cadascuna de les seves apostes, projectes i serveis, totes
i cadascuna de les seves decisions, sorgeixen d'un valor
etic, nuclear, que és motor, que centra |'organitzacié, que la
mostra i fa visible amb llum propia, que la distingeix, que

1 Toni Puig Picart, «La gestién emocional de las artes con los ciudadanos [en Iinia]: ciudades con marca de artes inclusivas y contra la vida estupi-
da», 5 nov. 2016, <https://www.tonipuig.com/assets/1-(7)-ciudades-con-marca-de-artes-inclusivas.pdf> [Consulta: 13/06/2018].
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la situa entre les primeres de la ciutat, del pais. Perque
aquest valor etic és clau, indispensable, per a |'estil de vida
pel qual avui dia aposta la ciutadania: despren vida no do-
minada, democratica, republicana.

Des del Consell Editorial creiem que aquestes idees for
ca resumeixen a la perfeccio I'estratégia i la linia de co-
municacié que hem de seguir els i les professionals de
la informacié per a convertir les biblioteques, els centres
i serveis d'informacié i documentacié i els arxius en es-
pais comuns de proximitat, o espais virtuals, compartits
per a la cultura civica, la investigacio i la creacio de conei-
xement, centres i serveis per a la construccio i la difusio
del pensament i les identitats individuals i col-lectives.

Per aquest motiu, en aquest nimero hem volgut reco-
llir algunes contribucions relacionades amb I'ambit del
margueting, la promoci6 i la difusié de serveis: el Dos-
sier conté, d'una banda, un article de JordiTrilla sobre la
campanya #llibrefils que el Departament de Cultura va
encarregar a I'empresa aPortada Comunicacié i, de I'al-
tra, un article d'lgnasi Bonet, Anna Broll i Maria Pi sobre
la relacié entre I'espai i la cultura corporativa, el model
de serveis i la promocio de la marca en el nou Centre de
Recursos de I'Aigua (CREA).

A la seccié Veus hem volgut reunir en una conversa Mo-
nica Zapata (Optimyzet), Ciro Llueca (Biblioteca UOC)
i Carles Gibernau (Elsevier), I'expertesa dels quals ens
aporta llum sobre les dades d'Us i usuaris en la presa
de decisions en el disseny, I'avaluacié i I'optimitzacié de
llocs web i aplicacions a dispositius mobils, i la promocio
digital de serveis.

La seccié Telescopi posa la mirada a les Balears: Na-
tividad Muntaner ens parla del marqueting digital i les

biblioteques publiques de Mallorca, i Joana M. Garau, de
les biblioteques de Menorca.

Els actes i esdeveniments més rellevants de I'ambit pro-
fessional de I'any passat es recullen a la seccié de Des-
tacats 2017, acompanyats, en aquesta ocasié, d'una
ressenya del congrés WLIC 2017 de I'lFLA, a carrec de
Miguel Navas.

A la seccid Retrovisor continuem difonent el coneixe-
ment del patrimoni bibliografic i documental del pais, en
aquesta ocasio gracies a l'article sobre el patrimoni de la
Biblioteca Publica de Girona Carles Rahola, a carrec de
Miriam Qviedo, i al de J. Fernando Tinoco, Pablo Jimé-
nez i Carmen Losada sobre I'Arxiu d'Etnografia i Folklore
de Catalunya de la Institucion Mila i Fontanals del CSIC.

[, finalment, tanca el numero la seccid Caixa d’eines,
amb una seleccié de Javier Guallar i Javier Leiva, dels
millors mitjans socials (social media) per a la comunica-
ci6 digital i que seran d'utilitat per als professionals de la
informacié que vulguin millorar la preséncia a les xarxes
socials i a internet.

Reprenem l'ideari que esmentava Puig més amunt: es-
coltem amb atencio les necessitats i els reptes dels usu-
aris i de la ciutadania, planifiguem amb detall i implemen-
tem projectes i serveis amb valors etics, que tinguin un
elevat retorn social i ens permetin transformar la societat
amb la col-laboracié dels agents de I'entorn. Finalment,
comuniquem-nos de manera suggeridora amb la ciuta-
dania a través d'un llenguatge directe, intuitiu, vitalista, i
convertim la biblioteca en la marca o el nucli imprescin-
dible, util i de referéncia, per a la vida dels ciutadans. ®

El Consell Editorial
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JoRrpI TRILLA

El perque de #llibrefils

Jordi TRiLLA
Cap de difusié i relacions publiques, aPortada Comunicacio
jordi.trilla@aportada.com

Article rebut I'abril de 2018; revisat el maig de 2018.

Resum: Llibréfils ha estat la campanya de comunicacié per difondre el nou Pla de lectura 2020 de la Generalitat
de Catalunya que es va presentar la primavera del 2017 La campanya havia de respondre als objectius marcats i
impactar en el public objectiu, tant en el sector del llibore com en la societat i, especialment, en la gent més jove. Es
pretenia donar protagonisme al lector, empoderarlo i que es reconegués en el marc d'una comunitat activa al voltant
de I'habit de llegir.

Paraules clau: L/ibrefils, lectura, comunicacio, digital, llegir, llibres, estrategia, cultura, cohesié social, progrés, pro-
moci6 de la lectura.
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El porqué de #llibrefils

Resumen: L/ibréefils ha sido la campafa de comunicacion para difundir el nuevo Plan de lectura 2020 de la Genera-
litat de Catalunya, que se presenté en la primavera de 2017 La campana debia responder a los objetivos marcados,
impactar en los publicos objetivo, tanto del sector del libro como en la sociedad en general, y especialmente, en la
gente mas joven. Se pretendia dar protagonismo a la persona lectora, empoderarla y que se reconociera en el marco
de una comunidad activa alrededor del habito de leer.

Palabras clave: Llibréefils, lectura, comunicacion, digital, leer, libros, estrategia, cultura, cohesion social, progreso,
promocion de la lectura.

The reason why of #llibrefils

Abstract: L/ibrefils was the communication campaign designed to disseminate the new 2020 Reading Plan of the
Government of Catalonia that was launched in the spring of 2017 The campaign had to accomplish the established
objectives, impact the different target audiences, namely the book sector and society, and particularly young people.
The campaign was intended to place readers in the spotlight, to empower them and to facilitate their self-recognition
in an active community where the habit of reading was the axis.

Key words: L/ibrefils, coommunication campaign, reading promotion, 2020 Reading Plan, reading habit, books, digital.
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Capitol 02 #Llibrefils

Els petits llibrefils...

Capitol 04 #Llibrifils

Els llibréfils...

Capitol 08 #Llibréfils

Els llibreéfils...
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vivim tantes vides
com llibres llegim.

fem volar
la imaginacio.

viatgem arreu
del moén sense
sortir de casa.

Petits
3 P Generalitat

Lll E’h]S llibrefils.cat de Catalunya ]:l_ efils Hibrefils.cat Lllblt"flls llibrefils.cat S:E‘Lzlliﬂﬂya

Tot punt de partida comenca amb un

inici

. B 67,8%
Aguesta obvietat va fer arrancar la campanya l'abril 70 623%“‘_/.3%/; Lectors de libres
del 2017 en una reunié a la recerca d una campanya 6 o Lectors de libres
paraigua que donés sentit a la comunicacié del Pla de 53.75% 60,5% 61,9% per oci

lectura 2020 de la Generalitat de Catalunya. 50

Lencarrec que va rebre aPortada de I'Institut Catala de 40

les Empreses Culturals (ICEC) era definir una estratégia 377% No lectors

30

de comunicacio que |_nC|_d|s en I impuls de | hak?lt _de Ie,c- /25& ® Foinaoestuds
tura entre la ciutadania i especialment en el public més 20 g 26.5%
jove. 20,1%
10
20M 2013 2016

Les dades de qué disposavem remarcaven el fet que
I'index de lectura de llibres havia augmentat en els dar

rers anys, tal com posaven de manifest estudis recents. Taula 1. Habits de lectura i compra de llibres els anys 2015 i 2016
a Catalunya.'

1. Pla de lectura 2020, [Barcelonal: Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura, 2017 vol. 1, p. 38, <http://cultura.gencat.cat/web/.content/sscc/
pla-lectura-2020/documents/A4_PlaLectura-Vol _1.pdf> [Consulta: 02/03/2018].
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Aquest increment era superior entre els més joves i, de
fet, la millora de la comprensié lectora i I'impuls de la
lectura eren un doble objectiu del pla anterior.

La campanya de comunicacid, per tant, es fixa princi-
palment a incidir en la gent més jove i atraure nous pu-
blics cap a I'habit de llegir. El nou pla havia de recollir
els resultats i les conclusions de la feina feta i plantejar
tot un escenari d'accions tenint en compte els diferents
publics als quals s'adrecava.

La idea que havia de vertebrar aquest pla i, per tant, la
seva comunicacio, era la lectura com a eina de cohesié
i progrés social. El conseller de Cultura, Santi Vila, es
declarava, en la presentacio del Pla de Lectura, absoluta-
ment convencut «de la importancia de |'habit lector per
a una societat que vulgui ser realment educada, culta i
finalment lliure, rad per la qual el Departament de Cultu-
ra de la Generalitat de Catalunya ha impulsat el nou Pla
de lectura 2020».2

Calia, per tant, vertebrar una estratégia de comunicacio
que partis d'aguesta premissa i calia que fos factible ex-
pressarla en missatges adaptats als diferents publics, ja
fossin sectors professionals (llibreters, bibliotecaris, edi-
tors, escriptors, etc.), institucionals i, és clar, la ciutadania.

Més enlla de I'organitzacié d'un acte institucional del
sector, en la qual aPortada no hi interve, I'agencia va re-
bre I'encarrec de treballar en un Pla de Comunicacié del
Pla de Lectura 2020 de la Generalitat de Catalunya.

Aquest Pla havia de respondre als objectius i I'estratégia
marcats i s'havia d'estructurar en:

— Leix creatiu, amb imatge grafica, missatges i materials.
— La segmentacio de publics.

— Els canals de comunicacio.

— La proposta d'accions.

JordiTrilla/

LA IDEA QUE HAVIA DE VERTEBRAR AQUEST
PLA I, PERTANT, LA SEVA COMUNICACIO ERA
LA LECTURA COM A EINA DE COHESIO

| PROGRES SOCIAL.

Com a campanya paraigua s'havia de garantir la compa-
tibilitat i coherencia amb el pla d'accions incloses en el
Pla de lectura 2020; un total de vint mesures compar
tides pel Departament de Cultura, d'Ensenyament i la
Institucié de les Lletres Catalanes.®

Havien de tenirse en compte alguns condicionants més,
limitacions pressupostaries a banda, com els procedi-
ments propis de I'administracid, que marcaven que la
planificaci¢ a mitjans de la campanya de publicitat venia
donada per tercers, cosa que limitava |'eleccié de canals,
que ja estarien predeterminats per aquesta planificacié.
Pero, de ben segur, el gran condicionant va ser que la
campanya havia d'executarse en quatre setmanes. Tot
un repte!

1. L'eix creatiu. Com sorgeix
Llibréfils?

L'estratégia comunicativa que es proposava per al Pla de
lectura 2020 es presentava com una nova oportunitat
per generar comunitat i orgull de pertinenca respecte de
la lectura. Lestrategia implicava, per tant, situar al centre
de la comunicacié, com a subjecte, els lectors. D'aques-
ta manera, parlariem dels lectors en primera persona i
els atorgariem tot el protagonisme de la campanya, te-
nint com a parametres i eines de conscienciacio la lec-
tura pel progrés i la cohesid social. Voliem facilitar fer
créixer una comunitat activa.

2. Santi Vila, «Presentacié del Pla de lectura 2020», Pla de lectura 2020 (23/04/2017), <http://cultura.gencat.cat/ca/departament/plans-i-programes/ambit-

sectorial/pla-de-lectura-2020/presentacio/> [Consulta: 02/03/2017].

3. <http://cultura.gencat.cat/ca/departament/plans-i-programes/ambit-sectorial/pla-de-lectura-2020/pla-actuacio/>.
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La paraula que més s'ajustava a una comunitat de lec-
tors era lletraferit. Es va descartar de seguida. El mot,
més enlla del seu significat real, t¢ connotacions que
s'allunyaven de |'objectiu de campanya. L'Us popular del
mot per referir-se a elits desaconsellava que fos I'eix cre-
atiu de la campanya.

Calia buscar un neologisme. El sufix -filia utilitzat per re-
ferirse a la simpatia o passi6¢ per alguna cosa obria el
cami per a l'equip creatiu.

La combinacio dels mots llibre i filia ens va donar com a
resultat el titol (claim) de campanya: Llibréefils.

Era una creacié de nom (naming) i alhora una etiqueta
(hashtag) que ens vinculava amb neologismes creats
per les comunitats de consum cultural, com per exem-
ple cinefils i seriéfils. | aquesta manera de picar l'ullet a
les noves generacions és el que marca el fet de prioritzar
el neologisme llibrefils per damunt d'aquell que, norma-
tivament, semblava més logic: llibrofils.

| aquest va ser finalment el nom de la campanya:

— El concepte filia es refereix a la simpatia apassionada
per alguna cosa. En aquest cas creavem un neologis-
me que defineix i posa nom als «bojos pels llibres».

— Genera un sentiment de pertinenca i identitat que
ajuda a crear una comunitat a la qual adrecarnos.
Una comunitat amb un fort sentit d’orgull i activisme
que promoura l'autoreconeixement i la voluntat de
contagiar la passio i, per tant, ferse viral i expandirse
per les xarxes.

— El'mot llibréfil és un concepte que atorga tot el prota-
gonisme al lector i que, alhora, inclou la paraula /libre.

Aixi mateix, amb I'objectiu de fer una campanya mo-
derna, suggeriem generar un seguit d’histories visuals
a partir de vinyetes de comic que representessin situa-
cions quotidianes dels Llibréfils. Aquestes imatges ha-
vien de tindre plasmacié grafica en posters, postals i
punts de llibre i una alta viralitat en linia.

LA COMBINACIO DELS MOTS LLIBRE| FiLIA
VA DONAR COM A RESULTAT ELTITOL

DE CAMPANYA: LLIBREFILS.

ERA UNA CREACIO DE NOM | ALHORA

UNA ETIQUETA QUE ENS VINCULAVA AMB
NEOLOGISMES CREATS PER LES COMUNITATS
DE CONSUM CULTURAL, COM PER EXEMPLE
CINEFILS | SERIEFILS.

Les deu histories que es van crear i que pretenien bus-
car I'autoreconeixement van ser:

1. Els llibrefils... somiem una coldnia amb olor de llibre.

2. Els llibréfils... no en tenim mai prou. (Informaci¢ de
context: un llibreter envia a casa un llibréfil com si
aquest estigués embriac: «No et penso servir ni un
llibre més».).

3. Els llibrefils... no podem evitar llegir el llibre del vei (al
bus/metro/TRAM).

4. Els llibrefils... viatgem arreu del mén sense sortir de
casa.

5. Els llibrefils... sempre en volem una (pagina) més!
(Informacid de context: una parella al llit, abans de
dormir.).

6. Els petits llibréfils... no podem parar de llegir. (In-
formacié de context: una xigueta que s'amaga sota
I'edredo per llegir el seu Kindle).

7. Els llibréfils... discutim sobre temes cabdals. (Infor

macié de context: quina trobes que és la millor edicié

del Josafat de Prudenci Bertrana?).

Els llibrefils... vivim tantes vides com llibres llegim.

Els llibréfils... ens reconeixem d’un sol cop d'ull. (In-

formacié de context: dos nois, a la platja, que es mi-

ren perque llegeixen el mateix llibre).

10.Per als llibrefils... la biblioteca és casa nostra. (Infor-
macié de context: un bibliotecari diu a una familia que
va vestida d'anar per casa: «Ja sé que us sentiu com
a casa vostra, pero cal que vingueu amb pijama?»).

© ®



Les deu histories reflectien situacions habituals i eren
prou variades per abordar, des d'un llenguatge proper al
comic i I'humor, perfils diversos de lectors i ciutadans.

La il-lustradora Maria Calvet, amb un estil amable, que
es nodreix de I'escola catalana i que a la vegada hi posa
un toc de comic, va ser I'escollida per plasmar els textos
publicitaris (copys) en imatges. | sera amb I'estudi BOLD
que s'acabara desenvolupant tota la identitat visual de
la campanya: colors, tipografies i composicions, sempre
seguint el manual d'imatge de la Generalitat per dotar
Llibrefils d'una identitat visual propia i singular pensada
per ser amable, no crear rebuig, allunyada de I'estil ins-
titucional de I'administracié publica, perd que pugui ser
reconeguda per 'audiéncia com una comunicacié de la
Generalitat de Catalunya.

#Llibréfils

Per als llibrefils...

Capitol 10

la biblioteca
és casa nostra.

!..!.ib l“éﬁls Hibrefils.cat

ll]] de cml?n'yn

Figura 1. Graphic recording de campanya per a la xarxa de
biblioteques.

A tall d’exemple, recordem el text publicitari de I'espot
televisiu, que recollia les diferents histories:

JordiTrilla/Dossier/p. 7-16

Veu en off: «Els llibréfils sdn persones com tu i com jo,
com els teus veins, com el teu avi o la teva neboda, com la
persona que tens al seient del costat, com aquella persona
que et mira... Ens estimula una passié compartida: llegir!

[ tu, també ets llibrefil?».

Els deu textos publicitaris es traduiren en els seglients
materials:

— Espot de campanya en format per a televisié i xarxes
socials.

— Cartelleria DIN A2 i DIN A3.

— Suports il-luminats.

— Bracalets.

— Punts de llibre.

— Gif animat.

— Imatges per a xarxes socials adaptades als formats
de Twitter, Facebook, Instagram i Whatsapp.

El disseny i la produccié de materials responien a |'estra-
tegia marcada per a impactar en els publics de campa-
nya a través dels canals seleccionats:

Publics Canals Materials

Tots TV, xarxes socials, web | Espot

Tots Distribucié de 40.000 Cartells DIN A3
unitats arreu de Cata-
lunya

Usuaris, esco- | Enviament postal de Cartells DIN A2

les, bibliote- material

ques, llibreries

Tots Campanya exterior prin- | Suports
cipals ciutats catalanes |il-luminats (opis)

Infants de 6 Biblioteques Bracalets de la

anys campanya «Fas 6

anys»

Tots Escoles, biblioteques, | Punts de llibre
llibreries

Tots Xarxes socials, princi- Gif animat
palment Whatsapp

Tots Facebook, Twitter, Imatges per a
Instagram xarxes

13
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En el capitol seglient es detalla 'estratégia especifica-
ment digital. Val a dir que, en un ambit més global, es
van gestionar acords amb socis i ambaixadors de la cam-
panya, que tenia I'especificitat digital. En aquest apartat _
cal destacar els acords assolits amb els operadors del 7=\~ : ,

o . . - Els llibréfils...
transport public, que van permetre obtenir un impacte
molt notori.

Capitol 03 #Llibrefils

no podem evitar
llegir el llibre

Es va fer una peca creativa amb la imatge de la campa- del vei.

nya que es va instal-lar als seients del transport public.
S'hi llegia: «Espai d'Us preferent per a #Llibrefils», una
frase que e,ntr_on_ca amkl) I,a practica habitual d_e Il_eglr al Llibrefils librefils.cat (Il g:gr::mtw
transport public i també és un gest per premiar i reco-

néixer les persones que ho fan.

Els llibréfils
viatgem ar

TRASERA - 134 % 02 € - M cokocar iementers e campada
fuees de la caja Blanca sahe tondos RECHO - 170 x 120 - Mo colocar slementos

DEl
Ao che s caja blanca sabve loeden

Figura 2. Aplicacié de la campanya en seients del TRAM.

Aquest acord de socis el van subscriure els Ferrocarrils .

de la Generalitat de Catalunya, Transports Metropoli- Espal G /

tans de Barcelona, Tramvia de Barcelona (TRAM), Ren- ‘“1 l.b Y f.l
fe i el grup Moventia, amb linies d'autobusos regulars per a S #L 1 re 1 S

a tot Catalunya. eyt

Figures 3,4 i 5. Disseny de |'acci6 per al transport public.
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2.La campanya digital

L'estratégia digital, com no pot ser de cap altra mane-
ra, estava integrada en I'estrategia global de campanya.
La voluntat d'adrecarse al public jove determinava, per
exemple, que la planificacié de mitjans prioritzés la con-
tractacié de baners en mitjans digitals i falques de ra-
dio en radioférmules i programes matinals en comptes
d'anuncis en premsa escrita.

La base de |'estratégia digital era donar a conéixer el titol,
que també era I'etiqueta: #Llibrefils. La promocié del seu
Us era un aspecte fonamental. Malgrat que no es disposa
de meétriques, es pot afirmar que un any després I'eti-
queta ha estat totalment incorporada en la comunitat de
lectors, llibreters, editors i bibliotecaris. Només durant la
primera quinzena de mar¢ del 2018, i tenint en compte
que des del juny del 2017 no hi ha hagut cap empenta
comunicativa, es comptabilitzen més de 37000 impres-
sions a Twitter d'usuaris que I'han utilitzat durant aquests
quinze dies. Actualment es continua fent servir I'etiqueta.

Com es va difondre I'etiqueta? El «big bang», el moment
inicial, va ser amb una piulada del conseller de Cultura,
Santi Vila. El seu post a Twitter coincidint amb la roda de
premsa de presentacioé del nou Pla de lectura 2020 i la
subseglient campanya de comunicacié van marcar de
manera oficial I'inici de la campanya.

Perd hi va haver una comunicacié prévia, I'anunci d'intri-
ga (teaser). Aquesta peca audiovisual estava pensada per
crear expectativa a través de xarxes socials. Es va plani-
ficar, quinze dies abans, la difusié a xarxes d'un anunci
d'intriga protagonitzat per I'arqueodleg Eudald Carbonell
en gue informava del descobriment d'una nova espécie
d'hominids: els /llibrefils (feia amb les mans un gest, di-
buixant un llibre obert). Aquest era el gest emblematic
de la campanya, les mans obertes tocant-se només amb
els canells, com un llibre obert.

Ja teniem el nom, I'etiqueta i un gest emblematic. Ara
calia disposar de difusors de I'etiqueta i del gest.

JordiTrilla/

aPortada va definir, d'acord amb I'lCEC, un pla d’ambai-
xadors de la campanya que contribuissin a amplificarla
des d'una perspectiva de recomanacio i prescripcio. Els
principals criteris a I'hora de fer la selecci¢ i triar els am-
baixadors de la campanya van ser:

— Que fossen prescriptors entre la seua comunitat de
seguidors a Twitter i/o Instagram, amb una massa cri-
tica minima de 3.000 seguidors.

— Que més enlla de la seua comunitat, no creessen
rebuig en altres publics objectiu.

— Que fossen persones o entitats mediatiques amb re-
putacié i prestigi entre I'opinié publica.

— Sobre el perfil d’ambaixador es van emprar dos cri-
teris:

a) Persones o entitats vinculades al sector del llibre i
extensible al mén de la cultura: musica, arts esce-
niques, audiovisual, art i ciencia, etc.

b) Persones o entitats més enlla de la cultura, com
ara I'esport, per arribar a nous publics.

Aquest va ser un eix importantissim que va funcionar
com a gran altaveu i mecanisme de viralitzacié. S’ha de
tindre en compte que es va declinar fer campanya de pa-
gament amb posts patrocinats a les xarxes, és a dir, tota
la difusié que es va planificar i executar va ser purament
organica.

Els ambaixadors de campanya rebien els materials de
campanya per poder ferlos servir i també, a tall de sug-
geriments, consells, instruccions i fins i tot models de
posts perqué fos el més facil possible participar en la
campanya —nomeés calia copiar i enganxar. El fet que
es tractés d'un pla de lectura public i que I'objectiu fos
el foment de la lectura com a instrument de progrés i
cohesié social va permetre definir la causa per a la qual
es demanava la col-laboracié desinteressada. Aquest va
ser el principal argument per convéncer els ambaixadors
de col-laborar-hi.

| va reeixir. La marca va escampar-se per les xarxes so-
cials i va generar conversa i debat. Cal destacar el debat
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intens al voltant de la mateixa creacié del nom i de la
seva idoneitat respecte al terme llibrofils, un fet que ja
s'havia tingut en compte en la campanya i que més enlla
del contingut de cada conversa va generar més difusié i
compromis amb la campanya de comunicacié.

Un altre element notable per difondre massivament |'eti-
queta i, per tant, el titol de campanya era que havia de
traspassar el mon en linia. Aixi, totes les comunicacions
fora de linia i els materials que se’'n derivaven conteni-
en |'etiqueta d'una manera natural, gens forcada, atés que
I'etiqueta era el titol de campanya. El dossier de premsa, la
cartellera, els suports il-luminats, baners, etc., tenien ben
destacada I'etiqueta i I'adreca web, de la qual parlarem
més endavant.

La campanya digital i fora de linia es retroalimentaven i
es complementaven com un cercle perfecte.

Cal destacar també que I'etiqueta va tindre molta fortu-
na entre els mitjans de comunicacié i, de fet, Llibréfils
va acaparar titulars i articles d'opinié en detriment de la
nomenclatura oficial Pla de lectura 2020.

L' altra pota important de I'estrategia digital era la pagi-
na d'aterratge (landing) especifica de campanya: www.
llibrefils.cat.

La web havia de ser el diposit digital de tots els materi-
als i I'aparador de totes les accions que incloia el Pla de
lectura 2020.

Es va plantejar una pagina d'aterratge senzilla i d'usa-
bilitat alta amb seccions basiques del tipus: qui som,
qué fem, contacte, etc., i, a més, contenia tots els ma-
terials de campanya: cartells, peces audiovisuals, punts
de llibre, etc., per a ser compartits | descarregats, per
tant, usats de manera agil. Es van incloure igualment
els ginys de xarxes socials per seguir en temps real les
converses que es generarien a Facebook i especialment
a Twitter amb la utilitzacié de |'etiqueta.

3. Conclusions

Podem dir que els objectius de comunicacié de la cam-
panya es van assolir. Lestratégia i I'execucio de les ac-
cions dutes a terme van funcionar correctament i van
impactar en els diferents publics objectiu. El fet que a
hores d'ara es continui usant el nom i l'etiqueta Llibrefils
és la prova més fefaent que el plantejament de crear
una campanya paraigua per a la comunicacié del Pla de
lectura 2020 de la Generalitat de Catalunya ha reeixit.

| tot plegat es va desenvolupar en un temps record: tres
setmanes d'abril per a I'establiment de |'estratéegia, I'eix
creatiu i la seva aplicacio en els materials de campanya.
Lexecucié de la campanya va tindre lloc a mitjan maig i
el juliol de 2017
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Resum: El trasllat d'una biblioteca o centre de recursos a una nova seu és una oportunitat per revisar |'estratégia
corporativa i per redefinir la cultura corporativa, de manera que s'adapti a les noves maneres de treballar i de rela-
cionarse dels individus. En aquest context, sorgeix I'oportunitat de dissenyar un nou model de biblioteca o centre
de recursos que reforci la imatge de marca de la institucio, que adopti els nous valors vinculats al canvi de model
organitzatiu i que estigui compromes amb el procés de transformacioé de la cultura corporativa de I'empresa.
S'il-lustra aquesta idea amb el cas del Centre de Recursos de IAigua (CREA). En el procés de conceptualitzacié i de
projecte de la nova seu, la definicid d'un model de servei innovador i el disseny d'una identitat visual clara, vinculada
als valors corporatius, uns espais interiors amb un aspecte i sensacié diferenciats i una estratégia de marqueting
propia, han permés aconseguir els objectius destinats a reforcar la identitat corporativa.

El CREA es defineix com un espai obert i innovador, un punt de trobada de professionals per a compartir coneixe-
ment i generar innovacié. Des del principi, els seus espais es van concebre basant-se en I'autonomia de I'usuari,
la flexibilitat i I'adaptabilitat, i es van dissenyar els espais, I'equipament i el mobiliari per a facilitar I'aprenentatge
conversacional i informal.

El disseny interior dels espais ha esdevingut un element clau en |'estratégia de marqueting i comunicacio de la ins-
titucioé i ha contribuit a transmetre els valors relacionats amb la imatge de marca.

Paraules clau: Centre de recursos, disseny interior, arquitectura, cultura corporativa, imatge de marca, innovacio,
marqueting, aprenentatge informal, treball col-laboratiu.
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El nuevo Centro de Recursos del Agua (CREA): la relacion entre el espacio y la cultura
corporativa, el modelo de servicios y la promocion de marca

Resumen: El traslado de una biblioteca o centro de recursos a una nueva sede es una oportunidad para revisar la es-
trategia corporativa y para redefinir la cultura corporativa, de manera que se adapte a las nuevas formas de trabajar y de
relacionarse de los individuos. En este contexto, surge la oportunidad de disenar un nuevo modelo de biblioteca o centro
de recursos que refuerce la imagen de marca de la institucion, que adopte los nuevos valores vinculados al cambio de
modelo organizativo y que esté comprometido con el proceso de transformacion de la cultura corporativa de la empresa.
Se ilustra esta idea con el caso del CREA, Centro de Recursos del Agua. En el proceso de conceptualizacion y de
proyecto de la nueva sede, la definicion de un modelo de servicio innovador y el disefio de una identidad visual clara,
vinculada a los valores corporativos, unos espacios interiores con un /look and feel diferenciado y una estrategia de
marketing propia, han permitido alcanzar los objetivos destinados a reforzar la identidad corporativa.

CREA se define como un espacio abierto e innovador, un punto de encuentro de profesionales para compartir co-
nocimiento y generar innovacién. Desde el principio, sus espacios se concibieron basandose en la autonomia del
usuario, la flexibilidad y la adaptabilidad, y se disefaron los espacios, el equipamiento y el mobiliario para facilitar el
aprendizaje conversacional e informal.

El diseno interior de los espacios se ha convertido en un elemento clave en la estrategia de marketing y comunica-
cion de la institucién, y ha contribuido a transmitir los valores relacionados con la imagen de marca.

Palabras clave: Centro de recursos, diseno interior, arquitectura, cultura corporativa, imagen de marca, innovacion,
marketing, aprendizaje informal, trabajo colaborativo.

The new Centre de Recursos de I’Aigua (CREA): the relationship between space and
corporate culture, the service model and brand promotion

Abstract: Moving a library or a resource centre to a new headquarters is an opportunity to review corporate stra-
tegy and redefine corporate culture to ensure that it is adapted to new ways of working and relationships among
individuals. This context yields an opportunity to design a new library model or resource centre that reinforces the
institution’s brand image, which embraces the new values linked to the change of organisational model and commits
to the corporate culture transformation process.

This idea is illustrated through the case of the CREA (Water Resource Center). In the process of conceptualization
and planning of the new headquarters, the definition of an innovative service model and the design of a clear visual
identity, linked to corporate values, interior spaces and with a distinctive look and feel and own-marketing strategy
made it possible to accomplish the objective of strengthening the corporate identity.

The CREA is an open and innovative space, a meeting point for professionals to share knowledge and generate in-
novation. From the outset, its spaces were conceived to cater to user autonomy, flexibility and adaptability, and its
spaces, equipment and furniture and fittings were designed to facilitate conversational and informal learning .

The interior design of its spaces has become a key element in the institution’s marketing and commmunication stra-
tegy and has contributed to conveying the values related to brand image.

Keywords: Resource centre, interior design, architecture, corporate culture, brand image, innovation, marketing,
informal learning, collaborative work.



1. Model de servei del CREA, Centre
de Recursos de I'Aigua

El CREA, Centre de Recursos de IAigua, és el centre
de documentacio corporatiu d’Agbar, Societat General
d’Aigles de Barcelona. Actualment és un punt de tro-
bada, un espai on es pot compartir coneixement entre
els professionals del mén de I'aigua i el medi ambient.
Disposa d'un fons documental de més d’'un mili6 de re-
gistres vinculats a I'aigua i el medi ambient, la major part
de caracter digital. Com a biblioteca especialitzada esta
registrada al cataleg de les Biblioteques Especialitzades
de la Generalitat de Catalunya.

Pero el CREA, com a concepte, és molt més que el fons
documental: és un espai Unic creat amb els professio-
nals de l'aigua i per als professionals de I'aigua.

1.1 Antecedents

El centre de documentacié existeix com a biblioteca
virtual des de I'any 1998 i ha ofert els seus serveis de
manera virtual fins a I'any 2015, quan es va inaugurar la
nova seu a Barcelona, la Ciutat de l'Aigua.

L'any 2014 la corporacié va prendre la decisié de traslla-
dar la seu de la torre Agbar, a la placa de les Glories, a
I'espai que es va anomenar la Ciutat de I'Aigua, a la Zona
Franca, un fet que va obrir la possibilitat que el centre de
documentacié tingués una seu fisica. Aquest canvi es
va entendre com una oportunitat, que va provocar una
reflexié i una redefinicié del model de servei.'

En aquell moment, la col-leccié del centre de documen-
tacié consistia en una col-leccié digital i una col-leccié
fisica:

Ignasi Bonet, Anna Broll i Maria Pi/Dossier/p. 17-30

CREA

CENTRE DE RECURSOS DE L'AIGUA

Figura 1. Logo CREA.

— Col-lecci¢ digital: el portal BITA és la biblioteca digital
de referéncia per divulgar tot el coneixement cienti-
fic, técnic i de gestid empresarial dAgbar.

— Col-leccio fisica: 12.000 monografies, aixi com revis-
tes, audiovisuals, fotografies, material d'arxiu, fullets
i material en altres formats.

La gestiod del coneixement es fa a través de I'aplicacid
Knowledge Suite, que té definits diversos dominis de
coneixements, i en la qual hi ha comunitats de practica
(COP), espais de col-laboracié virtual, microllocs web,
blogosfera i altres ambits, com ara «Qui és qui», «Aplic-
ca. Innovacio i transferencia» i «Lots de coneixement».
Des de Knowledge Suite també es pot accedir a tuto-
rials, pindoles formatives, videos i enllacos relacionats
amb la gestid del coneixement.

1.2 El trasllat de seu com una oportunitat per a
transformar la cultura corporativa

Es va aprofitar el canvi fisic de seu com a oportunitat per
fer evolucionar la cultura corporativa. Lequip dAgbar va

1. «Agbar traslada su sede al Paseo de la Zona Franca» [en linial. Barcelona: Sociedad General de Aguas de Barcelona, 23/07/2014,
<http://www.agbar.es/es/comunicacion/noticias/126/agbar-traslada-su-sede-al-paseo-de-la-zona-franca> [Consulta 21/05/2018].
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portar a terme una reflexié sobre com es volia treballar
a la nova seu. Durant sis mesos es va fer una analisi de
I'Gs de I'espai a la torre Agbar i se'n van analitzar també
els principals reptes i inconvenients. Pero, sobretot, es
va obrir la porta al fet que els treballadors s'imaginessin
com volien treballar en el futur. Fruit d'aquesta analisi es
van identificar les ineficiéncies i les disfuncions vincula-
des als principals reptes de futur que tenia la companyia.

L' analisi també va permetre fixar una estratégia basada
en la innovacio, I'agilitat i I'organitzacidé més transversal,
i en la implantacio d'una unica cultura global. Els valors
de sostenibilitat i els habits saludables per part dels
treballadors també van ser una aposta clara en aquest
sentit.

Aquesta era |'estratégia: es passava d’'un edifici vertical,
iconic i amb una forta presencia, perod incomode per treba-
llar-hi, a un nou edifici, horitzontal, transparent, obert i que
es podia adaptar millor a les necessitats de la companyia.

En aquest punt, cal explicar també com es va incidir en
el procés de transformacié de les maneres de treballar,
per entendre com va sorgir la necessitat de tenir un es-
pai com el CREA en un edifici corporatiu.

L'estratégia corporativa es basava en la innovacio, |'agili-
tat, la cultura Unica global, el desenvolupament sosteni-
ble i els habits saludables. Aquests son els objectius que
es van fixar. Es va estructurar el procés de transformacié
en quatre vectors:

— L arquitectura

— La tecnologia

— Els processos de treball
— La cultura

En cada vector de transformacié s’havia de decidir, de
manera coherent amb la resta de vectors, quines eren
les millors solucions, tangibles i intangibles, per aconse-
guir el que ens proposavem.

Calia tenir I'empleat al centre de les decisions. Es volia
comptar amb els treballadors des del principi. Calia te-
nir-los en compte precisament perque s'havia de fer un
edifici dedicat a les persones que hi havien de treballar.

1.3 Cultura del canvi: ambaixadors del canvi

El nombre de persones que s’havien de traslladar eren
unes set-centes. Amb la finalitat de coneixer I'opinié de
tots i cadascun dels membres de I'empresa, es va de-
finir la figura de I'ambaixador del canvi, un rol clau en el
procés de transformacié.

Un total de seixanta persones de diferents ambits i rols
van ser identificats per cobrir totes les arees i ambits de
I'organitzacié: comunicacié, marqueting, organitzacio,
recursos humans, facility management, arquitectura,
prevencid de riscos laborals, informatica, oficina sense
papers i transformacio digital.

Els ambaixadors havien de comunicar el procés de
transformacioé als seus ambaixats, unes deu o quinze
persones per cada ambaixador, impulsarlio i ajudar a
ferlo possible. Els ambaixadors del canvi i I'equip de
projecte van establir una relacié bidireccional, i I'equip
de projecte compartia amb els ambaixadors els aven-
CcOs gue s'anaven produint. Els ambaixadors van ajudar
tota I'organitzacié a entendre les diferents iniciatives de
transformacio i, també, van motivar els seus ambaixats
i van contribuir a la transformacié. Aixi mateix, van im-
pulsar el procés de transformacio a partir de la recollida
del grau d'implantacié en I'evolucio, donant informacio
de retorn i cooperant en |'estratégia informativa. En de-
finitiva, eren un radar per veure, identificar i diagnosticar
els possibles problemes o inconvenients en el procés, i
també per descobrir-ne les resistencies. Finalment, els
ambaixadors van donar suport al procés de transforma-
cid identificant els mecanismes de millora i estenent i
difonent les bones practiques. Difondre i divulgar el pro-
jecte, i involucrar les persones, en definitiva.



1.4 ElI CREA com a espai de col-laboracio, debat
i opinio, obert a la societat, i com a espai de
participacio

Tot aquest procés de transformacié és el context en el
qual va néixer el CREA, un espai de col-laboracio, debat
i opinid obert a la societat.

El CREA és un espai flexible amb mobiliari adaptat a les
necessitats dels usuaris, que sén diferents cada dia. En
aquest sentit, totes les arees de suport, com ara mar
queting, comunicacié i equipaments van haver d'adaptar
els seus processos de treball i esdevenir molt més agils
i rapids a I'hora d'atendre les necessitats del dia a dia.

En les organitzacions del segle xxi cal crear espais on es
pugui treballar de manera diferent per obtenir resultats
també diferents, per respondre a les necessitats dels
clients. Trobar I'espai i la dinamica en cada organitzacié
només és possible a partir d'un procés de creacio par
ticular. Amb el procés de canvi, a Agbar es va desenvo-
lupar una nova cultura d’empresa, més agil, innovadora,
flexible i centrada a oferir un millor servei als clients.

Pot ser facil tenir idees, perd sovint és dificil fer-les reali-
tat. En aquest procés, els mateixos empleats sén la clau.
Amb ells, es va crear el disseny de l'espai i els serveis
que s'ofereixen des del CREA. Precisament, el CREA va
néixer de la idea d'aquests ambaixadors, que demana-
ven un espai on es poguessin coneixer informalment,
presentar projectes, fer reunions de pluja d'idees, etc.

1.5 Visio, missio i valors del CREA

A partir de I'oportunitat que s'obria amb el trasllat de
seu, es va definir el nou model de serveis que calia oferir
a partir de la reflexié estrategica de I'equip del centre de
documentacio.

Es va definir la visié del centre de documentacié: «Ser
un espai de trobada del coneixement del cicle integral

Ignasi Bonet, Anna Broll i Maria Pi/

EL CREA ES UN ESPAI FLEXIBLE AMB MOBILIARI
ADAPTAT A LES NECESSITATS DELS USUARIS,
QUE SON DIFERENTS CADA DIA. EN AQUEST
SENTIT, TOTES LES AREES DE SUPORT, COM ARA
MARQUETING, COMUNICACIO | EQUIPAMENTS
VAN HAVER D’ADAPTAR ELS SEUS PROCESSOS
DE TREBALL | ESDEVENIR MOLT MES AGILS

| RAPIDS A 'HORA D’ATENDRE LES NECESSITATS
DEL DIA A DIA.

de l'aigua amb l'objectiu de difondre el coneixement
passat, present i futur de l'aigua, focalitzat en |'usuari
corporatiu i amb vocacié d'esdevenir un centre de rela-
cié amb public d'interés (stakeholders) i agents locals».

La missié del centre de recursos es concreta en:

— Afavorir la difusio i la transferéncia del coneixement inno-
vador completant la transferéncia del patrimoni industrial.

— Donar visibilitat a la xarxa de persones.

— Difondre el coneixement passat, present i futur de I'aigua.

— Ser un referent internacional en I'ambit del coneixe-
ment de I'aigua i del medi ambient.

Els valors amb els quals s'identifica I'equip del centre de
documentacié son:

— Excel-lencia professional. Facilitar I'accés a la infor-
macié i el coneixement a partir de criteris de rellevan-
cia i de qualitat.

— Innovacié i creativitat. Ser el pont entre el coneixe-
ment i el desenvolupament de tecnologies vincula-
des al cicle integral de I'aigua.

— Cooperacid i compromis. Promoure el treball col-
laboratiu i el compromis personal com a forma de
generaci6 de valor.

— Sostenibilitat. Facilitar el dialeg entre la ciéncia, la
tecnologia i la societat en els eixos social, economic
i mediambiental.

/p. 17-30
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— Responsabilitat social. Compartir informacio i conei-
xement amb la ciutadania.

1.6 Nou model de serveis i usuaris / public d’in-
terés (stakeholders)

A partir d’aquesta missio, visié i valors es pot redefinir
el nou model de serveis per oferir, basat en tres idees:

— Serveis en un entorn dinamic en el qual s'integren tots
els recursos que donen suport a la transferéncia de
coneixement i a la innovacid, I'aprenentatge i la recer
ca.?

— Canvi de model de servei, passant d'un model de
servei centrat en |'usuari corporatiu (intern) a un mo-
del de servei que incorpora usuaris externs.

— Serveis centrats en les necessitats de les persones
que han d'utilitzar els serveis, independentment de
la pertinenca a un grup d’usuaris concrets.

El fet d'incorporar usuaris externs comporta redefinir els
tipus d'usuaris als quals s'adreca el servei:

— Corporatius (accés a zona privada, amb credencials).

— Estudiants i docents vinculats al Campus de IAigua
(accés a zona privada, amb credencials).

— Estudiants, docents i investigadors universitaris no
vinculats al Campus de l'Aigua.

— Estudiants i docents de primaria i secundaria (materi-
als de divulgacié amb orientacié pedagodgica).

— Proveidors (politiques d'empresa, dades econdomi-
ques, memories).

— Clients/consumidors (accés a zona privada, amb cre-
dencials).

— Ciutadans (materials divulgatius, noticies).

Figura 2. Centre de documentacié CREA.

1.7 Orientacio a l'usuari

El disseny de serveis es fa en funcio de les necessitats
de les persones que han d'utilitzar els serveis, indepen-
dentment de la pertinenca a un grup d’usuaris concrets.

Aixi, es defineixen un seguit de necessitats que cal satisfer:

— Necessito concentrarme: reserva d’ordinadors i de
lloc individual per a estudiar.

— Necessito treballar en equip: reserva de sales de tre-
ball en grup, videoconferéncia, dominis.

— Vull compartir coneixement: microllocs web, reserva
de sala de conferéncies, espai d'exposicions, xarxes
socials.

— Busco informacié: portal web, servei de referéncia
virtual, accés a bases de dades, accés al cataleg, ser
vei de préstec, biblioteca virtual.

— Necessito treballar en un projecte: reserva de sales
de treball, dominis, biblioteca virtual.

— Vull informacié d’activitats: butlleti electronic, aplica-
cions, xarxes socials.

— Vull organitzar una reunio: reserva de sales.

— Necessito tenir accés a documentacio historica: ser
vei de digitalitzacié de documents.

— Necessito crear un prototip: servei d'impressié en 3D.

2. LesWatson, Better library and learning space: projects, trends and ideas, London: Facet Publishing, 2013.



— Necessito relaxarme: servei de cafeteria, lounge.
— Necessito assessorament: servei de recerca d'infor
macio.

A partir d'aquesta llista de necessitats, es defineixen els
serveis que cal oferir, tant en el vessant virtual com en
el presencial. Es a dir, es poden definir els requeriments
per als serveis en linia alhora que es defineixen els re-
queriments per als espais fisics a la nova seu.

1.8 Programa d’activitats

D’enca que es va posar en funcionament a la nova seu,
el CREA ha portat a terme un programa d'activitats es-
table en relacié amb els reptes que presenta el futur de
la gestio¢ de l'aigua, per inspirar i aportar visid per a fer
front als nous reptes del futur, des d'on es capta el co-
neixement i es teixeixen xarxes obertes de coneixement
i experiencia amb la societat.

Una linia d'activitat és CREATHEMES, que soén cicles te-
matics estratégics en ambits sobre els quals podem es-
tablir objectius. Actualment, s'esta treballant en el tema
vinculat al trinomi «aigua, alimentacié i energia». | junta-
ment amb aquesta tematica, també estem treballant en
el tema «territori intel-ligent», posant el focus en la neces-
sitat d'interrelacionar els diferents territoris i recursos a
través de la governanca, la gestié integrada de les dades i
la visi6 circular del desenvolupament, per fer que el nostre
planeta sigui tan sostenible i eficient com sigui possible.

Una altra linia d'activitat és CREA IN ACTION, centrada a
dur a terme activitats i tallers per tractar algun dels vec-
tors estrategics de I'empresa: digitalitzacio, innovacio,
sostenibilitat i aspecte social. Aquesta linia d'activitat és
molt dinamica i enriquidora per als treballadors, ja que
tenen I'oportunitat de difondre les iniciatives desenvolu-
pades i transferirles a la societat.

Ignasi Bonet, Anna Broll i Maria Pi/

Finalment, s'ha obert un cicle de conferencies, els CREA
TALKS, espais des dels quals proposem noves converses,
dialegs amb ponents de prestigi que expliquen aspectes
d'actualitat, visions alternatives, etc. Aquesta presentacio
s'acompanya d'un dialeg amb experts i moltes preguntes
del public, que és el que realment fa que aquestes sessi-
ons siguin altament interactives i enriquidores.

Es va comencar l'activitat fa poc més de dos anys. En
aquests dos anys s’han fet més de 250 activitats, que han
tingut més de 6.500 assistents. Disposar d'un espai fisic
a la nova seu va ser |'oportunitat de desenvolupar, promo-
cionar i difondre les activitats del centre de recursos.

En definitiva, aquest programa d’activitats és també un
element definitiu per establir els requeriments espacials
que han de definir el disseny interior dels espais, aixi
com la politica de comunicacié corporativa.

2. Disseny interior i imatge de marca

La imatge de marca del CREA s'ha d’entendre com un con-
junt de trets i caracteristiques que en determinen la identi-
tat amb una forta vinculacié a la seva visié, missié i valors.

Basant-se en aquesta visio i en aquests valors, i entenent
qgue la missié es concreta en aquest model de serveis,
amb una pronunciada orientacié a |'usuari, es va treballar
en el disseny dels espais interiors, el mobiliari i I'equipa-
ment, entenent que tot plegat havia de contribuir a identifi-
car la imatge de marca del CREA que es volia transmetre.

En el procés de disseny s'assumeix que |'estratégia de
marqueting per a la venda de qualsevol producte o servei
passa per un procés d'aproximacio del client al producte
o servei.® En aquest procés, quan ens referim a |'espai
virtual hi intervé la interficie web, i el seu equivalent en
el servei presencial és el disseny de |'espai interior.

3. AatVos, «Library refurbishment». En: Nolan Lushington, Wolfgang Rudorf, Liliane Wong, Libraries: a design manual, Basel: Birkhauser, 2016,

p. 96-101.
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S’ENTEN, PERTANT, LESPAI INTERIOR COM

LA INTERFICIE QUE PERMET L' APROXIMACIO
DE L'USUARI A ALLO QUE OFEREIX
L'ORGANITZACIO, LA IMATGE QUE
L'ORGANITZACIO VOLTRANSMETRE, | PER AIXO
ESTAN IMPORTANT QUE EL DISSENY SIGUI
COHERENT AMB LA IMATGE DE MARCA.

S’entén, per tant, I'espai interior com la interficie que
permet I'aproximacié de l'usuari a allo que ofereix |'or
ganitzacio, la imatge que I'organitzacié vol transmetre, i
per aix0 és tan important que el disseny sigui coherent
amb la imatge de marca.

En primer lloc, és necessari que hi hagi una atraccio per
entrar a |'espai. En segon lloc, es produeix un canvi de
ritme que permet una predisposicié i una obertura als
productes i serveis que s'ofereixen. En tercer lloc, hi ha
una distincié entre els diferents ambients o espais, en
funcié dels interessos de cada usuari. |, finalment, hi ha
una interaccio directa amb el producte o servei desitjat.

3. Definicio d’espais al CREA

En el disseny d'espais del CREA es va intentar seguir
aquest procés d'aproximacié del client al producte o servei.

La nova seu és a I'edifici d'oficines D38 de la Zona Fran-
ca, projectat pel despatx de I'arquitecte japonés Arata
Isozaki.*

Conjuntament amb I'equip d’arquitectes, en primer lloc es
van definir les situacions que es volien oferir a I'usuari (es-
pais de descoberta, de silenci i concentracio, o d'intercan-
vi i interactivitat); a continuacié, les caracteristiques am-

bientals (il-luminacio, nivell acustic, vistes...), i finalment,
les especificacions tecniques del mobiliari i I'equipament
(tipus de seients, tipus de taules, connectivitat...).

A continuacié s'exposen els diferents usos, ambients i
equipaments que es van anar definint i s'il-lustren amb
fotografies del resultat final. El mobiliari i I'equipament
es van triar tenint molt presents els valors que es volien
transmetre i, alhora, els usos i les situacions que es vo-
lien propiciar.

3.1 Gravity point
Espai expositiu, de projeccid i visualitzacié de productes

i serveis vinculats amb la tematica del CREA, relacionat
amb |'accés al recinte i la zona de venda automatica.

WELCOME = -
1A BIENY
& DER5HIP i

Figura 3. Benvinguda.

Sala d'exposicions de productes i exposicions tempo-
rals. Agbar Broadcasting: AgbarTV, indicadors de negoci,
noticies, etc. Venda automatica: inicialment es preveia
posarhi la maquina de café, i al final s'hi va instal-lar una
font d'aigua, ja que hi ha una important zona de café en
un espai proper.

4. «D38 zona franca office, barcelona» [en linial. Mila: designboom, 26/06/2012, <https://www.designboom.com/architecture/arata-isozaki-d38-zona-franca-

office-barcelona> [Consulta 21/05/2018].



Figura 4. Pantalla informativa.

3.2 Boulevard

Es un espai de treball en grup informal, lounge: espai
creatiu per facilitar la interaccio.

Figura 5. Boulevard.

Espai per a trobades informals i treball col-laboratiu dis-
tes, propici per a descobriments casuals de noves in-
formacions interessants (serendipitat). Punt de trobada
(reunions d'equip, amb proveidors...).

Sistema modular i flexible que permet reunions i tre-
ball col-laboratiu informal, amb connexions eléctriques

Ignasi Bonet, Anna Broll i Maria Pi/Dossier/p. 17-30

incorporades (per a portatils, teléfons intel-ligents i al-
tres dispositius). Es important el fet que es tracta d'un
sistema de moduls de dimensions reduides que per-
met canvis en la distribucié i configuracions al llarg del
temps.

Figura 6. Punt de consulta digital interactiu.

Disposa de punt de consulta a la biblioteca digital inte-
ractiva i accés a les prestatgeries amb recursos impre-
sos, la zona de premsa. Els documents de la biblioteca
s'exposen agrupats en quinze temes estrategics.

Figura 7. Prestatgeries del centre de documentacié CREA.
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3.3 Interactive CREA

Espai per treballar en grup reduit, formal, virtual o pre-
sencial. Sales de reunions obertes per fomentar la parti-
cipacié i la cocreacié.

Es un espai amb una certa privacitat visual per a reuni-
ons de treball de grup reduit (sis persones), amb panta-
lles i tecnologia que permeten la interaccio virtual amb
agents no presencials. Té usos vinculats a I'Escola de
I'Aigua: Genius Bar (servei d'informacié), formacions,
coaching i mentoria; i usos comercials: exposicié de
versions de demostracid, noves linies de desenvolupa-
ment, presentacions a clients, etc.

Figura 8. Espai Interactive CREA.

Hi ha un sistema de taules tecnificades que incorporen
pantalles per visionar continguts dels portatils, aixi com
per fer videoconferéncies.

Les sales estan delimitades per un sistema de mampa-
res baixes, de 180 cm d'alcaria, que permeten una certa
privacitat (visual i acUstica), sense deixar de formar part
de I'espai obert, o oficina paisatge. Aixo permet definir
la distribucio de les sales de reunions independentment
del sistema d'il-luminacié (al sostre) i de climatitzacio i,
a la vegada, permet possibles canvis de distribucié en
el futur.

3.4 Ateliers

Son sales de treball en grup de mida mitjana, formal,
presencial o virtual. Sales de reunions tancades per fo-
mentar la participacié i la cocreacio.

Es un espai amb privacitat acUstica i visual per a reu-
nions de treball de grups mitjans (8-12 persones) amb
pantalles, projector i tecnologia que permeten la interac-
cio6 virtual amb agents no presencials i presentacions.

Usos: tallers, pluja d'idees, espai de cocreacid, forma-
cions, etc.

Figura 9. Espai Atelier.

3.5 Forum

Es un auditori de petit format per a activitats col-lectives,
programades o informals: presentacions, projeccions i
esdeveniments.

Lectures: bones practiques, TED Talks, projectes d'in-
novacié... Projeccions: documentals, iniciatives, projec-
tes... Esdeveniments: presentacions comercials, ben-
vinguda a grups, trobades interdepartamentals...



Figura 10. Forum.

3.6 Quiet area

Figura 11. Quiet area.

Es un espai per al treball individual de concentracié pro-
longat en el temps, amb estacié de treball individual que
permet una privacitat i una comoditat maximes i, alhora,
recursos tecnologics.

4. Reptes de futur

Amb vista al futur, el CREA té dos objectius. El primer
és reforcar la xarxa de nodes CREA existents en la nos-
tra organitzacié. Per exemple, Dinapsis, el primer cen-
tre d'innovacié impulsat per SUEZ i Hidraqua, i vinculat

Ignasi Bonet, Anna Broll i Maria Pi/Dossier/p. 17-30

a la gestio sostenible d'aigua i la terra, amb I'objectiu
d’oferir noves solucions digitals que milloren la qualitat
de vida de les persones que viuen a les ciutats i les
visiten. Es tracta d'un espai dissenyat per operar, de-
senvolupar i mostrar solucions avancades en aquesta
mateéria. L agenda d'activitats que s'hi duran a terme
ajudara a revitalitzar I'espai. Un altre node és el centre
de tecnologia Cetaqua, que aprofita les sinergies per
compartirles i, també, col-labora per captar i transferir
coneixement.

El segon objectiu és obrir el CREA a la societat. Actu-
alment, es fa difusid del programa d'activitats a través
del web www.espaciocrea.net, en el qual es publiquen
els documents de cada activitat i es teixeix la xarxa de
contactes. Perd |'objectiu és anar més enlla de la consul-
ta oberta del fons documental: es vol oferir una escolta
activa a la societat per produir un programa d’activitats
enfocat a respondre a les seves inquietuds.

5. Conclusions

El trasllat de seu d’Agbar va significar una oportunitat de
transformar la cultura corporativa i establir noves mane-
res de treballar i de relacionarse amb |'entorn.

En aquest procés de transformacio la figura dels ambai-
xadors va ser clau per poder donar suport i acompanya-
ment a tots els empleats i impulsar el canvi cultural dins
de l'organitzacio.

En aquest context de canvi, la reflexi¢ estratégica que
es va dur a terme al CREA a partir del nou model de
servei va permetre establir el conjunt de trets i caracte-
ristigues que defineixen la imatge de marca del CREA, i
que es concreten en la visid, la missiod i els valors que en
configuren la identitat.

La definicié clara dels trets identitaris de la marca CREA
i, també, I'establiment d'una estrategia clara i una cultu-
ra corporativa han estat imprescindibles per aconseguir
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un disseny dels espais que respongui a les aspiracions
del centre de recursos.

La fase inicial d'analisi organitzativa i de definicié del que
el CREA volia esdevenir ha estat clau en el procés de
disseny dels espais. | també ho ha estat I'estratégia
de marqueting basada en un procés d'aproximacié del
client al producte o servei.

El resultat han estat uns espais acollidors i alhora inno-
vadors que permeten treballar individualment o en grup,
i dur a terme activitats, i alhora faciliten la interaccio.
Uns espais, en definitiva, dissenyats en funcié de les
necessitats de les persones que han de fer servir els
serveis.

Els nous espais del CREA han esdevingut un punt de
trobada obert a professionals i a totes les persones que
tenen alguna connexié amb el mén de l'aigua i el medi
ambient. Alhora, han permes contribuir a la generacid i la
difusio de coneixement de valor i teixir una xarxa d'inter
acci6 entre I'empresa, la societat, els clients, els provei-
dors, les empreses, les noves empreses, els centres de
coneixement, I'educacio, la recerca, la tecnologia, etc. |
aixd els permetra, en el futur immediat, activar aquest
valor entre la ciutadania, la societat i el mercat.

Al CREA hi neixen i es comparteixen idees, es generen
dialegs, es mostren productes i es posa a disposicié un
fons documental fisic i digital al voltant de I'aigua. Tot
aix0, amb una visi6 oberta i global.
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Avui dia, a internet les unitats d'informacié han d’oferir
una presencia eficac i de qualitat. Aixd ho han de fer
amb independéncia que tinguin caracter merament in-
formatiu dels serveis presencials, o que siguin el suport
imprescindible per a la prestacid de serveis en linia i la
realitzacié de transaccions remotes. El disseny, I'avalua-
ci6 i I'optimitzacié de llocs web i aplicacions per a dispo-
sitius mobils de biblioteques, centres de documentacio |
portals d'informacié de tot tipus ha esdevingut un ambit
d'atencié creixent en tot el nostre col-lectiu professional.

Es tracta d’'una preocupacié transversal que implica tant els
col-legues que des de posicions de gestié d'unitats d'infor
macié fan encarrecs per a dur a terme projectes de millora,
com aquells perfils professionals que han de desenvolupar
els projectes i els materialitzen dia a dia en els mateixos
centres, sovint interactuant amb professionals externs en
fases de creacié o transformacié del lloc web o aplicacié.



En aquesta conversa triangular hem volgut reunir les
perspectives d'un gestor de biblioteca que ha de gesti-
onar el canvi de lloc web del seu servei; un responsable
de continguts web i marqueting digital del comerg elec-
tronic d'una editorial, i una directiva d'una empresa es-
pecialitzada a oferir assessorament extern en el disseny
web centrat en 'usuari i en la seva experiéencia.

De tots tres, en volem el punt de vista sobre la dificultat
del pas de les dades d'Us i d'usuaris fins a les decisions
i la promocioé de serveis, justament en un ambit en qué
la tecnologia ofereix una tragabilitat molt detallada dels
usos gracies a l'explotacié dels registres cronologics,
ampliament disponibles gracies a programes potents i
gratuits com ara Google Analytics, pero en els quals no
sempre és facil identificar els usuaris i les raons del seu
comportament.

B Quina és la vostra opinid, en general, del nivell
de qualitat i eficacia de la preséncia i la promocié o
marqueting digital de biblioteques, centres de docu-
mentacio i altres unitats d’informacié? Quines son
les millors estratégies per combinar el marqueting
digital i el marqueting presencial?

Carles Gibernau, Ciro Llueca i Monica Zapata/

M.Z. (OPT)

Avui en dia internet i les grans empreses tecnologiques
com ara Google i Amazon, amb les quals es pot fer i
trobar gairebé qualsevol cosa, han fet que el nivell d'exi-
gencia dels usuaris vers I'accés i I'Us dels continguts si-
gui molt elevat. Per tant, per a biblioteques, centres de
documentacio i unitats d'informacid, el llisto, pel que fa
a la seva preséncia digital, és cada cop més alt. Malau-
radament, aquestes organitzacions no sempre ho tenen
prou present i sovint obliden que avui en dia és tan im-
portant la qualitat del servei i activitat que es manté pre-
sencialment com la que es transmet en I'ambit digital.

Possiblement, tot i que biblioteques, centres de docu-
mentacio i unitats d'informacié han estat sempre orien-
tades de manera molt clara cap als usuaris, en I'ambit
digital no han sabut aproparse del tot a les seves ne-
cessitats i patrons de comportament. Avui dia, pensar
que l'usuari presencial és diferent de |'usuari digital no
és realista, per aix0 les accions presencials han d'estar
vinculades i reforgar el coneixement de les eines i els
espais digitals, i a la inversa. Tot ha d’estar connectat,
tot ha de tenir un sentit i anar cap a un mateix objectiu:
que els usuaris coneguin més i més bé les biblioteques,
la seva activitat, els seus recursos, com accedirhi i com
ferlos servir.

C.G. (ELS)

Captar I'atencid dels nostres usuaris o clients és molt
dificil. Es per aixd que no ens podem permetre desa-
profitar cap de les interaccions que fan amb nosaltres.
Probablement, una de les estratégies més efectives és
que totes les nostres accions, tant en linia com fora de
linia, estiguin coordinades, de manera que cada punt
de contacte amb l'usuari tingui un sentit definit que el
faci avancar cap al nostre objectiu final, sigui quin sigui.

En un plantejament com aquest és vital tenir la capaci-
tat de mesurar |'efectivitat de cadascuna de les accions.

/p.31-42
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Aixd és més senzill amb I'activitat en linia. Sovint, la
contribucié de les accions fora de linia és més dificil de
mesurar, perd com a professionals hem de ser capacos
d'establir indicadors que ho permetin. D'aquesta mane-
ra, podrem optimitzar i valorar objectivament quines sén
les accions que realment tenen impacte.

C.L.(Uoc)

No veig diferéncies importants entre biblioteques o ser
veis d'informacié analegs. Tots ofereixen serveis o pro-
ductes similars i, en correspondencia, accions de difusié
assimilables que son acceptables tenint en compte que el
referent en aquest tipus de servei és el cercador Google.
D’altra banda, no acabo de veure gaire clara la diferéncia
entre marqueting digital i presencial, tenint en compte
que aquesta dicotomia és relativa només al canal o al for-
mat de les accions de promoci¢ i no propiament a les ac-
cions. De fet, actualment, les estratégies de margueting
solen combinar accions multicanal: presencials i digitals.

H Actualment, en tots els ambits es parla molt
—també en el de les unitats i serveis d’'informacio
i documentacio de serveis centrats en l'usuari— de
serveis definits per les dades que reflecteixen el
comportament de l'usuari, de serveis basats en les
dades (data-driven services), o de captacio de I'expe-
riencia d’usuari (amb la sigla UX, omnipresent) com
a condicio de tot projecte de millora; perd en quin
grau tot aquest discurs es fa realitat a I'hora de mo-
dernitzar i actualitzar la preséncia digital de bibliote-
ques, arxius, centres de documentacio, etc.? Quins
consells es podrien tenir en compte per no ignorar
aquest discurs, o per no banalitzar-lo?

C.G. (ELS)

El primer que cal dir és que cada organitzacio es troba
en un grau diferent de maduracio digital. Aixo vol dir que

no totes les organitzacions estan preparades en els am-
bits tecnic, huma i cultural per tenir una activitat basada
en les dades. Decidir quines dades ens interessen, sa-
berles analitzar per treure’'n conclusions i accionar els
canvis requereix unes habilitats i uns perfils professio-
nals no sempre disponibles. Aix0 és una realitat i s’ha de
ser molt respectuds amb cada situacié.

Dit aixd, em sembla inconcebible plantejarse avui en
dia una iniciativa digital sense el suport de les dades.
Perqué, si no, quina és l'alternativa? Com prendrem les
decisions? Al voltant de les dades hi ha moltes frases
fetes que sovint sén encertades. Pero la meva preferi-
da és aquesta de Jim Barksdale, fundador de Netscape:
«Si tenim dades, mirem-les. Si només tenim opinions,
la meva és la bona». | és que és aixi. Sense dades per
analitzar, es fa el que digui la persona amb més poder, la
gue més crida o la més insistent.

En un context com I'actual només podrem obtenir recur
sos per als nostres projectes si som capacos de demos-
trar amb dades objectives |'impacte i valor que aporta-
rem a |'organitzacio.

M.Z. (OPT)

Certament, el concepte d'experiéncia d'usuari (UX)
esta molt explotat avui en dia, tothom en parla, tot-
hom en sap, tothom opina, perd cal dir que I'experien-
cia d'usuari és molt més que un senzill, «m’'agrada o
no m’'agrada», és més que una opinid. Lexperiéncia
d'usuari és en si mateixa una ciéncia, és la confluéncia
de molts aspectes entrelligats que acaben succeint en
una interficie i construeixen una experiencia agil, clara i
enfocada als resultats.

Tenir en compte I'experiéncia de I'usuari en la definicio
de la presencia digital de biblioteques, arxius o centres
de documentacio implica posar I'usuari en el centre de la
presa de decisions. En primer lloc, cal coneixerlo: com
és, com es comporta, qué necessita... Cal tenir molt



DIT AIXO, EM SEMBLA INCONCEBIBLE
PLANTEJAR-SE AVUI EN DIA UNA INICIATIVA
DIGITAL SENSE EL SUPORT DE LES DADES.
PERQUE, SI NO, QUINA ES L' ALTERNATIVA? COM
PRENDREM LES DECISIONS?

clara quina és la relacio digital que té amb la biblioteca o
la unitat d'informacié, quée n'espera i quins punts de con-
tacte hi manté. Només si es té un coneixement exhaus-
tiu de l'usuari i del seu mapa de recorregut (journey) en
relacié amb la biblioteca és possible definir la presencia
digital que més s'hi adiu. L'assoliment d'aquest equilibri
entre el que 'usuari demanda i el que el centre ofereix
amb la seva preséncia digital assegura en gran part una
experiéncia d'usuari satisfactoria.

C.L.(UocC)

La diagnosi basada en I'experiéncia de |'usuari és un ele-
ment més d'un ampli espectre destinat a la millora d'un
canal digital, que habitualment és un lloc web, perd tam-
bé pot ser una aplicacié mobil, etc. Dit d'una altra ma-
nera: evidentment, no es pot anar contra I'usuari, pero
sovint és possible superar o complementar la diagnosi
de I'usuari: o0 bé perquée I'usuari no coneix totes les opci-
ons possibles o bé perque té desconeixement del mitja
o de les possibilitats. Un exemple d'aixd ultim el vaig
viure fa poc: un usuari, acostumat al model d’Amazon,
apreciava com a cosa molt positiva el fet de poder veure
una valoracié quantitativa (estrelletes, o puntuacié d'al-
tres usuaris) al costat dels resultats d'una cerca. Pot ser
que aquest usuari no sapiga que perqué aquest siste-
ma funcioni cal una base enorme d'usuaris i, en aquest
sentit, pocs catalegs de biblioteques poden desplegar
eficagcment un sistema que tingui en compte aquest ti-
pus de valoracié.

Carles Gibernau, Ciro Llueca i Monica Zapata/

mVivim un moment d’exaltacio social de la importan-
cia de les dades, que es pot observar tant en I'explosio
mediatica del fenomen de les dades massives (les fa-
moses big data), com en I'aposta per la cura de dades i
continguts com a espai professional per a recérrer des
del nostre col-lectiu. Ara bé, les dades s6n una mate-
ria primera per a la presa de decisions que no son res
sense analisi, sense capacitat de llegir-les amb un pro-
posit, amb una finalitat. Quines propietats ha de tenir
un informe d’analisi del funcionament d’un lloc web
o aplicacio per tal que passem, segons les paraules
d’Avinash Kaushik, de web reporting a web analysis?'

C.L. (UOC)

El mateix que s’aplica en la literatura professional tradi-
cional a la confrontacié entre la nocid d'informacié i la
de coneixement. La informacié o les dades permeten
detectar tendéncies, comportaments, indicis. L analisi
que en fa una persona o una maquina permet prendre
decisions. Aixi que si un document del repositori de la
meva universitat ha estat descarregat mil vegades des
de la Xina, és un indicador d'un gran volum de descarre-
gues, i qui sap si de lectures: és reporting. Que aquest
document ha estat descarregat mil vegades, al mateix
temps que la resta de documents del repositori, des
d'un mateix conjunt d'adreces IP de la Xina és una mos-
tra d'una descarrega massiva que té poc a veure amb la
politica de difusié de la nostra recerca: és analisi. Que el
sistema, a més, sapiga decidir quan tallar aquest tipus
d'accessos —si escau—, és presa de decisions.

M.Z. (OPT)

Les dades massives, com bé dieu, sén un fenomen en
boca de tothom. Avui dia sén tan importants que ningu
de I'era digital pot obviar la necessitat de fer servir les

1. Avinash Kaushik, «The difference between web reporting and web analysis» [en linial, Occam's razor, 04/04/2011, <https://www.kaushik.net/

avinash/difference-web-reporting-web-analysis/> [Consulta: 14/07/2018].

/p. 31-42



COBDC/Item 64/

p.31-42

dades per a prendre decisions. L'Us de la intel-ligéncia
de negoci ens ha de permetre observar qué passa al
nostre voltant, comprendre per qué succeeix, preveure
qué pot passar en un futur, valorar quines accions es
poden dur a terme i, per ultim, prendre decisions en
conseqiiéncia. Es per aixd que un espai d'analisi d'un
lloc web o aplicacioé ens ha de permetre valorar de for-
ma clara aquests cinc aspectes, i aixd exigeix convertir
les dades, la informacié de qué disposem en indicadors
clau de rendiment (KPI).

Un informe que mostri informacié sense transformar,
sense contextualitzar, sense evidenciar espais de millo-
ra, és un informe que no ens serveix de res, ens dona
informacioé banal, no digerida ni transformada en riquesa
pel que fa a coneixement. En aquest sentit, sempre que
treballem amb un informe d’analisi hem de tenir present
que ha de mostrar de manera clara la situacié actual, les
tendéncies historiques i els indicadors clau de rendiment
de l'organitzacié per a poder prendre decisions instan-
tanies i informades per al desenvolupament del negoci.

C.G. (ELS)

Un informe d'aquest tipus només és util si ens dona els
indicadors que sén realment rellevants per al nostre cas
concret. Perd perque sigui aixi, la premissa fonamental
és que abans hem d'haver definit clarament qué volem
aconseguir (quin és el nostre objectiu) i que fara que ho
aconseguim, cosa gue es coneix com a factors critics
d’exit. Sembla obvi, perd malauradament no és una
practica tan habitual com caldria.

Es aleshores quan podrem definir amb més claredat
quins sén els indicadors que realment ens permeten me-
surar com ens acostem o allunyem de |'objectiu. La tria
d'aquests indicadors és clau, perqué normalment volem
centrarnos en pocs indicadors: els que ens diguin co-
ses sobre les quals podrem prendre accions concretes
i no els que ens diguin coses que ja han passat i sobre
les quals no podem ferhi res. Per exemple, el nombre

de correus electronics enviats aquest mes és una dada
sobre la qual ja no hi podem fer res. Ja s’han enviat. En
canvi, saber que el percentatge de gent que es dona de
baixa del nostre butlleti és molt alt ens indica que proba-
blement tenim un problema amb el que estem fent i, per
tant, hem de prendre accions correctores.

H En quina mesura les estadistiques basiques de vi-
sites al lloc web d’'una unitat d'informacié serveixen
per demostrar el seu impacte? Creieu que es fa una
lectura correcta en aquells casos en qué es fa una
certa compensacio entre el descens de les visites
presencials i I'increment de les visites digitals?

M.Z. (OPT)

Les estadistiques basiques de visites d'un lloc web no
soén un reflex positiu 0 negatiu de res. Pot ser que un
lloc web que estigui perfectament plantejat des d'un
punt de vista d'experiéncia d'usuari tingui molt poques
visites, per exemple, perqué se n'ha fet poca difusio o
pel baix interes que té el contingut per als usuaris. De la
mateixa manera, pot passar que un lloc web amb mol-
tes mancances pel que fa a experiéncia d'usuari, tingui
moltes visites. En aquest cas, ens haurem de fixar més
en el temps que l'usuari passa al lloc web, en el flux
de navegacioé, en les taxes de rebot que hi ha (on son i
guantes n'hi ha), i en I'embut de conversio.

Pel que fa a la lectura que es fa sobre el descens de
visites presencials comparat amb el creixement de visi-
tes digitals, és molt dificil respondre a aquesta pregunta
sense parlar amb els usuaris, ja que estariem fent supo-
sits no contrastats amb la realitat. Pot ser que no hi hagi
una relacio directa entre el descens d'un i I'ascens de
I'altre, pot ser que no siguin els mateixos usuaris, que
no tinguin les mateixes necessitats i, per descomptat,
pot ser que no tinguin les mateixes caracteristiques pel
que fa a la conducta vers la necessitat de consulta d'in-
formacié (en linia versus fora de linia).



C.G. (ELS)

Sempre he estat escéeptic respecte a l'interés d'indica-
dors com el nombre de visites a una web (tot i que en-
tenc que hi ha casos en qué poden ser rellevants, com
per exemple en intranets corporatives i altres entorns
tancats on hi ha una audiencia predefinida). El que és
realment rellevant és la qualitat de les visites. Idealment
volem tenir visites que converteixin (sigui quina sigui la
conversié que hem definit en cada cas). Un cas habitual
de les webs en espanyol és que poden trobar-se amb
percentatges molt alts de visites procedents de 'Améri-
ca del Sud quan el nostre public objectiu és el local. En
casos aixi, aquestes visites poden fer molt de goig en
un informe, perd I'Unic que fan és distorsionar els indi-
cadors realment rellevants com ara els percentatges de
conversid. Son visites que no podem aprofitar. Tot el que
no siguin visites de qualitat és soroll.

C.L.(Uoc)

Es un manera molt basica, molt primitiva, de mesurar
I'impacte. Com ho soén els préstecs de llibres, o el nom-
bre de persones que travessa l'arc de seguretat d'una
porta. Sén elements quantitatius que s’han de comple-
tar amb altres elements qualitatius i que per si sols te-
nen una validesa minima. Canviaria una idea nova d’'un
usuari que ha utilitzat el nostre centre per cent mil visi-
tes, presencials o en linia.

m Parlem d’un concepte clau en la preséncia i el mar-
queting digital d’empreses, perdo que en el moéon no
comercial té menys reconeixement: la conversio. A
grans trets, com creieu que haurien de definir els ob-
jectius de la seva preséncia digital les unitats d’infor-
macio per poder mesurar-ne l'eficacia en termes de
percentatge de conversions, entés com el nombre
de visites sobre el total que acaben completant una
accio o transaccio que justifica el servei que ofereix
el centre?

Carles Gibernau, Ciro Llueca i Monica Zapata/

M.Z. (OPT)

La conversié en un context no comercial implica dur a ter-
me algunes tasques clau com ara les visites, la captacio
de contactes que cedeixen dades, la finalitzaci¢ de pro-
cessos, la descarrega d'informacié, etc. La conversié no
és sempre un concepte lligat a un valor econdmic, la con-
versid és aconseguir I'objectiu o els objectius principals
del lloc web. El problema és que moltes vegades aquests
objectius no estan definits, o ni tan sols s'han plantejat.

C.G. (ELS)

Les conversions que ens interessen son les que real-
ment tenen incidéncia en els nostres objectius com a
organitzacié o servei. Jo ho veig com un procés de dalt
a baix en qué un cop tenim clars els objectius globals
de I'organitzacié hem de definir com hi contribuirem. O
sigui, com es mesurara a final d’any com de bé o mala-
ment ho hem fet. A partir d’aqui cal que identifiguem qué
ha de passar perqué puguem assolir aguests objectius
(és el que anomenem factors critics d’éxit) i assignar un
nombre reduit d'indicadors a cada un d’aquests factors.
Aquests indicadors, normalment, seran les conversions
que voldrem optimitzar per tenir éxit. Conceptualment,
hem de plantejar de manera global les nostres iniciatives
com si fossin una mena d’embut cap on volem orientar
el nombre maxim de persones.

C.L. (UOC)

Depenent de I'expectativa i I'ambicié de la biblioteca. En
el cas d'una biblioteca universitaria: si al que aspira és a
ocupar cadires en temps d’'examens, la conversié és el
nombre de cadires ocupades. Si al que aspira és a millo-
rar les competéncies d'aprenentatge dels estudiants, la
conversio és el percentatge d’excel-lents obtinguts en-
tre els estudiants que usen els serveis de la biblioteca.
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m Podrieu exemplificar alguna bona practica de dis-
seny de la preséncia digital d’organitzacions i em-
preses que il-lustri casos d’éxit en qué s’hagi fet un
bon aprofitament del valor estratégic que té escoltar
la veu dels usuaris? En quins moments s’apliquen
aquestes practiques, com i per a qué?

C.G. (ELS)

Amb els usuaris, s'ha de diferenciar entre que diuen i
qué fan. Habitualment sén dues coses diferents. Entenc
la utilitat que poden tenir, en casos concrets, eines com
grups de discussié (focus groups) o enquestes, perd em
sento molt més comode prenent decisions a partir de
les dades d'eines analitiques que ens diuen de manera
objectiva com els nostres usuaris interactuen amb els
nostres productes digitals. O sigui, el que realment fan i
no el que diuen que fan o farien.

Un cas habitual sén les decisions sobre el redisseny gra-
fic d'un lloc web. Colors, imatges, missatges o posicid
dels elements estan subjectes a opinions subjectives.
Amb uns tests deixem que siguin els usuaris els que ens
diguin quina és la combinacié que realment converteix.
Aix0 és prendre decisions basades en dades. El mateix
passa amb |'analisi d'entrades de cerca i navegacio. Ens
donen una informacié molt valuosa de com i qué espe-
ren trobar els usuaris. Afortunadament, avui en dia hi ha
un gran nombre d’'eines al nostre abast, i a un preu molt
assequible o directament gratuites, que ens permeten
tenir molta visibilitat de qué fan els usuaris.

M.Z. (OPT)

Des d'Optimyzet, precisament, la nostra obsessio és
aquesta, dissenyar experiencies digitals amb i per als seus
usuaris. Sovint, quan comencem a treballar amb una or
ganitzacié o empresa i diem que no els podrem ajudar a
definir el seu projecte si no parlem amb els usuaris finals,
intenten convencernos que no és necessari, que ells ja

tenen tota la informacié. Perd quan ens fan confianca i
ens deixen posar |'usuari en el centre de la presa de de-
cisions, s'adonen que les possibilitats d'eéxit del projecte
es multipliquen. En els darrers anys nosaltres hem ajudat
empreses com lkea, ING Direct, el Futbol Club Barcelona
i diverses marques del grup Inditex a prendre decisions
estrategiques pel que fa a la seva presencia digital a partir
de la implicacié dels seus propis usuaris. A poc a poc, les
organitzacions han anat entenent que |'usuari ha de ser
present de principi a fi del projecte, des que es planteja a
escala estratégica fins que surt a produccié i, fins i tot, en
el dia a dia que el segueix. | aquesta és la clau, sens dubte.

C.L. (UOC)

Sense menystenir les politiques de col-leccié, que tenen
la seva funcio, actualment bona part de les col-leccions
digitals de les biblioteques es formen a partir de les pre-
feréncies dels lectors. Un llibre s'ofereix en un cataleg.
Si no es descarrega mai, desapareix del cataleg o no-
més es manté si t& un cost minim. Si es descarrega
molt, s'adquireix a perpetuitat. El mateix passa amb pel-
licules, publicacions peridodiques o musica.

H Com podem superar la temptaciéo de caure en les
analitiques web vanitoses (vanity metrics) com a con-
sequeéncia de la lectura d’estadistiques de visites ob-
tingudes amb programes com Google Analytics? Com
haurien d’acotar i definir els seus plans de mesura-
ment les unitats d’informacioé per tal que aquestes es-
tadistiques siguin una ajuda a la millora continua i un
instrument per retre comptes del seu funcionament?

C.L. (UOC)

En primer lloc, amb la seleccié d'un conjunt d'indicadors
que donin resposta a l'estratégia de |'organitzacio. Difi-
cilment aquests indicadors provindran del reporting: les
dades fredes de visites, sense elements qualitatius re-



SENSE MENYSTENIR LES POLITIQUES

DE COL-LECCIO, QUETENEN LA SEVA FUNCIO,
ACTUALMENT BONA PART DE LES COL-LECCIONS
DIGITALS DE LES BIBLIOTEQUES ES FORMEN

A PARTIR DE LES PREFERENCIES DELS LECTORS.

latius. En segon lloc, observant amb distancia aquestes
metriques, és clar que a tots ens agrada rebre moltes
visites als nostres llocs web, perqué aixo justifica i pre-
mia el nostre esforg, pero la realitat és molt complexa,
i la percepcid qualitativa d'un servei sovint t& més pes
en les decisions estratégiques. A la meva institucié som
fans de Google Analytics, per descomptat, pero la va-
loracié que fan els nostres usuaris (i que recollim via
enquestes) o la percepcié dels professionals que hi tre-
ballem justifiquen molts dels canvis que duem a terme.

C.G. (ELS)

Tenir una clara definicié d'objectius realment vinculats
al negoci i ser-ne responsable és el millor antidot contra
les analitiques web vanitoses. Ja ho he mencionat an-
teriorment. Hem de seleccionar aquells indicadors que
realment ens diuen si ens acostem o ens allunyem de
I'objectiu que hem definit. Reportar dades com el nom-
bre de visites o pagines vistes sense que hi hagi cap
context, normalment, no serveix de gaire. Un exemple:
captar mil nous prospectes amb una campanya ens pot
semblar fantastic, perd un cop posats en relacié amb
el que hem invertit per aconseguirlos ens pot fer veu-
re que en realitat estem pagant un preu per contacte
que mai sera rendible. Aquest és el tipus d'analisi que
realment ens permetra gestionar la nostra activitat. Un
cas similar passa amb les xarxes socials. El nombre de
seguidors o fans, com a indicador, no ens aporta practi-
cament cap valor. El que volem saber, per exemple, és
quant ens costa cada seguidor o quina és la seva reacti-
vitat a les nostres comunicacions.

Carles Gibernau, Ciro Llueca i Monica Zapata/

M.Z. (OPT)

Les organitzacions han de ser conscients que Google
Analytics no té sentit si no esta ben parametritzat, si la
informacié que s'hi mostra no esta filtrada d'acord amb
les necessitats i els objectius de negoci. Molts cops et
trobes amb organitzacions i empreses de gran rellevan-
cia que tenen l'analitica implementada sense aplicar-hi
cap logica i sense definir ni tan sols esdeveniments so-
bre les accions i processos clau del lloc web.

Novament, aixd passa per tenir una bona definicié de la
preséncia digital de I'organitzacio i, per tant, |'estrategia
digital que ha de sostenir els objectius tangibles del lloc
web. Com déiem abans, els indicadors clau de rendiment
han de ser I'ingredient essencial per a la definicio dels
plans de mesurament d’unitats d'informacié, aquests
indicadors de rendiment del lloc web sén els que ens
ajudaran a tenir una visio clara del passat, present i futur
i, per tant, ens ajudara a prendre les decisions adients de
cara a possibles evolucions i millores del lloc web enfo-
cats a perfeccionar I'experiencia d'usuari i la conversio.

H Parlem d’un tema complicat i debatut: la preserva-
cio de la privacitat a internet, en general i en parti-
cular, en centres que poden saber el comportament
informacional dels usuaris, com ara biblioteques,
arxius i similars. Creieu que en aquest entorn digi-
tal hauriem de redoblar els esforgos per adaptar els
principis étics tradicionals de la professio sobre ano-
nimitzacié de les dades dels usuaris? Cal fer adapta-
cions en els entorns dels programes d’analitica web
per mantenir aquest compromis professional amb la
privacitat de les dades dels usuaris?

C.G. (ELS)

Operem en un entorn legal que defineix molt clarament
el que és permeés i en quines condicions. Respectant
aquests limits, em sembla totalment legitima la captacié
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i analisi de les dades per millorar els productes i serveis
que oferim als nostres usuaris. No aprofitarse’'n per a
oferir continguts personalitzats i maxima rellevancia en
els resultats o campanyes personalitzades em semblaria
deixar perdre oportunitats per millorar el servei. El sentit
ultim de la nostra professié ha estat la rellevancia. Ara,
gracies al potencial d'accés a les dades dels nostres
usuaris, estem en condicions d'oferir els serveis que
aporten valor.

C.L. (UOC)

Crec que no cal redoblar aquests esforcos. He sentit
alguna assessoria juridica discutir sobre si un cataleg
bibliografic pot contenir els noms dels autors d'una pu-
blicacié6 sense demanarlos préviament permis. També
és sorprenent el dubte d'alguns vicerectors de recerca
sobre si es poden publicar o no les tesis doctorals als
repositoris, quan hi ha una llei de la ciéncia que ens hi
obliga. Ja no parlo de la incapacitat de molts centres
per desplegar politiqgues que permetin reutilitzar les da-
des procedents de la recerca publica. Les biblioteques
hem estat i som molt garantistes en el compliment de
la privacitat de les dades dels nostres usuaris, i no crec
que ningu ens hagi de donar llicons d'aquesta conducta
ética de primer curs de professionalitat. Anonimitzar les
dades dels usuaris, tal com demana la legislacio —i la
pura logica—, és una practica saludable que protegeix
suficientment els nostres usuaris.

M.Z. (OPT)

A priori la privacitat no s'ha de veure amenagada si el
compromis es manté, de fet tampoc és rellevant el com-
portament aillat dels usuaris, siné de manera acumula-
da. A Optimyzet involucrem els usuaris individualment a
través de metodes de recerca qualitatius i quantitatius,
pero el tractament de les dades sempre s'acaba fent
de manera totalment andonima, perqué al capdavall ens
interessa detectar tendéncies i patrons.

Un altre tema és el que puguin fer certs llocs web amb
les nostres dades per a oferirnos productes, serveis o
continguts. Perd la personalitzacié tal com I'entenem
avui en dia passa forcosament per aqui. El perill és quan
aquestes dades es venen a tercers o s'usen per a fins
diferents dels que té I'organitzacié o empresa que els
obté. En aquest sentit, malauradament, és probable
que estiguem poc informats o que no llegim prou qué
acceptem quan naveguem per internet. De fet, la ma-
joria d'usuaris accepten la politica de galetes sense ni
tan sols llegirla i segurament sense ni saber a qué fa
referencia exactament.

m Parlant en general, quin tant per cent de responsa-
bilitat tenen els estudis d'us i d'usuari en I'éxit d'un
projecte de millora de la preséncia digital d'una or-
ganitzacio de dedicacio? Creieu que es té en compte
aix0 quan es fan pressupostos d’inversié per dur a
terme aquests projectes?

M.Z. (OPT)

Un percentatge molt elevat. Avui en dia, plantejar un pro-
jecte digital sense tenir en compte I'experiéncia d'usuari
és jugarse-la a cara o creu. Es pensar que la sort i la in-
tuicié seran al nostre costat i tot funcionara només per-
qué el que pintem ens agrada. Qualsevol projecte digital
esta pensat per a interactuar amb I'usuari i, per tant, el
seu paper és essencial a I'hora de prendre decisions, és
per aixd que hauria d'estar sempre al centre de la presa
de decisions quan fem un nou plantejament d'interficie
digital.

Pel que fa als pressupostos, cada vegada més les orga-
nitzacions tenen sensibilitat vers I'estudi dels usuaris,
pero aixd no significa que totes ho facin o que ho tinguin
en compte en la mesura adequada (no sempre els pres-
supostos sén suficients per a I'abast dels projectes).
Aixo si, cal dir que amb el pas dels anys hi ha molt de
terreny guanyat, perd encara molt per recorrer.



QUALSEVOL PROJECTE DIGITAL ESTA PENSAT
PER A INTERACTUAR AMB L'USUARI |, PERTANT,
EL SEU PAPER ES ESSENCIAL A LHORA

DE PRENDRE DECISIONS, ES PER AIXO

QUE HAURIA D'ESTAR SEMPRE AL CENTRE

DE LA PRESA DE DECISIONS QUAN FEM UN NOU
PLANTEJAMENT D’INTERFICIE DIGITAL.

C.L.(Uoc)

Depén de l'organitzacié i els recursos que pugui desti-
nar-hi. Abans d'engegar un lloc web, una biblioteca o un
servei d'informacié de qualsevol organitzacid de grans
dimensions, fara una diagnosi d'usos, un estudi d'usu-
aris, una analisi de benchmarking i un projecte d'arqui-
tectura de la informacié. En canvi, una petita biblioteca o
arxiu d'un petit municipi agafara un Wordpress i comen-
cara a publicar. | fara molt ben fet.

C.G. (ELS)

Fonamentar un projecte en opinions hauria de ser una
cosa del passat. No entenc com algu, davant d'un nou
projecte, pot no tenir interes a estudiarne els usuaris:
qui soén, quins habits tenen, com estan solucionant el
problema que intentem resoldre, etc. | si ja es té pre-
sencia i es vol millorar: com ens fan servir, qué busquen,
com ho troben... La meva experiéncia és que les orga-
nitzacions digitalment madures aixd ho tenen bastant in-
terioritzat. Aquesta fase de descoberta la tenen integra-
da d'una manera o altra en els seus projectes. Hi ha la
consciéncia que els costos superiors en temps i diners
que aixo implica repercuteixen drasticament en el retorn
del projecte al llarg de la seva vida.

Carles Gibernau, Ciro Llueca i Monica Zapata/

B Sovint els projectes de creacié o millora de llocs
web es plantegen com una operacié d'una sola eta-
pa, pero una vegada llencada la nova versio es pro-
dueix una manca de seguiment dels usos i usuaris
de cara a la millora continua. Quin paper hi poden
jugar les diverses técniques de captura de dades en
aquestes etapes en qué hi ha menys glamur, pero
que sén fonamentals per al manteniment de la qua-
litat i I'eficacia de I'estratégia de la preséncia a in-
ternet d’una organitzacio? Quins perills cal tenir en
compte i com es poden evitar?

C.L. (UOC)

Es una pregunta excel-lent. Una vegada vaig sentir I'ar-
quitecta Benedetta Tagliabue lamentarse que els projec-
tes arquitectonics que li encarreguen no inclouen pres-
supost per a la revisio posterior de les obres, quan al cap
de cinc anys ja hi ha entrat la gent a viure i s'han detectat
disfuncions o elements millorables fruit de la veritable
experiencia d’us. No parlava d'errors greus, estructurals,
sind de millores, de correccions sovint estetiques. Ide-
alment tot projecte tecnologic hauria de tenir associada
una inversié permanent per mantenirse o evolucionar.
Lamentablement la realitat ens demostra que aquesta
mesura €s excepcional.

M.Z. (OPT)

Aquesta és una realitat que malauradament es repeteix
en moltes organitzacions. Es treballa en els projectes de
principi a fi, tenint en compte els plantejaments estra-
tégics de |'organitzacié i la vinculacié amb I'experiéncia
d'usuari, perd no es fa un seguiment continu a posteri-
ori, que permeti detectar espais de millora. En aquest
sentit, a banda de fer un seguiment analitic, sempre és
recomanable ferne un de més qualitatiu, basat en les
proves de |'usuari amb la interficie, per tal de rebre infor
macié de retorn de manera directa, sense plataformes
pel mig que puguin esbiaixar les respostes o puguin
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mostrar informacié parcial. Un altre cop, per al segui-
ment i la millora continua d'una interficie digital, el millor
és parlarne amb els usuaris, posarlos al centre de la
presa de decisions i saber com pivotar la direccié del
projecte en funcié dels nous escenaris, les noves neces-
sitats de I'usuari i la mateixa evolucié del context digital.

C.G. (ELS)

Els projectes digitals han de ser basicament iteratius en
el sentit que han de ser d'un aprenentatge continu. Tot
i que el disseny, organitzacié o funcionalitats del nostre
producte estiguin basades en dades objectives, sempre
hauran de superar el primer contacte amb I'usuari. | és
molt possible que encara hagim de fer molts ajustos.
Personalment, soc molt partidari de sortir amb el pro-
ducte minim que ens puguem permetre com a nego-
ci. | a partir d'aqui analitzar amb usuaris reals que esta
passant i anar optimitzant i millorant el producte. En el
mon digital, com abans estiguem interactuant amb els
nostres usuaris, millor!

La meva experiéncia és que moltes organitzacions no
tenen definits uns indicadors clars de la contribucié al
negoci de la seva preséncia a internet. | davant d'aixo és
dificil defensar davant I'equip directiu la necessitat dels
recursos que ens permetran aguesta optimitzacio de la
preséncia a internet. Cap directiu decidira no proporci-
onar els recursos necessaris a una iniciativa que aporti
valor evident a I'organitzacié. Es la responsabilitat d'un
professional demostrar amb indicadors objectius I'im-
pacte de les seves iniciatives digitals. B
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Resum: S’analitza la situacié actual de les biblioteques publiques de Mallorca en relacié amb el marqueting bibliote-
cari com a mitja per donar més visibilitat a les biblioteques i assegurarne la continuitat. Mallorca és una de les zones
més ben preparades per fer el salt de la societat digital a la societat cognitiva, el 89,3 % de les llars tenen accés a
internet i la cobertura 4G arriba al 99 % del territori. Es detalla quina és la situacié de la participacio a internet de les
biblioteques publiques analitzant el web del Consell de Mallorca, els webs municipals, els microllocs web i les prin-
cipals eines que fan servir les biblioteques per fer marqueting digital.

Paraules clau: biblioteques publiques, Mallorca, marqueting bibliotecari, marqueting digital, societat digital, xarxes
socials, visibilitzacié.
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El marketing digital y las bibliotecas publicas de Mallorca

Resumen: Se analiza la situacion actual de las bibliotecas publicas de Mallorca con relacion al marketing bibliotecario
como medio para dar mayor visibilidad a las bibliotecas y asegurar la continuidad de las mismas. Mallorca es una
de las zonas mejor preparadas para dar el salto de la sociedad digital a la sociedad cognitiva, el 89,3 % de los
hogares tienen acceso a internet y la cobertura 4G abarca el 99 % del territorio. Se detalla cudl es la situacion de la
participacién en internet de las bibliotecas publicas analizando la web del Consejo de Mallorca, las webs municipales,
los microwebs v las principales herramientas que utilizan las bibliotecas para hacer marketing digital.

Palabras clave: bibliotecas publicas, Mallorca, marketing bibliotecario, marketing digital, redes sociales, sociedad
digital, visibilizacion.

Digital marketing and public libraries in Majorca

Abstract: The current situation of the public libraries of Majorca in terms of library marketing is analysed in order to
afford greater visibility to the libraries and to ensure their continuity. Majorca is one of the best prepared areas to
make the leap from the digital society to the cognitive society, since 89.3 % of homes there have Internet access,
and 4G connection covers 99 % of the territory. It describes the state of public participation in public libraries by
analysing the website of the Consell de Mallorca (Government of Majorca), municipal websites, microwebs and the
main tools used by libraries for digital marketing purposes.

Key words: digital marketing, digital society, library marketing, Majorca, public libraries, social media, visibility.
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Introduccio

Mallorca és l'illa més gran de la comunitat autonoma
de les llles Balears. Esta formada per 53 municipis i té
una poblacié de 863.304 habitants.! Podem dir que la
poblacié es troba fortament dividida entre els que viuen
a Palma, la capital, el 4708 % de la poblacio, i els que
viuen als altres municipis de Mallorca, el 52,92 % de la
poblacié.

La distribucié entre els pobles és la seglent:

Habitants Municipis | Habitants

<2.000 13 456.812 52,98 %

2.001-5.000 13

5.001-10.000 10

10.001-20.000 11

20.001-100.000 5

>100.001 1 406.492 47,08 %
53 863.304

Taula 1. Habitants totals de Mallorca.

Només hi ha tres municipis que actualment no tenen
una biblioteca municipal. Aquests sén: Ariany (854 hab.,
actualment la biblioteca roman tancada), Escorca (217
hab.) i Estellencs (305 hab.).

Totes les biblioteques municipals formen part de la Xar
xa de Biblioteques de Mallorca, amb excepcio de les bi-
blioteques dels ajuntaments de Palma, Alcudia, Costitx
i Deia, amb les quals es mantenen diversos contactes i
col-laboracions.

L' Ajuntament de Palma té una xarxa formada per vint bi-
blioteques i ha signat diversos convenis de col-laboracié

—

en materia de biblioteques amb el Consell de Mallorca,
per exemple el carnet Unic de biblioteca que permet uti-
litzar el carnet d'usuari indistintament a les dues xarxes.

A hores d'ara la Xarxa de Biblioteques de Mallorca la
formen 49 municipis i 70 punts de servei de biblioteca,?
entre els quals cal comptabilitzar la Biblioteca de Cultura
Artesana (BCA), que depén del Consell de Mallorca i esta
ubicada a Palma. En els seus inicis fou una biblioteca es-
pecialitzada i actualment és una biblioteca publica més.

La Llei 19/2006, de 23 de novembre, del sistema biblio-
tecari de les llles Balears® disposa I'ambit competencial
que correspon a cada administraci¢ publica, deixant, a
grans trets, a Administracié de la comunitat autonoma
la coordinacié dels sistemes insulars de biblioteques
publiques. Els consells insulars exerceixen les compe-
téncies sobre els sistemes insulars de biblioteques i els
serveis de suport a la lectura publica, ajudant les bibli-
oteques del seu ambit competencial. Aixi, pel que fa a
I'illa de Mallorca, els pressupostos per a I'adquisicié de
fons de les biblioteques municipals, amb excepcié de la
Xarxa de Biblioteques Municipals de Palma i les no inclo-
ses en la Xarxa de Biblioteques de Mallorca, provenen
majoritariament del Consell de Mallorca, ja que les parti-
des municipals sén generalment reduides.

El Consell de Mallorca proporciona els fons a través de
contractes de subministrament de llibres, materials au-
diovisuals i publicacions periodiques. També disposa de
linies de subvencions anuals per a activitats culturals i
per a la millora dels equipaments bibliotecaris de les en-
titats locals i dels organismes publics que en depenen.

Les biblioteques publiques son de titularitat municipal,
a excepcio de la BCA i la Biblioteca Publica de I'Estat
(BPE) de Palma, i pel que fa a la creacié i gestio, de-
penen dels ajuntaments. El personal de la biblioteca

Dades extretes de I'Instituto Nacional de Estadistica [en linia], <http://www.ine.es/> [Consulta 01/03/2018].

2. Definicié d'acord amb la metodologia seguida per I'Instituto Nacional de Estadistica.
3. llles Balears, Llei 19/2006, de 23 de novembre, del sistema bibliotecari de les llles Balears. Disponible a: Butlleti Oficial de les llles Balears,

nuam. 170 (30/11/20086).



depen del mateix ajuntament i la majoria de les instal-
lacions tenen una sola persona al seu servei. D'altra
banda, anualment, el Consell de Mallorca fa cursos de
formacio especialitzada en tematica bibliotecaria dirigits
a aquest personal.

Una gran part de les activitats que es fan a les bibliote-
ques municipals sén desenvolupades pel mateix perso-
nal amb els recursos de la biblioteca, i sbn complemen-
tades per les activitats subvencionades pel Consell de
Mallorca.

Cal destacar que un 271 % de la poblacié de Mallorca té
carnet de biblioteca i un 28 % d’aguests sén usuaris actius.*

En aquesta analisi no s'ha tingut en compte la BPE de
Palma, Can Sales, per les seves caracteristiques especi-
als quant a public, dimensions i personal. Cal assenyalar
que la BPE de Palma tampoc forma part de la Xarxa de
Biblioteques de Mallorca, ja que és de titularitat estatal i
la gestiona el Govern de les llles Balears fins que no es
faci efectiu un possible traspas al Consell de Mallorca,
com s'ha fet amb la BPE de l'illa de Menorca.

1. El marqueting i les biblioteques

1.1 Queé entenem per marqueting

Les biblioteques publiques tenen molt interioritzat que
cal tenir visibilitat no tan sols dins 'Administracié publica
corresponent sind també dins de la societat, en que han
de tenir un paper imprescindible, i per aix0 ja fa anys que
es parla de marqueting bibliotecari.

Natividad Muntaner/

CAL DESTACAR QUE UN 27,1% DE LA POBLACIO
DE MALLORCA TE CARNET DE BIBLIOTECA
1 UN 28 % D’AQUESTS SON USUARIS ACTIUS.

Les Directrius IFLA/JUNESCO per al desenvolupament del
servei de biblioteques publiques de I'any 2001° ja tenen
en compte la necessitat de la participacié dels usuaris, la
publicitat i difusié de les biblioteques, aixi com la politica
d'atencié als clients. El capitol sis el dediquen integra-
ment a la gestid i comercialitzacioé de la biblioteca publica.

El marqueting engloba els conceptes de comunicacio,
promocié i publicitat.® Fa referéncia al procés de planifi-
cacio d'un producte o servei i tot allo relacionat amb els
factors que n'afavoreixen la penetracié i la consolidacié
en un mercat, aixi com les eines per millorar |'estratégia
i el model de negoci. Tots aquests aspectes s’han de
recollir en el pla de marqueting.

El pla de marqueting és la guia d'actuacio a llarg termini.
Parteix d'una «escolta activa» i descripci¢ inicial de I'en-
torn i de la situacio de I'organitzacié, i s'amplia amb la
incorporacié dels objectius, les estratégies i accions que
ha de complir i aplicar I'empresa, i finalment acaba amb
I'avaluacio dels resultats.

El marqueting bibliotecari es pot definir com les activi-
tats que fa la biblioteca per tal d'identificar les necessi-
tats d'informacié i satisferles de manera rendible i, fins
i tot, anticipant-se a la demanda d'aquesta informacio.
«Es el pont entre qué ofereixen les biblioteques i qué
n'esperen els usuaris, i cal estar disposats a comunicar
de manera constant tot el que els bibliotecaris sén capa-
cos de fer per respondre a les necessitats dels usuaris».”

4. Dades elaborades a partir de: Las Bibliotecas publicas espanolas en cifras [en linial, <http://www.mecd.gob.es/cultura/areas/bibliotecas/mc/ebp/portada.html>

[Consulta 10/04/2018].

Noo

<https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/archive/the-public-library-service/pg01-s.pdf>.
Miguel Santesmases Mestre, Marketing: conceptos y estrategias, Madrid: Pirdmide, 2012.
Nieves Gonzélez Fernandez-Villavicencio, «Qué entendemos por usuario como centro del servicio [en linial: estrategia y tactica en marke-

ting», El profesional de la informacién (2015), nim. 24, p. 5-13, <http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2015/ene/01.html> [Consulta:

15/01/2018].
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La biblioteca ha de tenir una politica de marqueting es-
crita que inclogui els seglients punts:

—_

. Objectius i estrategies.

2. Classificacié i segmentacié dels usuaris i serveis a
prestar.

3. Seleccio dels mitjans que es faran servir: canals de
comunicacié i difusio de continguts.

4. Recursos economics i humans.

5. Pla d'accio: elaboracié d'indicadors i cronogrames
que permetin avaluar el funcionament del pla.

6. Avaluacié.

7. Difusié i comunicacio dels resultats.

La publicitat es fa servir per donar a coneixer els serveis
i les activitats, pero amb el marqueting es pretén que els
usuaris tinguin la necessitat de fer servir els serveis i fi-
delitzar-los per tal de coneixer les expectatives que teni-
en posades en la biblioteca i ajustar-se a les necessitats
detectades. Aix0 fa que hi hagi d’haver una planificacié
sistematica al llarg del temps, desenvolupada en diver
ses fases i amb resultats mesurables, sempre comptant
amb la implicacié de tot el personal i amb la incorporacié
dels destinataris i la seva opinio.

El marqueting bibliotecari serveix per a:

— Millorar la imatge de la biblioteca, construir una imat-
ge de marca.

— Donar a conéixer els serveis i productes de la bibli-
oteca.

— Adequar els serveis i productes de la biblioteca a les
necessitats reals dels usuaris.

— Augmentar el grau de satisfaccié.

— Fidelitzar i augmentar el nombre d'usuaris.

— Assegurar la permanéncia de la biblioteca.

1.2 Del marqueting al marqueting digital

Amb I'avenc tecnologic que comporta I'aparicié d'inter
net i I'eclosié de les xarxes socials, el marqueting ha
evolucionat cap al marqueting digital. S’ha evolucionat
des de la web 1.0, estatica i aparador de productes i
serveis, a I'anomenada web 2.0, en qué, gracies a les
xarxes socials, la comunicacioé és bidireccional. Internet
s'ha convertit en una gran comunitat, a més de ser un
mitja de recerca d'informacié.

El marqueting digital inclou totes les accions i estrategi-
es publicitaries o comercials que es duen a terme en els
mitjans i canals d'internet: webs, blogs, xarxes socials,
etc. Les noves eines permeten immediatesa i la possi-
bilitat del mesurament real de cada estratégia seguida.

Ara el centre d'opinié és l'usuari. Els canvis més pro-
funds son:

— El public objectiu de la biblioteca s'ha ampliat, ja no
és la comunitat que fisicament acut a la biblioteca,
siné que es fa una interaccié més amplia a través de
la web 2.0.

— S’ha diversificat el transit web. Malgrat que els cer
cadors continuen sent les principals fonts de visites
web, han aparegut altres fonts de contingut com sén
els xats, els blogs, les xarxes socials, els wikis, etc.

— Descentralitzacid de la generacio i difusié de con-
tingut. A més de la pagina web institucional com a
principal font d'informacié, han aparegut plataformes
secundaries que han d’estar vinculades a la pagina
web principal.

— S’ha passat del nombre de visites al web a la conver
si6. En un principi, la principal metrica del marqueting
digital era el nombre de visites a la pagina web. Actu-
alment hi ha multitud de metriques associades, com
és per exemple la mesura dels objectius del nombre
de les visites. Totes aquestes meétriques ens donen
informacions qualitatives i quantitatives per controlar
I'abast i exit o fracas de I'estratégia de marqueting
digital seguida.



1.3 Principals avantatges del marqueting digital
per a les biblioteques

Aquesta nova estratégia per donar visibilitat a les biblio-
teques, I'augment de la difusié de les activitats i un més
bon posicionament social té els avantatges seglients:

— Costos assequibles per a la biblioteca. Generalment
queden reduits al temps del personal.

— Més capacitat de control, optimitzacié i avaluacié de
les estrategies seguides.

— Més flexibilitat i dinamisme, amb la possibilitat d'in-
troduir canvis rapidament.

— Segmentacio especifica i personalitzada dels desti-
nataris.

— Facilitacio de la interaccio i proximitat amb el public.

— Permet un mesurament molt exacte.

— No té limitacio geografica.

— Accessibilitat al servei les 24 hores del dia.

— Ajuda a generar confianca en les biblioteques.

— Es pot mesurar la rendibilitat de la inversié (ROI).

Si les biblioteques estan més ben valorades socialment,
les administracions publiques també consideraran la
necessitat d'augmentar els pressupostos i els recursos
que s'hi destinen. Aquesta valoracié pot suposar direc-
tament la continuitat dels centres o el tancament, sigui
de manera temporal o definitiva.

2. El marqueting digital i les
biblioteques publiques de Mallorca
2.1 La societat digital a Mallorca

Segons lI'informe Sociedad Digital en Espana 2017, I'Es-
tat espanyol esta preparat per fer el salt de la societat

Natividad Muntaner/

digital a la societat cognitiva, una societat en que I'expe-
riencia i I'avaluacié de |'usuari generen un coneixement
que permet, alhora, informacié i serveis a mida.

A partir d'aquest informe, es pot dir que les llles Balears
son la comunitat més ben connectada, ja que el 99 %
del territori té cobertura 4G. EI 89,3 % de les llars tenen
accés a internet, el 878 % de les llars tenen accés a
banda ampla, el 63 % dels habitants de les llles Bale-
ars compren per internet, el 78,6 % cerquen informacié
sobre béns i serveis i el 50 % dels joves consumeixen
entre el 90 % i el 100 % del seu temps en la xarxa sobre
una pantalla mobil. A més, un de cada dos habitants de
les llles Balears interactua amb les administracions pu-
bliques a través d’internet per a obtenir informacio.

Tots els ajuntaments de l'illa disposen de pagina web. Gai-
rebé tots els ajuntaments formen part de I'anomenat Tic
Mallorca, el Consorci de Tecnologies de la Informacié i de
les Comunicacions. A través d'aguest consorci mantenen
al dia, entre d'altres, el web municipal i la implantacié de les
seus electronigues municipals i els portals de transparencia.

Aixi, les biblioteques municipals disposen del suport del
consorci Tic Mallorca, del suport del Consell de Mallorca
a través de la Xarxa de Biblioteques de Mallorca, i dels
mitjans tecnics per dur a terme el marqueting digital. Els
usuaris potencials d'aquestes biblioteques disposen de
connexio a internet a la llar i cada dia fan més transaccions
a través dels teléfons i les tauletes digitals.

2.2 Principals eines del marqueting digital
empleades per les biblioteques publiques de
Mallorca

Aquesta analisi es basa en les principals eines que avui
en dia usen les biblioteques municipals i que tenen un
cost nul pel que fa a la inversié econdmica en tecnologia,

8. Sociedad digital en Espana, 2017 [en linia], Madrid: Fundacion Telefénica; Ariel, 2017, <https://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/publicaciones-

listado/pagina-item-publicaciones/itempubli/625/> [Consulta: 05/02/2018].
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ja que totes les biblioteques de Mallorca disposen d'or
dinadors amb connexio a internet i, per tant, el possible
cost, majoritariament seria el temps de dedicacié espe-
cifica del personal treballador del centre. Cal assenyalar
que hi hainfinitat d’eines i que aqui només se n’han ana-
litzat les principals, que alhora no sén excloents, per aixo
trobarem biblioteques que fan servir més d'una eina.

2.2.1Web
Web del Consell de Mallorca

El web del Consell de Mallorca, www.conselldemallorca.net,
és el web recopilatori d'informacié sobre les biblioteques
municipals de Mallorca. Les biblioteques hi figuren com a
tema principal a la mateixa pagina principal. Esta estructu-
rat en dues seccions: Biblioteques i Diposit legal. Pel que
fa a les biblioteques, té les segiients seccions:

1. Competencies

2. Que feim?

3. La Xarxa de Biblioteques de Mallorca

4. On som?

5. Ajudes i subvencions

6. Base de dades d'activitats de promocié de la lectura
7. Biblioteca virtual

Dins del darrer apartat, Biblioteca virtual, hi ha:

—_

. Directori de biblioteques

. Catalegs

. Carnet

. Tramits en linia

. Serveis

. Patrimoni bibliografic
Recomanat

. Xarxes socials

. Agenda

OO NO O WN

9. <https://twitter.com/bibliomallorca>.
10. <https://www.pinterest.es/bibliomallorca/>.

ELWEB DEL CONSELL DE MALLORCA

EL PODEM DEFINIR COM EL NODE D'INFORMACIO
| COMUNICACIO SOBRE LES BIBLIOTEQUES

DE MALLORCA | ELS SERVEIS | LES ACTIVITATS
QUE OFEREIXEN.

Aquest és un web institucional molt potent que té dar
rere un suport informatic especific que s'encarrega d'as-
pectes més tecnics com ara el posicionament web. Re-
cull el maxim d'informacié de les biblioteques i alhora
esta enfocat a |'usuari, que pot fer preguntes directa-
ment a través del web. El fet de treballar en xarxa fa que
els serveis es puguin donar de manera col-laborativa,
com per exemple, la creacié de I'’Agenda, que emplena
directament el personal bibliotecari per mitja de |'extra-
net de biblioteques. Aixi, a I’Agenda hi ha recollides to-
tes les activitats que es fan a les biblioteques de la Xarxa
de Biblioteques de Mallorca.

En consultar aquest web, els usuaris tenen una amplia
informacié de les dades i els serveis de totes les biblio-
teques. Alhora poden accedir a un seguit d'informacions,
tant pel que fa als serveis bibliotecaris com a la difusié
dels fons, que serien molt dificils de crear per a una sola
biblioteca. Cal destacar especialment 'apartat Recoma-
nat. Aixi, es creen documents i reculls d'informacié que
poden utilitzar les biblioteques implicant-hi les col-leccions
bibliografiques de totes les biblioteques de la xarxa.

Aquest portal és el nucli per arribar a les biblioteques,
als microllocs web de les biblioteques, als catalegs i a
les xarxes socials utilitzades.

Des de la Xarxa de Biblioteques del Consell de Mallor
ca es varen crear els perfils Bibliomallorca a les xarxes
socials Twitter® i Pinterest'® per difondre les biblioteques



i alhora establir una comunicacié més directa i propera
amb la societat. També es fan servir ginys per mostrar
de manera integrada a la pagina web les imatges i els vi-
deos guardats en els taulers virtuals de Pinterest. D'altra
banda, s'enllaca el marcador social Delicious, empleat
per a seleccionar els webs recomanats.

El web del Consell de Mallorca el podem definir com el

node d'informacié i comunicacié sobre les biblioteques
de Mallorca i els serveis i les activitats que ofereixen.

a nos

Biblioteca virtual

Hopkakon,

Figura 1. Biblioteca virtual <http://www.conselldemallorca.net/>.

Web municipal

Els webs municipals sén la principal via d'entrada digital a
la biblioteca des dels mateixos municipis. Aquests webs
tenen el maxim suport tecnic i institucional per la seva pro-
pia naturalesa i sén la via per la qual els ajuntaments mos-
tren als habitants qué son i que fan. En aquests moments,
tots tenen un portal de transparencia i cada vegada perme-
ten més comunicacié administrativa de manera directa.

La biblioteca no deixa de ser un servei municipal de
compliment obligat per a les administracions publiques

11. llles Balears, Llei 19/2006,... op. cit.

Natividad Muntaner/

de més de 2.000 habitants.” La manera com s'inclou
la biblioteca al portal municipal és molt variada, i es pot
agrupar en tres situacions:

1. Exclusivament figura en el directori de contactes i
proporciona les dades basiques.

2. Té una seccio propia dins el web i proporciona dades
de contacte i altres continguts com ara I'horari, la his-
toria i la descripcié de fons.

3. Enllaga directament amb el microlloc web de la biblioteca.

A vegades hi ha solucions mixtes, és a dir, a la portada
s'enllaca el microlloc web de la biblioteca i al directori
es proporcionen les dades basiques de contacte. Es pot
donar el cas que des de la seccié propia no hi ha enllag
al microlloc web.

Molt pocs ajuntaments tenen I'enllac a la biblioteca a la
portada del web i fan falta un parell de clics per arribarhi.

Si No Si% | No %
Portada 17 33| 34%| 66%
Seccié propia 29 21 B8% | 42%
Adreca 41 9| 82%| 18%
Telefon 44 6| 8% | 12%
Correu electronic 30 20 60% | 40%
Horari 34 16| 68% | 32%
Enllaca microlloc 15 35| 30%| 70%
web
Enllaca web XBM 3 47 6% | 94%
Xarxes socials 13 37| 26% | 4%
Cataleg 8 421 16% | 84 %
Carnet en linia 0 50 0% | 100 %
Agenda activitats 17 33| 34%| 66%
Novetats 3 47 6% 94%
Altra informacio 20 30 40%| 60%

Taula 2. Totals web municipal.
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Clics Webs
1 19 38 %
2 15 30 %
3 0més 16 32 %
Taula 3. Clics.

Un total de disset ajuntaments tenen |'agenda d'activi-
tats del municipi a la pagina principal i generalment hi po-
sen les activitats que es desenvolupen a la biblioteca. En
aquests casos és el personal de la biblioteca I'encarregat
de comunicar a IAjuntament les activitats programades.
Per tant, en el 66 % dels casos cal acudir a altres mitjans
per informarse de les activitats que es fan a la biblioteca.

Microlloc web de la biblioteca

A hores d'ara, 17 biblioteques tenen un microlloc web
propi de la biblioteca, aixo vol dir que el 66 % de les bibli-
oteques no disposen d'aquest aparador virtual. Aquest
web esta creat i mantingut per iniciativa del personal
bibliotecari amb criteris propis, generalment utilitzant la
plataforma proporcionada per la Xarxa de Biblioteques
de Mallorca. El microlloc web ha de funcionar com a eix
central de I'estrategia de marqueting digital i és el lloc
de contacte per aconseguir transit des de les xarxes so-
cials propies. Es cap a on apunten la web del Consell de
Mallorca i les webs municipals i el lloc on es recollira la
informacié més estatica de les biblioteques.

Cercadors

Soén la principal eina de marqueting perqué son el prin-
cipal mitja que utilitzen els usuaris per arribar a la infor
macié cercada. De manera generalitzada, Google és el
més utilitzat en I'actualitat, seguit del cercador Bing. Per
a poder posicionar amb exit un portal web o blog a les
primeres posicions dels cercadors és imprescindible dur
a terme accions de posicionament organic (SEQO) o de
pagament (SEM).

Actualment, quan es fan cerques, les primeres posici-
ons dels resultats sén per al portal de biblioteques del
Consell de Mallorca.

Publicitat amb display

Son els panells publicitaris del mén digital. Es basa en
baners o anuncis de diferents mides i formats que ocu-
pen un espai destacat en els llocs web de manera atrac-
tiva i cridanera.

Marqueting per correu electronic

Es I'enviament massiu de correus electronics, una de
les eines més conegudes i utilitzades perd que ja no es
fa servir tant a causa de I'ablUs comercial dels darrers
anys. Generalment es fa a partir de bases de dades pro-
pies i permet un contacte directe amb els usuaris de les
biblioteques o els seguidors de les xarxes socials.

Blogs

Actualment hi ha sis biblioteques que fan servir un blog.
Aquesta és una bona eina per centralitzar les campanyes
de marqueting digital, per atreure usuaris i convertirlos
en usuaris actius mitjancant la generacié de continguts
de valor. Aquests blogs sén complementaris a altres ei-
nes i serveixen per a donar publicitat a les campanyes.

Facebook

Aguesta xarxa permet compartir informacions amb un ampli
ventall de public i fer un seguiment de qué es diu i comenta.
Hi ha 29 biblioteques municipals, el 59 % del total, que la fan
servir activament. D'aquestes, la majoria tenen pagina de
Facebook i, en concret, cinc biblioteques fan servir I'opcié
de perfil. Es la xarxa social més usada i la que primer es va
fer servir. Darrerament, algunes biblioteques han comencat
a activarse, mentre que d'altres mantenen el perfil inactiu.



EL MICROLLOC WEB HA DE FUNCIONAR COM

A EIX CENTRAL DE L'ESTRATEGIA

DE MARQUETING DIGITAL | ES EL LLOC

DE CONTACTE PER ACONSEGUIRTRANSIT DES
DE LES XARXES SOCIALS PROPIES. ES CAP A ON
APUNTEN LA WEB DEL CONSELL DE MALLORCA
I LES WEBS MUNICIPALS, | EL LLOC ON ES
RECOLLIRA LA INFORMACIO MES ESTATICA

DE LES BIBLIOTEQUES.

Twitter

Es un dels mitjans utilitzats per Bibliomallorca. Serveix per
a relacionar-se directament amb els ajuntaments, ja que a
hores d'ara I'utilitzen 39 ajuntaments. Es difonen les acti-
vitats de les biblioteques per mitja de Bibliomallorca, els
ajuntaments i deu biblioteques que ja tenen perfil actiu.

Hi ha una bona comunicacié entre Bibliomallorca, les
biblioteques i els ajuntaments i tots se segueixen mutu-
ament. Es I'eina que ha experimentat més creixement i
ha incrementat fortament la visualitzacié i difusié de les
biblioteques.

Pinterest

Es la xarxa social generalment utilitzada per difondre
novetats, clubs de lectura, guies de lectura, etc. A ho-
res d'ara I'utilitzen Bibliomallorca i quatre biblioteques
municipals, que mantenen una série de taulers de ma-
nera compartida. A poc a poc va augmentant el nombre
de seguidors. Aquesta xarxa destaca per la visualitzacié
dels continguts, I'atractiu visual i la facilitat d’incorpora-
cio a altres serveis virtuals.

Altres xarxes utilitzades en molta menys mesura sén, a
tall d’'exemple, YouTube, Issuu i, darrerament, Instagram.

Natividad Muntaner/

Municipi Habi-| Punts| Micro- | Face- | Blog| Twit-
tants | biblio- lloc| book ter
teca| web
Escorca 217 0 0 0 0 0
Estellencs 305 0 0 0 0 0
Banyalbu- 495 1 0 0 0 0
far
Deia 637 1 0 1 0 0
Fornalutx 663 1 0 1 0 0
Ariany 854 0 0 0 0 0
Buger 1.046 1 0 1 0 0
Costitx 1.247 1 0 0 0 0
Lloret de 1.277 1 0 1 0 0
Vistalegre
Mancor 1.449 1 0 1 1 0
de la Vall
Santa 1.653 1 1 0 0 0
Eugenia
Vallde- 1.950 1 0 0 0 0
mossa
Puigpu- 1.997 1 0 0 0 0
nyent
Sant Joan 2.064 1 0 0 0 0
Maria de 2.159 1 0 1 0 0
la Salut
Llubf 2.206 1 0 1 0 0
Campanet 2.512 1 0 1 0 0
Petra 2.794 1 1 0 0 0
Montuiri 2.836 1 0 0 0 0
Vilafranca 3.047 1 0 0 0 0
de Bonany
Sencelles 3.154 1 0 1 1 0
Sineu 3.641 1 1 1 1 1
Selva 3.869 4 0 1 0 0
Consell 3.962 1 0 1 0 0
Ses 4.860 2 0 0 0 0
Salines
Esporles 4.942 1 1 1 0 0
Porreres 5.256 1 0 0 0 0
Algaida 5.430 1 1 0 0 0
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Lloseta 5.799 1 0 1 0 0
Bunyola 6.636 1 0 1 0 1
Muro 6.829 1 1 0 0 0
Santa 7.062 1 0 1 0 1
Maria del

Cami

Arta 7541 1 1 1 1 1
Binissa- 8.143 1 0 1 0 1
lem

Sant Llo- 8.328 3 0 1 0 0
reng des

Cardassar

Campos 10.418 1 1 1 0 0
Andratx 10.930 1 1 0 0 0
Son 11.265 2 0 1 0

Servera

Capde- 11.267 2 1 1 0 1
pera

Santanyi 11.348 2 0 1 0 0
Santa 11.801 2 1 1 0 0
Margalida

Sa Pobla 12.793 1 0 1 1 0
Soéller 13.936 1 0 0 0 0
Pollenca 16.157 2 1 1 0 0
Felanitx 17.333 2 1 0 0 1
Alcudia 19.395 1 1 1 0 0
Inca 31.255 1 0 0 0 0
Llucmajor | 35.513 2 0 0 0 0
Marratxi 36.383 2 0 0 0 1
Manacor 41.095 3 1 1 1 0
Calvia 49.063 7 1 1 0 1
Palma 406.492 20*% 1 o** 0 0**
Total 863.304 0 17 29 6 10

*No s'inclou ni la Biblioteca de Cultura Artesana de Consell Insular de
Mallorca ni la BPE de Palma

**Hi ha biblioteques de la xarxa municipal que tenen perfil propi a
Facebook i a Twitter.

Taula 4. Resum general. Dades elaborades a 03 de marg de 2018. No
s'han comptabilitzat els perfils inactius.

3. Conclusions

El marqueting posa I'atencio sobre la poblacié perque és
essencial per a la continuitat i 'augment de les bibliote-
ques. La nova realitat de les biblioteques demana que hi
hagi una part fisica adequada i una part virtual accessible
a tothom les 24 hores del dia els 365 dies de I'any; és a
dir, la biblioteca hibrida.

El factor huma i I'actitud proactiva és de vital importan-
cia, ja que el servei que rebin és el que fara que es confii
més en la biblioteca. El servei a 'usuari és la trobada
personal, ja sigui presencialment, per teléfon, correu
electronic o a través de les xarxes socials. El grau de
satisfaccié d'aquesta trobada és el que determinara, en
gran mesura, la fidelitzacié dels usuaris de la biblioteca.
A hores d'ara aquesta trobada és principalment fisica i
en molta menys mesura virtual.

La presencia a internet de les biblioteques municipals,
en gran part, depén del Consell de Mallorca i del web
municipal. En agquest moment, el 66 % de les bibliote-
gues municipals no tenen microlloc web propi, la infor
maci6 que hi ha al web municipal és minima i la presen-
cia a les xarxes socials és molt incipient.

El Consell de Mallorca, com a instituciéo competent amb
més recursos i mitjans, té un paper molt important com
a difusora de les biblioteques i els seus serveis, i és un
dels impulsors de la visualitzacié de les biblioteques
dins la societat. També té un paper destacat en la cada
vegada més important virtualitat de les biblioteques,
proporcionant els mitjans i la formacié tecnica del perso-
nal bibliotecari. De I'analisi de les xarxes socials de I'es-
mentada Bibliomallorca se'n despréen que hi ha un incre-
ment de seguidors (sobretot particulars), de la quantitat
de visualitzacions, de les interaccions i també del transit
cap al web de biblioteques, malgrat que de moment no
hi ha cap indicador que permeti mesurar si aquest in-
crement es tradueix posteriorment en un increment en
el nombre de carnets i de préstecs, en les visites a les
biblioteques i en la participacié en les activitats. Pel que



fa a la Xarxa de Biblioteques de Mallorca, el que si que
s'ha pogut constatar és un increment del 6 % en la crea-
ci6 de nous carnets. També hi ha un increment constant
en el nombre d'usuaris del servei de llibres electronics
de la plataforma eBiblio llles Balears. Es a dir, el vessant
virtual de les biblioteques cada vegada pren més forca.

D’altra banda, d'aquesta analisi se'n despren que la pre-
sencia a internet de les biblioteques no depén del nom-
bre d'habitants ni de la quantitat de punts de serveis de
la biblioteca. Aixi, en aquest cas, les dues biblioteques
gue meés presencia tenen a internet i fan Us de les xar
xes socials son les dels municipis dArta i de Sineu, que
tenen 7541 i 3.641 habitants respectivament.

Es pot concloure que cal més implicacié i consciencia-
cio sobre la necessitat d'adaptacio de les biblioteques
en I'entorn digital a Mallorca, on el 89,3 % de les llars
tenen connexié a internet i és el principal mitja de cerca
d'informacié. La prescripcid en linia de lectura s'utilitza
després de la recomanacié d’amics i familiars, en que
creix la lectura en suport digital, i el nombre de lectors
de llibres en temps lliure s’ha incrementat fins al 60 %."

El marqueting va més enlla de la biblioteca i depen de
la cultura organitzativa institucional. S'ha avancat molt,
perd queda molt per fer i les biblioteques tenen al seu
abast una gran quantitat de possibilitats per donar a co-
neixer el seu gran potencial. Es feina de totes les ad-
ministracions publiques posar tots els mitjans técnics i
humans perqué aixo sigui una realitat.
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Resum: La Xarxa de Biblioteques de Menorca (XBM) es crea el 1985 i en I'actualitat esta integrada per vuit biblio-
teques, un centre de lectura i el Servei Coordinador de Biblioteques del Consell Insular de Menorca. En l'article es
presenta cadascuna de les biblioteques publiques, la histdria i composicié de la XBM i el Cataleg Bibliografic de les
llles Balears. La part central tracta de les activitats de promocié més destacables i originals que es duen a terme a
la XBM. La difusié de l'activitat i la informacié de les biblioteques a través dels mitjans convencionals i digitals és
fonamental per a la comunicacié amb els ciutadans, per la qual cosa es destaca el paper del web de la XBM, Biblio-
menorca, com a eina central.

Paraules clau: Xarxa de Biblioteques de Menorca, biblioteques publiques, activitats a biblioteques, webs de biblio-
teques, xarxes socials, difusid, comunicacio, Bibliomenorca.
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La Red de Bibliotecas de Menorca

Resumen: La Red de Bibliotecas de Menorca (RBM) se cred en 1985 y actualmente esté integrada por ocho bibliotecas,
un centro de lectura y el Servicio Coordinador de Bibliotecas del Consejo Insular de Menorca. Se presenta cada una de
las bibliotecas publicas, la historia y composicion de la RBM y el Catélogo Bibliogréfico de las Islas Baleares. La parte
central trata de las actividades de promocién mas destacables y originales que se llevan a cabo en la RBM. La
difusion de la actividad y la informacién de las bibliotecas a través de los medios convencionales y digitales es
fundamental para la comunicaciéon con los ciudadanos, por lo que se destaca el papel de la web de la RBM, Bibli-
omenorca, como herramienta central.

Palabras clave: Red de Bibliotecas de Menorca, bibliotecas publicas, actividades en bibliotecas, webs de bibliote-
cas, redes sociales, difusion, comunicacién, Bibliomenorca.

The Minorca Library Network

Abstract: The Minorca Library Network (MLN) was founded in 1985 and is comprised of eight libraries, a reading
centre and the Library Coordination Service, which belongs to the Island Council of Minorca. Each one of the public
libraries is described, the history and the composition of the MNL and the Bibliographic Catalogue of the Balearic
Islands are presented. The main part deals with the most noteworthy and original promotional activities that are car
ried out in the MLN. The dissemination of the libraries” activity and information about them through conventional and
digital media is essential to communicate with the citizens, thus making the MLN website a key tool.

Key words: Minorca Library Network, public libraries, activities in libraries, libraries websites, social media, dissemi-
nation, communication, Bibliomenorca.
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Introduccio

Menorca, amb una extensié de 694,75 km?, és la sego-
na illa en grandaria de la comunitat autonoma de les llles
Balears; té una poblacié de 91.170 habitants’ i una densi-
tat de 131,23 hab./km?2. Dels vuit municipis que hi ha, els
dos més grans concentren la major part de la poblacié:
la capital, Ma¢, situada a la part oriental, té 28.161 habi-
tants, i Ciutadella, a I'extrem occidental, en té 28.838.

La tendéencia actual de la demografia menorquina és la
dispersid de la poblacié en petits nuclis residencials.
Sant Llufs és el cas més evident, menys del 40 % dels
seus habitants viuen en el nucli. A 'altre extrem, Es Mig-
jorn Gran concentra el 88 % de la poblacié en el nucli
urba.

La dimensié reduida del territori caracteritza el funcio-
nament vertebrador de les institucions menorquines.
L'estructura en vuit municipis i un consell insular facilita
la presa de decisions mancomunades i la creacié d'una
gran quantitat de serveis compartits. El Consell Insular
de Menorca actua com a coordinador i, en molts casos,
com a motor d'arrencada.

En les darreres décades, I'economia menorquina, que
tradicionalment havia pivotat sobre la industria i I'agri-
cultura, s'ha reorientat envers els serveis, entre els
quals tenen un paper preponderant les activitats turis-
tiques. Ates que la major part dels visitants cerquen
com a element principal de la seva estada la platja i el
bon temps, es tracta d'un sector marcat per I'estacio-
nalitat. Aquesta concentracié productiva en un espai
aillat provoca la insuficiencia del mercat laboral insular
i d'aquesta manera és tradicional I'arribada de treballa-
dors amb les seves families, que durant diversos me-
sos fan augmentar la poblacié de l'illa de manera apre-
ciable i posen a prova la capacitat dels serveis publics,
entre els quals hi ha les biblioteques.

TOTS ELS MUNICIPIS DE MENORCA DISPOSEN
DE SERVEI DE BIBLIOTECA PUBLICA

DE TITULARITAT MUNICIPAL, EXCEPTE MAO,
QUETE UNA BIBLIOTECA PROVINCIAL. AQUESTES
BIBLIOTEQUES, JUNTAMENT AMB EL SERVEI
COORDINADOR DE BIBLIOTEQUES, CONFIGUREN
LA XARXA DE BIBLIOTEQUES DE MENORCA.

Tots els municipis de Menorca disposen de servei de
biblioteca publica de titularitat municipal, excepte Mao,
que té una biblioteca provincial. Aquestes biblioteques,
juntament amb el Servei Coordinador de Biblioteques,
configuren la Xarxa de Biblioteques de Menorca. Tot
seguit se'n descriuen les caracteristiques, les activitats
més destacades que duen a terme i com es promocio-
nen dins la societat menorquina.

1. Les biblioteques publiques de
Menorca

L'any 2017 la XBM tenia 52.816 usuaris, es van fer
157.164 préstecs i les biblioteques van rebre un total de
329.626 visites,? entre presencials i virtuals.

1.1 La Biblioteca Publica de Mao

La Biblioteca Publica de Maé és la biblioteca central in-
sular de Menorca. Va ser creada mitjancant la reial ordre
de 21 de novembre de 1861, amb la finalitat de custo-
diar i conservar els llibres i arxius provinents de la desa-
mortitzacié dels convents. Es, per tant, arxiu i biblioteca

1. Instituto Nacional de Estadistica, Cifras oficiales de poblacion resultantes de la reversion del Padrén municipal a 1 de enero, llles Balears [en

linial, <http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2860> [Consulta: 20/02/2018].

2. No s'hi inclouen les dades de la biblioteca de Ciutadella, a causa d'una avaria al comptador de persones.
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Biblioteca Poblacié | Documents Sur;:;rlf,‘i:iilz Us:::;sl U:uctait:z Visites | Préstecs P;?;:giz Personal (i:f;:?i::;
Alaior 9.097 21.461 192,00 4.135 1425 | 28.996 15.785 22 2 1,50
Es Castell 7.343 19.917 250,00 2.188 675 | 14.450 6.736 4 2 1,64
Ciutadella 28.838 44.953 623,00 12.550 3.585 0| 39.229 277 5 4,50
Ferreries 4.633 19.957 300,00 2.126 878 | 24.340 13.786 65 2 1,28
Mao 28.161 123.472 1.000,00 | 25.713 4535 | 121512 | 59.999 695 9 9,00
Es Mercadal 13.475 242,40 1.356 451 | 15.679 6.281 90 2 1,50
Fornells 6.013 52,00 350 81 1.637 443 0 1 0,25
Suma £s Mercadal | 4 788 19.488 1706

Es Migjorn 1.356 10.788 126,50 944 264 5.322 2.530 0 1 0,57
Sant Lluis 6.954 24.183 234,00 3.454 1127 | 14.602 11.163 59 2 1,50
TOTAL 91.170 284.219 3.020 | 52.816 | 13.021| 226.538 | 155.952 1.212 26 21,74

Taula 1. Extracte de les dades estadistiques de 2017 de la Xarxa de Biblioteques de Menorca.?

provincial —a les Balears n’hi ha dues, la Biblioteca Pu-
blica de Palma i la de Maé.

La biblioteca és de titularitat estatal i forma part de la
Xarxa de Biblioteques Publiques de I'Estat. L'any 1985
se’'n transferi la gestio al Govern de les llles Balears. La
Llei 19/2006, de 23 de novembre, del sistema biblioteca-
ri de les llles Balears, establi que cadascuna de les illes
havia de tenir una biblioteca central que depengués del
consell insular respectiu.

Per tal de fer efectiu aquest mandat, I'any 2011 es transfe-
riren les competencies de gestié de la Biblioteca Publica
i Arxiu Historic de Mad —formen una unitat administrati-
va— al Consell Insular de Menorca, amb la promulgacié de
la Llei 3/2011, de 25 de marg, de delegacié de competenci-
es al Consell Insular de Menorca de les facultats que, com
a administracié gestora, exerceix ara Administracié de la
comunitat autonoma de les llles Balears en relacié amb el

3. Font: Servei Coordinador de Biblioteques i Biblioteca Publica de Mad.

Museu de Menorca i la Biblioteca Publica i Arxiu Historic
de Mao, institucions culturals de titularitat estatal. Posteri-
orment, el Mapa de Lectura de Menorca (2011) la designa
biblioteca central insular: «El fet de ser la dipositaria del Di-
posit Legal de Menorca a la vegada que disposa d'un fons
antic d'importancia, fa que tingui el fons bibliografic més
important de Menorca i és, per tant, la biblioteca idonia per
a ser la Biblioteca Insular de Menorca» (article quart).

Després d'una important reforma, I'any 1948 la biblioteca
i I'arxiu es traslladaren a can Mercadal, una casa senyori-
al del segle xviii ubicada a la part més antiga de la ciutat.

1.2 Les biblioteques municipals de Menorca
Tot i que la Biblioteca Publica de Ciutadella va ser creada

per IAjuntament I'any 1952 i dotada amb un fons funda-
cional per la Direccién General de Archivos y Bibliotecas,

/p.57-72
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no comenca a funcionar amb normalitat fins al gener de
1956. Després d'ocupar diversos edificis, I'any 1989
s'ubica a la Casa de Cultura de Ciutadella, on comparteix
espai amb altres equipaments municipals. Es la bibliote-
ca central urbana del municipi més poblat de l'illa.

Figura 1. Raco de Petits lectors de la Biblioteca Publica de Ciutadella.

Uns anys abans, el 1945, Ajuntament dAlaior posa en
marxa la seva biblioteca municipal, impulsada per un
grup de persones de la poblacié. Tanmateix, I'any 1931
"la Caixa” ja hi havia instal-lat la primera biblioteca, que
funciona fins al 1993, data en qué traspassa el fons a
la biblioteca municipal. Des de 1996, aquesta ocupa la
planta baixa de Can Salort, un antic palau del segle xvi
situat al centre historic, compartint edifici amb la seu de
|"extensié universitaria de les llles Balears.

L'any 1955 "la Caixa" obri la primera biblioteca a es Mer
cadal. El 1974 I'entitat bancaria la cedi a lAjuntament, pas-
sant a ser de titularitat municipal. Després d'ocupar diver
sos llocs, el 2009 s'instal-la en un espai ampli i modern.

Figura 2. Biblioteca Publica des Mercadal.

Lestiu de 1967 gracies a les gestions i al ferm compro-
mis de la bibliotecaria, arxivera, arquedloga i investiga-
dora Maria Lluisa Serra Belabre —directora de la Biblio-
teca Publica i Arxiu Historic de Mad—, queda constituida
la xarxa insular de biblioteques municipals amb la inau-
guracié de les biblioteques des Castell, Ferreries i Sant
Lluis. D'aquesta manera, Menorca esdevenia un dels
pocs indrets de I'Estat amb biblioteca a tots els munici-
pis. A partir d'aquell moment, només en mancava a €s
Migjorn i Fornells —poblacions aleshores dependents
des Mercadal.*

Des de 2016, la Biblioteca Publica des Castell esta situ-
ada en els baixos d'un edifici amb unes vistes privilegia-
des al port de Mad.

A més del seu propi fons, la Biblioteca Publica de Fer
reries gestiona el fons bibliografic i audiovisual del
Fons Menorqui de Cooperacié. Com les altres, després
d’ocupar diverses ubicacions, d'enca de 2002 esta situ-
ada en els baixos d'un immoble de nova planta, ampliat
fa poc.

4. Joana M. Garau Sobrino, «Maria Lluisa Serra Belabre: alma mater de la Biblioteca de Sant Lluis» [en linial, Peuades damunt s‘arena, 22/10/2017,
<http://joanamgarau.blogspot.com.es/2017/10/maria-lluisa-serra-belabre-alma-mater.html> [Consulta: 18/03/2018].



Figura 3. L'hora del conte a la Biblioteca Publica des Castell.

Des de 1994, la Biblioteca Publica de Sant Lluis esta
ubicada en l'altre emplacament que ha ocupat al llarg
d'aquests cinquanta-un anys, un edifici de nova planta
que va ser ampliat deu anys després i que actualment és
del tot insuficient per al fons que gestiona i la poblacié a
la qual dona servei.

Un cop posats en marxa aquests serveis bibliotecaris du-
rant el 1967 Maria Lluisa Serra tenia la intenci¢ de com-
pletar la xarxa amb noves biblioteques a es Migjorn Gran
i Fornells, que ja disposaven d'agencies de lectura assorti-
des amb fons de les biblioteques viatgeres —lots de llibres
que els proporcionava periodicament la Biblioteca Publica
de Mad. Malauradament, tots els projectes de Serra es
van interrompre amb el seu traspas, a finals d’aquell any.
Finalment, no va ser fins al 1982 que s'inaugura la bibliote-
ca des Migjorn i el 1991, el centre de lectura de Fornells.

La Llei 19/2006, de 23 de novembre, del sistema bibli-
otecari de les llles Balears, estableix que els municipis
amb més de 2.000 habitants han de comptar amb ser
vei de biblioteca publica. Els de menys han d'oferir altres
serveis de biblioteca publica. Tot i aixd, es Migjorn Gran,
amb 1.356 habitants, té biblioteca publica des d'abans
de ser municipi independent I'any 1989. La biblioteca, a
més, gestiona el llegat de I'erudit i folklorista Francesc
dAlbranca (Francesc Camps i Mercadal).

Joana Maria Garau/Telescopi/p. 57-72

Finalment, Fornells, una petita poblacié costanera per
tanyent al municipi des Mercadal i amb una poblacio
flotant considerable a l'estiu, disposa d'un centre de
lectura. Es gestiona amb el suport de la Biblioteca des
Mercadal i del Servei Coordinador de biblioteques. Ac-
tualment, esta ubicada a la Casa de Cultura de Fornells.

Figura 4. 'hora del conte a la Biblioteca Publica de Fornells.

2.Cap a un servei de lectura publica
insular: la Xarxa de Biblioteques de
Menorca

Un cop dissolt el Servicio Nacional de Lectura el 1980, se'n
traspassaren les funcions al Centre Coordinador de Biblio-
teques de Balears, un organ que desaparegué el 1984 i les
competencies es transferiren als consells insulars.

L'any 1985 es crea la Xarxa de Biblioteques de Menorca
(XBM) amb el consens de tots els municipis de l'illa, al
voltant del Consell Insular de Menorca, amb la intencié
d'unir esforgos per millorar el servei de lectura publica,
tot centralitzant les tasques técniques en el Servei Co-
ordinador de Biblioteques del Consell Insular. D'aquesta
manera, la XBM queda constituida per les biblioteques
municipals de I'illa i el Servei Coordinador de Bibliote-
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ques. Per tal de regular el funcionament de la XBM, I'any
2001 s'aprova el Reglament insular de la Xarxa de Bibli-
oteques de Menorca. La Biblioteca Publica de Maé s'in-
corpora a la XBM I'any 2011, quan se'n transferi la gestié
al Consell Insular de Menorca.

La Llei 19/2006, de 23 de novembre, del sistema biblio-
tecari de les llles Balears, organitza el sistema bibliote-
cari de les llles Balears i els sistemes insulars de lectura
publica. Cada sistema esta integrat per totes les bibli-
oteques publiques, les d'interés public i els serveis de
suport a la lectura. En el nostre cas, es tracta del Servei
Coordinador de Biblioteques del Consell Insular de Me-
norca, un organ que exerceix les funcions de gestié i di-
reccio tecnica, tot prestant assisténcia i cooperacié a les
biblioteques del sistema de lectura publica de Menorca.

El Consell Insular de Menorca signa cada any un conveni
amb cadascun dels ajuntaments amb biblioteca munici-
pal, per al desenvolupament i I'ordenacio dels serveis
bibliotecaris, per la qual cosa el Consell contribueix amb
el 50 % del total aportat pel conjunt dels ajuntaments
per a l'adquisicié de fons, promocié de la lectura i man-
teniment del sistema informatic. Per a aquest any 2018,
I'aportacié total per a la XBM és de 117804 € (no s'hi
inclouen el personal ni les inversions).

A més, el Consell Insular hi dona suport financant la
construccié o remodelacié de les instal-lacions i I'ad-
quisicié de mobiliari, a través del Pla territorial d'equipa-
ments i instal-lacions culturals. Aquest any es fa carrec
de la renovacio del parc informatic de la XBM.

Pel que fa a recursos humans, les biblioteques comp-
ten actualment amb 8 tecnics i 18 auxiliars, alguns dels
quals treballen a jornada parcial. El Servei Coordinador
disposa d'una técnica (cap del servei) i un auxiliar de bi-
blioteca.

Les biblioteques d'interés public sén aquelles que per
la seva singularitat i interes per a la nostra comunitat
s'han adherit, mitjancant conveni, a la XBM. La seva fi-
nalitat és compartir recursos i coordinar-se amb la resta

per poder oferir un millor servei. Aquestes biblioteques
son: Biblioteca-Arxiu Fernando Rubié Tuduri, Biblioteca
de IAteneu de Mad, Biblioteca del Seminari Diocesa de
Menorca, Biblioteca del Fons Menorqui de Cooperacid i
la Col-leccié Hernandez Sanz-Hernédndez Mora.

Les biblioteques publigues menorquines no només es-
tan coordinades a través de la XBM, siné també amb la
resta del sistema bibliotecari de les illes, especialment
per al servei de préstec interbibliotecari.

3. CABIB: un unic cataleg per a
quatre illes

La Llei 19/2006, de 23 de novembre, del sistema biblio-
tecari de les llles Balears, defineix el Cataleg Bibliografic
de les llles Balears (CABIB) <http.//cabib.uib.es> com
«el conjunt dels registres bibliografics de totes les bibli-
oteques, els centres de documentacié i les col-leccions
integrants del Sistema Bibliotecari de les llles Balears»
(article 26). Tot i que la llei ho preveu, no s'han creat ca-
talegs bibliografics insulars.

El CABIB va néixer a instancies del Govern de les llles
Balears i la Universitat de les llles Balears (UIB) I'any
2000, i s'hi van adherir quasi totes les institucions amb
competéncies bibliotecaries de la comunitat autonoma:
Govern de les llles Balears, Universitat de les llles Ba-
lears, Consell de Mallorca, Consell Insular de Menorca
(2004), Consell Insular d'Eivissa, Consell Insular de For
mentera, Ajuntament de Palma i diverses biblioteques
d'interés public, com la Biblioteca Can Torré d’/Alctdia.

El cataleg funciona amb el sistema Millenium, per la
qual cosa no s'hi ha pogut integrar la Biblioteca Publica
de Mad ni la Biblioteca Publica de Palma, ja que, com a
biblioteques de I'Estat, fan servir el sistema Absys. Des
dels inicis es va adoptar una solucié intermedia per la
qual es van fent migracions de registres des dels cata-
legs d'aquests centres cap al CABIB.



La UIB és la institucié encarregada de dur a terme la
coordinacio del projecte CABIB, I'administracié del sis-
tema informatic i la formacio dels bibliotecaris.

4. Les activitats a la Xarxa de
Biblioteques de Menorca

Una part de les activitats que es duen a terme a les bibli-
oteques menorquines estan organitzades i promogudes
pel Servei Coordinador de Biblioteques. D’altres es fan
per iniciativa de les biblioteques i a vegades s'exporten
a d'altres. La cooperacié i la col-laboracié sén la base de
la feina a la XBM.

Des de les activitats classiques, com I'hora del conte, les
presentacions de llibres i les conferéncies, fins a les més
innovadores, com el préstec d'obres d'art, les bibliote-
ques publigues menorguines han anat cercant estrategies
per acostar la lectura als ciutadans i donarse a congixer a
la comunitat. Com arreu, estan immerses en un procés de
reinvencié i renovacio. Per ferho, cada cop més posen en
marxa serveis que fins ara eren aliens a les biblioteques,
perd que sén assumits per la demanda que en fa la pobla-
cid i pel paper que desenvolupen com a centres integra-
dors i vertebradors de la comunitat on donen servei.

No és el nostre objectiu exposar de forma exhaustiva les ac-
tivitats i els serveis que ofereixen les nostres biblioteques,
sin6 donarne, tot seguit, les pinzellades més destacables.

4.1 Promocio de la col-leccio

Gestionar eficagment la informacid i oferir una col-leccié
atractiva i de qualitat sén els principals reptes de les bibli-
oteques. La seleccié acurada del fons ha d'anar agafat de
la ma d’una politica de difusié, tant si es tracta de guies
de lectura, com d’activitats de promocié, a través dels
recursos convencionals, els digitals i les xarxes socials.

Joana Maria Garau/

Inspirats en altres biblioteques, en alguns casos s'ha
apostat per sistemes organitzatius alternatius a les classi-
ficacions convencionals, com en la biblioteca des Migjorn
Gran, el fons de la qual esta agrupat en centres d'interes.
La major part de les biblioteques combinen la Classificacié
Decimal Universal amb els centres d'interés que es van
creant segons les necessitats i els interessos dels usuaris.

Com a centres de suport a la formacio, els materials per a
I'autoaprenentatge sén cabdals dins els fons: aprenentat-
ge d'idiomes, materials per a la preparacié d'oposicions
i manuals per a I'estudi en qualsevol suport. Com hem
apuntat al principi, la base de I'economia menorquina és
el turisme. El fons, per tant, s'abasteix exhaustivament
de materials i recursos per a l'aprenentatge d'idiomes,
d'obres en angles i en altres idiomes, tot responent a les
demandes socials.

Per a facilitar i fer arribar la lectura a persones estran-
geres o amb dificultats, els centres estan incorporant
materials de lectura facil i audiollibres.

Les adquisicions de llibre infantil es fan amb I'assessora-
ment de dues bibliotecaries menorquines especialistes
en literatura infantil i juvenil, amb bibliografies i recursos
especialitzats i les recomanacions de llibreries locals, de
manera que les biblioteques ofereixen materials de qua-
litat, actuals i atractius per al foment de la lectura en les
primeres edats.

El centre d'interés dedicat a families i educadors reu-
neix bibliografia de suport per a la crianca i educacié
dels infants. S'hi troben les «Maletes pedagogiques»,
una serie de recursos adrecats als infants —contes, ba-
sicament— i als adults, que serveixen d'ajuda a |'hora
d'abordar temes complexos, com ara la mort, les sepa-
racions, el génere, la diversitat i la convivencia.

En ser un territori petit, la col-lecci¢ local de les bibliote-
ques abasta la produccio¢ literaria de tota l'illa. La Biblio-
teca Publica de Mao recull el Diposit Legal de Menorca.
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Figura 5. La Biblioteca Publica des Migjorn.

4.1.1 Lots itinerants

4.1.1.1 Novetats en ruta

Des dels seus inicis, la XBM va organitzar un sistema de lots
itinerants amb la finalitat de proporcionar puntualment nove-
tats bibliografiques i audiovisuals al conjunt de les bibliote-
gues. Cada mes hi arriben diversos lots que hi romanen dos
mesos. Les Novetats en ruta estan integrades per llibres
per a adults i joves, en castella i catala, pel-licules i enregis-
traments sonors. L any 2014 el projecte va ser actualitzat i
ampliat amb la participacié d'autors d'arreu de |'estat, per
la qual cosa va meréixer una subvencié d'lberbibliotecas.

4.1.1.2 Lots del Fons Menorqui de Cooperacid

El Fons Menorqui de Cooperacié (FMC)® proporciona a
les biblioteques publiques una série de lots itinerants de
llibres i audiovisuals especialitzats en temes de coopera-
cid, desenvolupament, solidaritat, conflictes, etc. El pro-
jecte s'inicia amb un lot per a adults anomenat Llibres
per entendre i canviar el mon. Posteriorment, s'hi afegi

un lot infantil, Llegim per un moén millor, amb la finalitat
d'arribar als més petits; aquest lot es promociona amb
un contacontes. Cada any, I'FMC organitza una xerra-
da d'una persona relacionada amb els temes que s'han
tractat i la porta a una biblioteca, com és el cas de Nadia
Ghulam. També du anualment I'autor d'un llibre que es
llegeix a tots els clubs de lectura, com Leila Nachawati.

Figura 6. Secci¢ infantil de la Biblioteca Publica de Ferreries.

4.1.2Tria a cegues

Es una activitat que es fa per Sant Jordi per segon any
consecutiu. Consisteix a deixar en préstec una série de
llibres variats, tant d'adults com infantils, embolicats i
amb la reproduccié d'un sol paragraf com a Unica pista
del seu contingut.

4.2 Accés a publicacions digitals
4.2.1 Préstec de llibres electronics
Com totes les comunitats autonomes, la nostra també

ofereix als usuaris de les biblioteques publiques la pla-
taforma eBiblio per al préstec gratuit de llibres electro-

5. Entitat sense anim de lucre que uneix administracions locals de Menorca i ONGD per a la construccié d'un mén més just.



LES BIBLIOTEQUES ORGANITZEN ACTIVITATS AMB
ELS AUTORS MITJANCANT EL PLA DE SUPORT

A AUTORS LITERARIS DE MENORCA (SALM),

UN PLA APROVAT EL 2017 AMB LA FINALITAT

DE DONAR UN SUPORT DIRECTE ALS NOSTRES
CREADORS LITERARIS EN LES SEVES ACTIVITATS.

nics, audiollibres i revistes. Proporcionada pel Ministeri
de Cultura, funciona des de 2015. eBiblio llles Balears
disposa actualment de 1.651 documents per al préstec
i 2.008 usuaris. Menorca té 422 usuaris que van fer un
total de 1.212 préstecs durant el 2017

4.2.2 Accés a diaris i revistes digitals

La Biblioteca Publica de Mad ha posat a disposicié dels
usuaris dos ordinadors exclusivament per a l'accés a
diaris i revistes digitals. S'hi poden consultar diverses
publicacions i plataformes de premsa digital, una oferta
que s'anira ampliant amb el temps. S’esta estudiant la
possibilitat de ferho en altres biblioteques.

4.3 Promocio dels autors
4.3.1 Els nostres autors: el Pla SALM

Les biblioteques organitzen activitats amb els autors
mitjancant el Pla de suport a autors literaris de Menorca
(SALM),® un pla aprovat el 2017 amb la finalitat de donar un
suport directe als nostres creadors literaris en les seves
activitats i, com a consequéncia, treballar en un doble sen-
tit: fomentar la lectura dels nostres escriptors i facilitarne
la difusié. Els autors poden oferir xerrades o participar en
clubs de lectura, tallers, lectures i recitals, entre d'altres.

6. <http://www.cime.es/GesServeis/Gestion.aspx?IDGESTION=990100857>.
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Figura 7. Presentacié d'un canconer a la Biblioteca Publica d/Alaior.

4.3.2 Els autors «Islados»

Talleres Islados organitza estades culturals de quatre
dies en companyia d’un autor, en una casa de camp me-
norquina. Lorganitzacié té un acord amb la XBM pel qual
durant la celebracio del taller I'escriptor ofereix una con-
feréncia en una biblioteca. Es una magnifica oportunitat
de poder comptar amb autors com ara Rafael Chirbes,
Marina Garcés, Lluis Pasqual, Victoria Camps, Sergi Pa-
mies i Jorge Wagensberg, entre d'altres.

4.3.3 El web de la Menorca il-lustrada

El passeig literari del segle xvii <http./passeigliterari.
menorca.es/> és un web produit per la Biblioteca Publica
de Mad amb la intencid d’oferir un recorregut virtual per
la ciutat de Maod setcentista. Recull escriptors il-lustrats
menorquins i també de contemporanis que han situat
alguna de les seves obres en el «periode menorqui de la
literatura catalana» (Jordi Carbonell).
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4.3.4 Plecs de Lectura

La Biblioteca Publica de Mad, amb la col-laboracié de la
XBM, I'Institut Menorqui d'Estudis i el Museu de Me-
norca, edita cada mes un Plec de Lectura per donar a
coneixer autors i textos interessants i representatius
de la cultura de l'illa. Els Plecs es distribueixen arreu de
Menorca en llocs d'afluéncia de gent perqué arribin a
tothom, des de l'estacié d'autobusos, fins als centres
de salut, botigues i biblioteques. Cada plec conté un text
breu i la reproduccié d'una obra d'un pintor reconegut.

4.4 Projectes amb infants
4.4.1 Agafats de la ma

Es un projecte desenvolupat en col-laboracié amb les es-
coles infantils, les families amb infants de 0 a 6 anys i les
biblioteques de la XBM. L'objectiu és el foment del gust
per la narracio oral i la lectura entre els infants d'aquestes
edats. El projecte es va posar en marxa el curs 2015-2016
i inclou, d'entre altres, les seglients activitats:

— Familia i Lectura: és un taller de formacio en literatu-
ra infantil destinat a les families. Durant les sessions
mensuals i amb la guia d'una dinamitzadora de grup,
s'analitzen diferents caracteristiques dels contes in-
fantils, com la importancia de la il-lustracié, els con-
tinguts dels contes o la manera de saber apreciar els
valors d'una bona historia.

— Laboratori de Lectures: destinat a les families que ja
han assistit al taller anterior.

— Ni fades ni princeses: activitat publica que organitza
el grup de Laboratori de Lectures i que té lloc el 8 de
marg¢, en commemoracié del Dia de la Dona.

— Contes al carrer: activitat publica que organitza tri-
mestralment el grup de Laboratori de Lectures, en
sessions al carrer en indrets diferents.

— Visites guiades d’aula a la biblioteca que els infants
de 2 i 3 anys fan a les biblioteques com una activitat
més dins el programa de formacié d'usuaris.

— Gaudim de la biblioteca publica: es fan visites famili-
ars a la biblioteca com una activitat extraescolar que
es dona a coneixer a les escoletes a principi de cada
curs. Les visites a la biblioteca les fan les families a
titol individual i poden estar concertades per I'escola.
Un cop a la biblioteca, se'ls fa una visita personalitza-
da. L activitat dona a coneixer el servei a families que
habitualment no la freqlienten.

4.5 Projectes amb joves
4.5.1Tallers de booktrailers

Durant les vacances del Nadal passat, les biblioteques
de Ma¢ i Ciutadella van fer un taller de booktrailers per
a joves, amb forca participacié. Com a conseqléncia,
I'Institut de la Joventut de Menorca i la XBM n'organit-
zen un per a la difusio de la lectura entre la joventut.

Figura 8. Cartell del taller de booktrailers.



4.6 Els clubs de lectura

Se'n fan a gairebé totes les biblioteques de la XBM. Ac-
tualment, n'hi ha cinc d'adults, dos de juvenils i un d'in-
fantil. Es una manera de mantenir I'habit de la lectura
entre els al-lots d'aquestes edats. Les biblioteques hi
porten autors locals a través del Pla SALM.

Figura 9. Reunio del Club de Lectura de la Biblioteca Publica de Sant
Llufs.

4.7 Formacio d’usuaris

Les biblioteques fan visites formatives per mostrar i
explicar I'Gs de la biblioteca als alumnes dels centres
educatius i difondre la lectura explicant o treballant amb
algun conte especial. També se'n fan per a adults, a tra-
vés d'escoles d'adults i altres entitats.

4.8 Participacio en esdeveniments locals i com-
memoracions

Com a ens dinamics dins la comunitat, les biblioteques
publiques participen d'alguna manera en esdeveni-
ments, com ara jornades, fires, festivals, etc., fent ac-
tivitats en el marc del programa o de manera paral-lela.
Aguest any s’enceta una nova col-laboracié: la participa-
ci6 de la XBM en el XX Festival Menorca Jazz, organitzat

Joana Maria Garau/Telescopi/p. 57-72

per I'associacid menorquina Jazz Obert. Les bibliote-
ques acolliran una exposicié itinerant de gravats sobre el
blues, aixi com un conte musicat.

D’altra banda, les biblioteques sovint s'afegeixen a com-
memoracions: Dia Internacional de la Literatura Infantil,
Dia de les Dones Escriptores, Dia de la Poesia, Mad
+Flors, Dia de la Traduccio, Dia de la Dona, Any Ramon
Llull, Congrés Internacional Pau Faner, centenari Gloria
Fuertes, Any Calbo, entre d'altres.

Figura 10. La Biblioteca Publica de Mao durant la celebracié de Mad
+Flors 2017

4.9 Quan I'art entra a la biblioteca
4.9.1 ll-lustranda i Editanda
Durant el 2017 la Biblioteca Publica de Mad va exposar

una seleccié d'obres originals de vuit il-lustradors de
I'illa amb la intencié de donar rellevancia a la feina de I'il-
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lustrador com a peca clau en la produccio editorial i, fins
i tot, més enlla de la publicacié de llibres. Cada mostra
va anar acompanyada d'una activitat entorn de I'exposi-
ci6, com ara una visita guiada, un taller de creaci6 i un
contacontes.

Lligada amb el projecte anterior, aquest any neix Editan-
da amb l'objectiu de donar difusié a les editorials me-
norquines, tant les vives com les desaparegudes. Cada
mes s'exposa una seleccid d'obres d'una editorial, amb
la historia de la seva trajectoria.

4.9.2 Préstec d’obres d’art

La Biblioteca Publica de Mad vol anar més enlla del prés-
tec convencional, amb la intencié d'atendre noves de-
mandes sobre altres materials i formats. Durant aquest
any engegara un projecte de préstec d'obres d'art en
petit format, com ara gravats i lamines il-lustrades, amb
la finalitat de donar a conéixer els nostres artistes i de
fer arribar la biblioteca a nous publics. La iniciativa ha
tingut bona acollida entre la comunitat artistica i s'en-
gegara ben aviat. La biblioteca disposara de cada obra
d'art durant dos anys i el préstec sera per a un termini
de dos mesos.

4.10 Els tallers d’escriptura

Aquesta activitat ha entrat a les biblioteques per satisfer
una inquietud i aficié creixents a l'illa. Tant s'imparteixen
tallers puntuals abans de la convocatoria d'un certamen,
com de tematics, generals o per géneres.

5. Comunicacio i difusio

La difusié de I'activitat i la informacié de les nostres bibli-
oteques a través dels mitjans digitals ha marcat un abans
i un després amb la comunicacié amb els ciutadans.

La XBM i la Biblioteca Publica de Madé —Bibliomad
<http://www.bibliomao.es/>— tenen web propi; pel
que fa a la resta, sis biblioteques tenen un espai dins la
pagina del seu ajuntament. Algunes es beneficien del
servei d'informacio per WhatsApp que proporcionen els
ajuntaments, de manera que la difusi¢ de les activitats
és directa i immediata. Les xarxes socials sén, general-
ment, el mitja més efectiu per difondre els nous serveis,
les novetats bibliografiques i qualsevol noticia i esdeve-
niment. Sis biblioteques tenen Facebook propi i la resta
es promocionen a través del de I'ajuntament. La XBM
esta present a Facebook, Twitter i YouTube.

A causa dels pressuposts ajustats, la publicitat en els
mitjans de comunicacidé és inexistent, de manera que
guan s'enceta un nou projecte o es vol destacar un es-
deveniment es publica un article a la premsa local, un
mitja que arriba a la major part de la poblacié. Les bibli-
oteques sovint col-laboren amb la revista local del mu-
nicipi per donar a coneixer el dia a dia del servei; dues
ho fan amb I'emissora de radio local. EI Departament
de Cultura del Consell Insular edita la revista de cultura
Ambit, on la XBM disposa d'un espai.

5.1 Bibliomenorca: molt més que el web de la
Xarxa de Biblioteques

Ellloc web Bibliomenorca <http.//www.bibliomenorca.net/>
esta gestionat pel Servei Coordinador de Biblioteques.
No només es tracta del portal web de la XBM, siné tam-
bé del punt de trobada virtual de tots els agents menor
quins involucrats en el mon del llibre i I'edicioé: autors,
editors, llibreters, gestors culturals i biblioteques.

A més d'oferir informacié de les biblioteques, I'agenda
d'activitats, els clubs de lectura i la consulta al cataleg,
entre d'altres, la secci6 d'actualitat recull diariament les
noticies que apareixen als mitjans de comunicacio relacio-
nades amb el mén del llibre, la literatura i I'edicié en gene-
ral. També informa puntualment de les novetats editorials
i recull les publicacions menorquines en qualsevol suport.



Menorca és terra d'escriptors i musics. Hi han nascut
autors cabdals dins la historia de la literatura, com ['il-
lustrat Joan Ramis i Ramis, fildlegs com Francesc de
Borja Moll i poetes contemporanis de reconeixement in-
ternacional com Pong¢ Pons. Perd n'hi ha molts d'altres,
la informacié sobre els quals sovint es troba dispersa
0 és gairebé inexistent. Es per acd que Bibliomenorca
va crear la seccié d'autors menorquins, amb la intencié
d'oferir un recull exhaustiu dels perfils i les obres dels
autors menorquins i dels adoptius.

Les llibreries i els llibreters també hi tenen un espai. Val
a dir que la XBM té un acord amb les principals llibreries
de l'illa, pel qual es fa bona part de les adquisicions bibli-
ografiques, contribuint, d'aquesta manera, a la dinamit-
zacio de I'economia local.

El web Bibliomenorca cada cop és més visitat. Lany 2017
va rebre 84.850 visites, amb una mitjana de 213 visi-
tants per dia.

6. Conclusions

Hem avancat forca al llarg d'aquests trenta-tres anys, tot
i que ens queda un llarg cami fins a assolir els parame-
tres establerts al Mapa de Lectura de Menorca.

La Llei 19/2006 encara no s'ha desplegat del tot. L'any
2011 es van aprovar els Parametres basics de biblioteca
publica de les llles Balears, instrument que va fixar les
directrius basiques d'organitzacié interna de les biblio-
teques publiques de les llles. Aleshores, els Parame-
tres s'havien de desenvolupar reglamentariament mit-
jancant el mapa de lectura publica de les llles Balears,
a partir dels mapes insulars de lectura publica elaborats
i aprovats per cada consell insular. El mateix any es va
aprovar el Mapa de Lectura de Menorca, I'Unic existent

Joana Maria Garau/

de les Balears. El govern de Mallorca acaba d'aprovar
el reglament del seu sistema bibliotecari; fa uns anys, el
govern de Menorca en va redactar I'esborrany, perd no
s'ha avancat més per substituir-lo pel Reglament insular
de la XBM, ja obsolet. Linstrument principal de planifi-
cacio bibliotecaria, el Pla de biblioteques de Menorca,
encara esta per fer —per manca de recursos—, tot i que
el 2015 els bibliotecaris de la XBM van elaborarne els
plans municipals.

Encara no fa un any que va canviar la geréncia de la XBM
i estem introduint noves propostes i canvis organitza-
tius. En aquest article només hem ofert un extracte de
les estadistiques, ja que la compilacio de dades no esta-
va sistematitzada ni unificada. S'ha establert un model
normalitzat a seguir per tots els centres a partir d'aquest
any 2018. Esperem realitzar estudis sectorials d'usuaris
i disposar de més eines per avaluar els serveis i les acti-
vitats | ferne planificacions.

Una de les assignatures pendents és la publicitat en els
mitjans de comunicacié. Recentment, el Departament
de Cultura del Consell Insular ha elaborat un pla de pu-
blicitat, que inclou les biblioteques. Per al Dia del Llibre
s'elaborara un anunci de promocié de la XBM, entre al-
tres accions.

Més de la meitat de la poblacié6 mundial (quatre bilions
de persones) té accés a internet, i el 42 % soén usuaris
actius de les xarxes socials. Nou de cada deu usuaris
actius de les xarxes socials hi accedeixen des d'un te-
lefon mobil. Facebook continua liderant I'Gs de les xar
xes socials, amb el 62 % dels usuaris totals, seguit de
YouTube i WhatsApp i, en seté lloc, Instagram.’ Es clar
que les biblioteques han de ser presents a les xarxes de
manera efectiva, per la qual cosa el proxim any es pretén
dissenyar un pla de mitjans socials de la XBM. Tot aco,
sense perdre de vista les multiples possibilitats que ens
ofereixen els dispositius mobils, motiu pel qual hem de

7. Ivette Gonzélez, Usuarios de Internet y redes sociales en el mundo en 2018 en linial, <https://ilifebelt.com/usuarios-internet-redes-sociales-mundo-2018/2018/02/>

[Consulta: 30/04/2018].
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comencar a «pensar en mobil»,8 amb I'ampliacio i adap-
tacié de les prestacions dels webs i a crear-ne de noves.

D’altra banda, la posada en marxa, aquest any, d'un nou
format de I'«Agenda Cultural de Menorca» permetra
una millor i més agil comunicacio i difusié dels esdeve-
niments.

Anam avancant, tant com podem, per adaptarnos als
nous temps, perquée «no hi ha res permanent excepte el
canvi» (Heraclit).
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GENER 2017

BIBLIOTEQUES MOBILS .

Efemeérides :

Dia del Bibliobus

Espanya, 28 gener
http://aclebim.blogspot.com.es/2017/01/dia-del-bibliobus-2017.html
Campanya de difusio, que es du a terme
anualment, per explicar el paper dels bibliobusos :
en els municipis petits.

DiA DEL

Bmuosus

28 de enero

2017

Tanto con tan poco.
La inversion mas sostenible

BIBLIOTEQUES .

Jornades

BOBCATSSS 2017 :

Tampere, Finlandia, 25-27 gener i
http://bobcatsss2017.com/

Congres organitzat per estudiants d'informacio i :
documentacié en el marc de I'EUCLID (European
Association for Library and Information Education
and Research), amb el lema «Improving Quality }
of Life through Information». }

MBOBCATSSS§
(&) TAMPERE

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES .

Taules rodones

«El futur de les biblioteques publiques:

mirades personals» :

Catalunya, 26 gener - 25 maig }

http://biblioteques.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/Mirades-personals-
sobre-el-futur-de-les-biblioteques

Cicle de taules rodones en qué participen

diverses persones del mén de la cultura, per tal

de reflexionar sobre el futur de les biblioteques. :

FEBRER 2017

BIBLIOTEQUES
Jornades

Cicle de Jornades COBDC «Biblioteca publica :

i compromis social» i

Lleida, 22 de febrer
http://www.cobdc.net/document/continguts_sobre/jornades-cobdc-

biblioteca-publica-i-compromis-social/

Primera jornada de les celebrades a Lleida,
Tarragona i Girona que organitza el COBDC,
juntament amb la Fundacié Biblioteca Social,
que vol contribuir a difondre i incentivar la
funcié social de la professié en general i de les

biblioteques publiques en particular. :

COMIC

Jornades
2a Jornada de Comic i Biblioteques :

Barcelona, 23 febrer
https://bibcomic.wordpress.com/

Té com a objectiu construir un espai de trobada
entre els professionals de les biblioteques que :
treballen el comic, infantil i d'adults. :

MARC 2017

BIBLIOTEQUES M

Jornades
Bib & Play. Musica a la Biblioteca Publica. :
Servei Biblioteques Generalitat i Associacié :
Musictecaris Catalans AMPLI :
Barcelona, 2 de marg i
http://musictecaris.blogspot.com.es/2017/02/bib-20na-edicio.html &
Jornada de presentacié d'idees i experiéncies i
per a la reflexié i la practica sobre la preséncia de
la musica a les biblioteques. i

Associocid de music

BIBLIOTEQUES ESCOLARS .

Jornades :

«La biblioteca escolar: una mirada cap :
al futur». Grup Bibliomeédia :

Barcelona, 11 mar¢
http://grupbibliomedia.blogspot.com.es/2017/03/jornada-
bibliomedia-2017.htm|

Professionals de diversos perfils es plantegen

la situacio actual de les biblioteques de centres :
d'ensenyament. Conferéncies i tallers omplen la :
Jornada.

BIBLIOMEDIA

Ambit
Renov:

e Moviments de
alurya

delaF

FOMENT LECTURA .

Festival :

FLIC. Festa de Literatures i Arts Infantil :

i Juvenil

Barcelona, 10-11 mar¢

http://flicfestival.com/barcelona/

Festival que tracta sobre la creacio literaria i les }
arts, i que pretén promoure la relacié entre }

les diverses arts a partir de formats innovadors.

FLIC

FOMENT LECTURA .

Jornades :

Kosmépolis. «La festa de la literatura :
amplificada»

Barcelona, 22-26 mar¢ '}

http://kosmopolis.cceb.org/ca/ &

La cultura del canvi (d'idees, de sensibilitats, i
climatic...) sén el tema de fons de les diverses
conferéncies, tallers i col-loquis d'aquesta nova
edicio. i




LITERATURA INFANTIL | JUVENIL .

Fira :

Il Fira del Llibre Infantil i Juvenil a Girona
Girona, 27 mar¢ - 1 abril
http://www.firadelllibreinfantilijuvenil.cat/

Diferents activitats a I'entorn del llibre infantil
acompanyen aquesta 2a Fira del Llibre, que :
pretén ajudar pares i educadors a incentivar i
I'habit de la lectura en els seus fills i alumnes.

BIBLIOTEQUES ESCOLARS Ml

Taula rodona

Seminari en linia. «La Biblioteca escolar...
facilitadora educativa?» :

Barcelona, 30 mar¢ :
http://www.fbofill.cat/agenda/la-biblioteca-escolar-facilitadora-de-
la-millora-educativa

Seminari organitzat en el marc del programa
LECXIT. Lectura per a I'éxit educatiu. Planteja
una série de glestions relatives a a la Biblioteca :
escolar del segle xxi: com contribuir a les }

noves necessitats educatives, quins suports

es necessiten, com ampliar el suport de la
comunitat educativa...

comIC W

Fira :

35¢ Salo Internacional del Comic de :
Barcelona. FICOMIC

Barcelona, 30 marg - 2 abril

https://www.comic-barcelona.com/

Dedicat especialment a I'aviacio i al centeneri del

TBO, que van ocupar les exposicions centrals. i

Diferents premis a la trajectoria d'autors §

espanyols i estrangers. Una amplia proposta

cultural amb taules rodones i presentacions.

ABRIL 2017

LITERATURA INFANTIL I JUVENIL

Efemeérides :

Dia Internacional del Llibre Infantil
Internacional, 2 abril
http://www.cobdc.net/document/noticies/dia-internacional-llibre-
infantil-2017/

Se celebra anualment el dia del naixement d'H.C. i
Andersen. Edicié d'un cartell que es distribueix
arreu, preparat en aquest cas per la Seccié Russa
de I'IBBY. Es promouen sessions de narracions

de contes, concursos, trobades amb autors, etc.

ICREZCAMOS CON LOS LIBROS!

DIA INTERNACIONAL
DEL LIBRO INFANTIL

2 pE ABrnl
2017

LITERATURA INFANTIL | JUVENIL

Fira

54 Bologna Children's Book Fair
Bolonya, Italia, 3-6 abril
http://www.bookfair.bolognafiere.it/

La fira més important dedicada exclusivament :

a llibre infantil i juvenil. Adrecada a editors,
llibreters, escriptors, il-lustradors, bibliotecaris...
Aquest any amb Catalunya i les llles Balears com
a convidats d'honor. Nombroses exposicions,

xerrades i presentacions d'autors catalans. :

LITERATURA

Jornades

Il Jornades de Literatura Digital.
«Ciberliteratura: literatura més enlla

dels llibres» :

Reus, 6-8 abril }

https://www.centrelectura.cat/cdlweb/?p=2210 :

L'objectiu és apropar els nous formats de creacié }

literaria als joves creadors potencials i als autors
que vulguin introduirse en aquest camp. També
vol ser un aparador a noves propostes de lectura.

11 JORNADES

LITERATURA DIGITAL

i ™\

CIBERLITERATURA:

literatura més enlla
dels llibres

EDICIO W
Trobades :

Projecte 10x10.Trobades dels editors
amb els bibliotecaris
Barcelona, 6 abril
http://biblioteques.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/Projecte-10x10-de-
Valencia-al-premi-Mies-van-der-Rohe
Es promou la comunicacié directa entre les
editorials i els professionals de biblioteques. i
Sessio especial dedicada als editors valencians i
i a les editorials especialitzades en arquitectura.

PROJECTE

LITERATURA INFANTIL | JUVENIL -
Festival
Mon Llibre
Barcelona, 8-9 abril
http://lameva.barcelona.cat/monllibre/edicions-anteriors

Prop d'un centenar d'activitats pensades per
fomentar la lectura entre infants i adolescents: i
tallers, trobades amb bloguers, contacontes, etc.

-

41ON LLIBRE

19 dobril de 2017, 6T a B3O
TAERERT

[ BARCELONA
CULTURA

BIBLIOTEQUES Ml

Congrés

LILAC Libraries Information Literacy Annual
Conference. CILIP'S Information Literacy Group
Swansea-Wales, Regne Unit, 10-12 abril
http://www.libfocus.com/2017/06/review-of-librarians-information.html
Adrecat a professionals de la informaci¢

gue ensenyen habilitats informatives, estan
interessats en |'alfabetitzaci¢ digital... ja sigui a
les biblioteques escolars o universitaries, des del
sector public o a biblioteques nacionals.

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES Ml

Foment lectura

V Revetlla de Sant Jordi a les Biblioteques
Publiques de Catalunya

Catalunya, 22-23 abril
http://biblioteques.gencat.cat/ca/el-servei-de-biblioteques/linies-
dactivitat/promocio_lectura_cultura/projectes/Revetlla/
Festa de la lectura, els lectors i les biblioteques.
Convocatoria participativa, amb activitats
culturals per a tothom a I'entorn de la lectura.
El 2017 es van fer 214 activitats a les 138
biblioteques que se sumaren al projecte.




LITERATURA l
Literatura i foment lectura H

Reunio anual de les Ciutats de la Literatura
Barcelona, 20-23 abril
http://ajuntament.barcelona.cat/ciutatdelaliteratura/sites/default/
files/upload-files/col-press-pack_0.pdf
La Xarxa UNESCO de Ciutats de la Literatura té
com a objectiu promoure el desenvolupament
creatiu local i la diversitat cultural. Es una xarxa i
de 28 ciutats especialitzades en literatura
que reconeix |'excel-lencia i obliga les ciutats
a col-laborar internacionalment, compartint
bones practiques i donant suport a la llibertat
d'expressié. Traballa en projectes que apropen la :
literatura a publics més amplis i diversos. i

BIBLIOTEQUES M
Jornada
8a Jornada Internacional de Experiencias
Bibliotecarias. «Bibliotecas empoderadas: :
tendencias internacionales en lobby, advocacy :
y presencia en la agenda politica» :

Madrid, 27 abril
http://jieb2017.sedic.es/
Se centra en |'apoderament dels bibliotecaris
com a peca fonamental de tota biblioteca, per tal i
d'obtenir reconeixement i recursos que permetin
situar-la en un lloc destacat socialment. :

éﬁami&ﬁcns&

BIBLIOTEQUES B

Jornada

MetLib 2017 Conference

Mont-real, Canada, 30 abril - 5 maig
http://metlib2017montreal.org/en/home/  }

Amb el lema «Partnerships: Creating a New :
Vision for Libraries». D'acord amb el seu objectiu
de democratitzar el coneixement i en linia

amb les tendéncies actuals de col-laboracio,
les biblioteques publiques utilitzen cada cop
més el model de cooperacioé per a satisfer les
necessitats de |'usuari, tant per a les tasques
del dia a dia com per a la gestio i planificacio de
projectes.

MAIG 2017

LITERATURA INFANTIL | JUVENIL .

Fira :

33é Salé del Llibre Infantil i Juvenil de
Catalunya
Mollerussa, 2-14 maig
https://www.clijcat.cat/Presentacio-Salo-del-Lij
EL 2017 amb el lema «Visca la revolucio».

oo
C I ‘:J Consell Catald del Libre
CA Infantili Juvenil
PROFESSIO M
Trobada :

25th EBLIDA Annual Council Meeting &
EBLIDA-NAPLE Conference

Aarhus, Dinamarca, 3-4 maig
http://www.eblida.org/about-eblida/council/conferences/25th-eblida-

annual-council-meeting.html ¢
Trobada anual del Consell de I'EBLIDA, que :
coincideix amb el Forum NAPLE i té com a titol }

«Let's Rethink». La trobada es fa a la biblioteca
Dokk1 d'Aarhus, guanyadora del Public Library of
the Year 2016.

j, EBLIDA
Ny w

BIBLIOTEQUES

Models :
La Diputacié de Barcelona presenta el model :
BiblioLAB :

Sant Cugat, 12 maig
https://www.diba.cat/es/web/sala-de-premsa/-/la-diputacio-de-
barcelona-impulsa-el-model-bibliolab-a-la-xarxa-de-biblioteques-
municipals?inheritRedirect=true

Presentacio del nou model BiblioLAB ala :
Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) de la :

provincia de Bracelona. Es tracta d'incorporar
|'experimentacio, la creacié de coneixement i la
innovacié ciutadana en el model de biblioteca
publica que impulsa la XBM.

EDICIO

Jornades :

Il Jornada d’Historia de I’'Edicio
Barcelona, 18-19 maig
http://www.ub.edu/biblio/agenda/iii-jornada-dhistoria-de-ledicio-la-

publicitat-del-llibre-a-espanya-18-19-de-maig.html H

Amb el lema «La publicitat del llibre a Espanya»,

aquestes jornades volen situar al centre del i

debat els mecanismes de publicitat del llibre a
Espanya des d'una visio transversal i integradora,
per tal de posar en valor el dialeg que s'estableix
entre els diferents agents del mén del llibre en la

recerca del lector.

DEL LLIBRE
A ESPANYA

ey

RECERCA .

Seminari :

Bibliometria: antecedents, aplicacions, futur :

delaUB :

Barcelona, 22 maig

http://www.ub.edu/biblio/agenda/seminari-bibliometria-antecedents-

aplicacions-futurhtml 3

La Facultat de Biblioteconomia i Documentacio,

en col-laboracié amb Clarivate Analytics, va :
organitzar un seminari sobre bibliometria el 22

de maig, especialment adrecat a gestors de

recerca, investigadors i bibliotecaris de suport a

la recerca.

ARXIUS M

Jornada

Els arxius historics en I'entorn digital

Barcelona, 25 maig

http://www.icgc.cat/L-ICGC/Agenda2/Jornada-Els-arxius-historics-

en-l-entorn-digital

Jornada organitzada per IArxiu Historic de la

Ciutat de Barcelona en qué es va presentar com  :
els arxius historics poden fer accessibles els

documents historics originals i les col-leccions

historiques mitjangant les tecnologies de la

informacié.

M=

[}

wiic!




PROFESSIO
Jornades

XV Jornadas Espafolas de Informacion :

y Documentacién, #JEID17

Pamplona, 25-26 maig
http://www.fesabid.org/pamplona2017

Els dies 25 i 26 de maig van tenir lloc les
#JEID17 a Pamplona amb el lema «Sinergias
entre profesionales para la transformacion :
digital». A la cloenda de les Jornades es va i

anunciar que la candidatura del COBDC va ser
I'escollida i Barcelona sera la seu de I'edici6 del
2019.

FESABID 7
XV JORNADAS ESPARIOLAS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Pusploss, 25-26 mayo 2017

= 9

PROFESSIO

Congreés :

Inauguracio del | Congrés de les Professions
de la Intercol-legial

Barcelona, 31 maig i
http://www.cobdc.net/document/noticies/congres-professions-by-

intercol-legial/

La Intercol-legial de Col-legis Professionals de :
Catalunya, del qual el COBDC forma part, ha }

organitzat per primer cop el Congrés de les
Professions, que se celebra del 31 de maig al 27

de juny de 2017. El Congrés ha agrupat sessions }
transversals, dinamiques de networking i actes

i jornades sectorials.

pe Les P'OFESSIONS
by % IEinTercotecial

JUNY 2017

BIBLIOTEQUES M

Jornades :

Il Jornades de Biblioteques i Salut de :
Catalunya (BCSalut2017) :

Barcelona, 8-9 juny
https://s1.salut.extranet.gencat.cat/llocs/Biblioteca/CAT/Formacio/
jornades-biblioteques-salut-catalunya/Pagines/default.aspx

El Departament de Salut ha organitzat :

les |l Jornades de Biblioteques i Salut de i
Catalunya (BCSalut2017), amb el lema i
«Col-laborar en un entorn de connexi6 global, la
ciencia oberta: noves funcions i oportunitats».

ARXIUS W

Efemérides :

Dia Internacional dels Arxius

9juny ¢

http://patrimoni.gencat.cat/ca/dia2017

Des de I'any 2008, 60¢ aniversari de la fundacio
del Consell Internacional d/Arxius (CIA/ICA),

el 9 de juny de 1948, els arxius de tot el mén
celebren la seva diada. :

BIBLIOTEQUES M

Jornada

Next Library 2017 :

Aarhus, Dinamarca, 11-14 juny
http://www.nextlibrary.net/next-library-2017

Trobada internacional de professionals

de biblioteques, innovadors i responsables de
prendre decisions, amb visié de futur, que estan i
ampliant els limits i propiciant els canvis que
donen suport a I'aprenentatge el segle xxi. El
proposit de Next library és mirar cap endavant i
explorar la naturalesa evolutiva de la biblioteca :
publica del segle xxi.

next
libra
net’

next library

BIBLIOTEQUES M

Jornada

Il Jornada de Biblioteques Especialitzades de
la Generalitat :

Barcelona, 15 juny :
http://biblioteques.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/ll-Jornada-de-les- &
Biblioteques-Especialitzades-de-la-Generalitat

Organitzada pel Servei de Biblioteques de la
Generalitat, la comissié BEG i el Centre d'Estudis
Juridics i Formacié Especialitzada (CEJFE).

CONEIXEMENT Ml

Jornada :

#SpinUOC 2017, la jornada anual de la UOC :
del coneixement transferible :

Barcelona, 15 juny
https://symposium.uoc.edu/6327/detail/spinuoc-2017-la-jornada-
anual-de-la-uoc-del-coneixement-transferible.html

Les solucions tecnologiques en I'ambit de
I'aprenentatge digital, la salut i les iniciatives socials,
entre d'altres, van ser les tematiques dels vuit }
projectes que es van presentar a I'SpinUOC, la
jornada anual de I'emprenedoria i la innovacié de
la UOC. L'esdeveniment es va celebrar el 16 de juny
a I'antiga fabrica d'Estrella Damm.

PROFESSIO M

Jornada :

«Som emprenedors, som COBDC»

Barcelona, 20 juny

http://www.cobdc.net/document/noticies/cronica-1a-trobada- H

emprenedors-cobdc-ho-aixo/

Primera trobada del cicle «Som professionals, }

som COBDC», que vol crear dialeg i reflexio :

entre els professionals de la Informacié i la

Documentacioé per donar visibilitat a altres

perfils del nostre ambit, per enfortir les nostres :

competéncies i capacitats, i per promoure la
xarxa de professionals mitjangant el Col-legi.

BIBLIOTEQUES Ml

Jornades

Jornada de I'FMC sobre el canon bibliotecari :
Barcelona, 28 juny
http://www.fme.cat/novetats-ficha.asp?id=22247&id2=7 :
Organitzada per la Federacié de Municipis de :
Catalunya, s'hi va debatre el marc legal general
més adequat per abordar la justa remuneracio
dels autors pels usos de la seva obra en el futur,
d'acord amb la normativa europea.

LECTURA M

Trobada

lliTrobada de Joves Lectors

Barcelona, 30 juny
http://www.lletrescatalanes.cat/ca/lletres-2-0/noticies/item/1944-iii-  :
trobada-de-joves-lectors-el-30-de-juny-a-I-arts-santa-monica
Joves lectors, bloguers, booktubers, usuaris
dels forums virtuals i/o presencials de lectura, i
i altres amants de la literatura es van reunira
la Ill Trobada de Joves Lectors, una activitat
organitzada per la Institucié de les Lletres
Catalanes i Qué Llegeixes.

TROBADA

DE JOVES




JULIOL 2017

LITERATURA INFANTIL | JUVENIL .

Escola d'estiu :

VIl Escola d’Estiu de Literatura Infantil :

i Juvenil

Monistrol de Montserrat, 4-6 juliol
http://www.cobdc.net/document/noticies/vii-escola-destiu-literatura- 3
infantil-juvenil/ *

'Escola d'Estiu sobre Literatura Infantil i Juvenil, }
organitzada per la Universitat de Vic-Universitat }
Central de Catalunya, va estar adrecada a
persones que, des de I'ambit de I'ensenyament, }
la biblioteca infantil, la recerca o la motivacio i
personal, tenen interés en |'aprofundiment
d'aspectes del llibre infantil i juvenil.

VUITENA

DE LITERATURA
INFANTIL 1 JUVENIL

ABADIA DE MONTSERRAT - UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

Jornades Internacionals
sobre Literatura Parlada.
Lart de dir i 'art d'explicar

BIBLIOTEQUES l

Taller :

IFLA Global Vision Regional Workshop: :
Europe :

Madrid, 5-6 juliol }

https://www.ifla.org/ES/node/11405 &

L'IFLA va fer a Madrid la trobada europea que i
forma part de la serie d'activitats adrecades a i
desenvolupar la Visio Global de I'IFLA. :

IFLA
Global Vision

FORMACIO l

Grau :

Tanca el grau d'Informacié i Documentacio :
dela UOC

http://www.cobde.net/document/editorials/tancament-grau- &
dinformacio-documentacio-uoc/ &

El grau d'Informaci6 i Documentacié de la UOC i
tanca aquest curs i a partir del setembre del 2017
ja no acceptara l'accés de nous estudiants.

FOMENT LECTURA .

Jornades :

Il Jornades d’Animaci6 a la Lectura, :
Escriptura i Observacié aValéncia :

Valéncia, 18-21 juliol %
http://www.jaleovalencia.es/ca/jaleol7-jornades-danimacio-a-la-
lectura-en-valencia/ *

JALEO porta a la ciutat de Valéncia el debat i la i
reflexid, generats pels coneixements de ponents i
experimentats en |'ambit de la lectura i el moén i
del llibre infantil i juvenil. :

AGOST 2017

BIBLIOTEQUES M

Congrés :

IFLAWLIC 2017 :

Breslau, Polonia, 19-25 agost :

https://2017.ifla.org &

83a edici6 del Congrés de I'lFLAWLIC, que se i
celebra anualment. EI 2017 va tenir lloc a Breslau, }
Polonia, amb el lema: «Libraries. Solidarity. :
Society». i

IFLA WLIC 2017 WROCLAW

PROFESSIO -

IFLA :
Gloria Pérez-Salmeron del COBDC accepta el
carrec de presidenta de I'lFLA :

Breslau, Polonia, 24 agost

https://www.ifla.org/ES/node/11792

Gloria Pérez-Salmeron, col-legiada del COBDC, :
fou directora de la Biblioteca Nacional d'Espanya
(2010-2013) i presidenta de FESABID (2013-2017). i
Ocupara el carrec de presidenta de I'lFLA fins a }
I'agost del 2020. i




SETEMBRE 2017

EDICIO B

Exposicio :

35a edicio de la Setmana del Llibre en Catala :
Barcelona, 8-17 setembre :

http://www.lasetmana.cat

Edicié de la Setmana del Llibre en Catala,

en que es va fer visible el sector de I'edici6 en :
catala i la forca del sector, amb 300 actes: rutes,
presentacions de llibres, dialegs amb autors, etc.

352 et - Barcelona, Av. de la Catedral

La Setmana

del Llibre en Catala
Del 8 al 17 de setembre de 2017

www.lasetmana.cat

APASSIONAT!

CONEIXEMENT M

Jornades :

V Jornadas Wikimedia Espaia

por el conocimiento libre :

Mdircia, 15-17 setembre :
https://blog.wikimedia.es/2017/09/v-jornadas-de-wikimedia-espana-
por-el-conocimiento-libre/

Les jornades de Wikimedia a Espanya sén

una trobada anual que reuneix les persones
participants en el moviment pel coneixement :
lliure a I'Estat espanyol. Les V Jornades de i
Wikimedia Espanya, coorganitzades en i
col-laboracié amb la Universitat de Mdurcia,

van reunir desenes d'agents vinculats amb

el coneixement lliure per debatre qlestions
com ara els drets digitals, la ciencia oberta, el
periodisme i la seva relacio amb la participacio :
ciutadana, la visualitzacio de dades o les :
tecnologies basades en programari lliure, entre
altres tematiques.

AV JORNADAS DE WIRKIMEDIA ESPANA

POR EL CONOCIMIENTO LIERE:

OCTUBRE 2017

LLIBRE W

Fira :

Liber 17. Fira Internacional del Llibre

Madrid, 4-6 octubre :
https://www.gremieditors.cat/tot-sobre-la-fira-internacional-del-
Ilibre-a-madrid/

En aquesta 35a edicio, I'Argentina va ser el
pafs convidat d'honor. La cita, consolidada

com la primera mostra dedicada al llibre en i
llengua espanyola a Europa i com a principal i
centre de negoci i intercanvi professional, esta
oberta a tots els sectors del llibre, amb especial
atencio als continguts digitals, els nous editors,
I"autoedicio i la propietat intel-lectual.

Liber 17

Ferla Internaclonal del Libro.

PROFESSIO M

Premis

Lliurament del 5¢ Premi de Recerca

en Informacié i Documentacié al Millor Treball :
de Recerca de Batxillerat

Barcelona, 23 octubre %
https://fbd.ub.edu/noticies/lliurament-del-5e-premi-de-recerca-en-
'\nformac\’o—i—documentacio—al—miIIor—treba[\—de—recerca—de

Premi de Recerca de Batxillerat en 'Ambit de la
Informaci¢ i la Documentacié que convoquen :
conjuntament des de fa cinc anys la Facultat :
de Biblioteconomia i Documentacioé i el Col-legi :
Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya. En aquesta cinquena edicio, ha
resultat guanyadora Aldara Cousillas Rua, de
I'Institut Joan Brudieu de la Seu d'Urgell, amb i
el treball «Les webs semantiques i I'arxivistica }
documental».

CINQUE PREMi

DE RECERCA EN L'AMBIT DE
LA INFORMACIO i LA DOCUMENTACIO

BIBLIOTEQUES W
Jornada
Internet Librarian International. The Library :
Innovation Conference
Londres, Regne Unit, 17-18 octubre
http://www.internet-librarian.com/2017/ :
Amb el lema «Celebrate your librarian super
powers!», es vol posar en relleu els professionals i
de la informacié que marquen una diferéncia
positiva en les persones i organitzacions, en tots i
els sectors: academic, corporatiu i publiques.

The Library

Innovation
Conference
17 & 18 October 2017 * London
CULTURA .
Jornada

Interaccio 2017: «Ciéncia i cultura: restablim

la connexion»

Barcelona, 18-20 octubre }
http://interaccio.diba.cat/temes/interaccio-2017 3

Amb el lema «Ciéncia i cultura: restablim la
connexié». La presencia de la ciencia i de la tecnica
adquireix una importancia creixent. Ni les nostres
ciutats ni les nostres vides s'expliquen, avui dia,
sense els notables avengos cientifics i tecnologics

i els seus impactes urbanistics, economics i
socials. Tanmateix, la integracié en termes politics,
estratégics i de gestié és encara insuficient.

NTZACCION?

Ciéncia i cultura: restablim la connexio

BIBLIOTEQUES W

Jornades

XIX Jornadas Bibliotecarias de Andalucia
Huelva, 20-21 octubre
https://www.aab.es/jornadas/xix-jornadas-bibliotecarias-de- :
andaluc%C3%ADa/

Amb el lema «Biblioteca social, bibliotecas  :

y sociedad», I'Asociacion Andaluza de :
Bibliotecarios organitza les #19JBA amb
|'objectiu d'aprofundir en la tasca social de la
biblioteca i en la imatge que la societat té de :
les biblioteques i de la nostra professié, per tal }
d'arribar a ser imprescindibles per a la ciutadania.

BIBLIOTEQUES MOBILS Il
Jornades
8é Congreso Nacional de Bibliotecas Méviles :
Avila, 20-22 octubre :
http://www.bibliobuses.com/laasoccongresos8congreso.htm 3
Amb el lema «Tanto con tan poco», el congrés va i
oferir quatre ponéncies destinades a exemplificar i
com les biblioteques mobils constitueixen un
instrument imprescindible i extremadament :
valuos en el desenvolupament integral de les :
comunitats a les quals serveix.



NOVEMBRE 2017

LECTURA

Congrés

1r Congrés Internacional. Les altres lectures
en el segle xxi

Alacant, 2-3 novembre

https://web.ua.es/va/otras-lecturas/

Organitzada per la Red Internacional de
Universidades Lectoras (RIUL), el congrés «Les
altres lectures al segle xxi» se centra en com
les tecnologies demanen un lector capac de
reconeixer i interpretar missatges plurimedials
o multimodals en qué les opcions i possibilitats
s6n cada dia més generoses i plurals.

BIBLIOTEQUES l

Jornades

XIX Jornadas de Gestion de la Informacion
Madrid, 15 novembre

http://19jgi.sedic.es/

Amb el lema «Regreso al futuro: visionarios
de ayer, hoy y manana». La nostra professié
ha canviat molt en les Ultimes decades.
Aparentment, poc tenen a veure amb els d'ahir
els rols, processos i reptes de les institucions
i centres d'informacié d'avui. Reflexionar

des d'una perspectiva critica sobre aquests
temes es torna avui essencial per consolidar
la nostra posicio professional, en una societat
en la qual les dades sén «el nou petroli» i la
gestio de la informacié és clau per al progrés
social, economic, cultural. Per aix0, es proposa
en aquesta jornada un format de «dialegs
intergeneracionals» en quée dos professionals
de la informacié, amb visions diferents,
aprofundeixin en cada un d'aquests aspectes.
Lliurament del Xl Premio SEDIC a la Calidad e
Innovacion.

#19161 Regreso al
fnfuroe
t AYER.

JANA

SEDIC

LLIBRERIES l

Campanya :

Campanya per al Dia de les Llibreries:

«Deja que te cuenten»

Espanya, 10 novembre
https://www.youtube.com/watch?v=VsZdVAWuXMo&feature=youtu.be
Organitzada per I'Observatori de la Lectura

i el Llibre, conjuntament amb el Ministeri
d'Educacio, Cultura i Esport i la Confederacio
Espanyola de Gremis i Associacions de Llibreters
(Cegal), al llarg de la jornada les llibreries van
aplicar un descompte especial, van estar obertes
fins a les 22 hores i van organitzar diverses
activitats.

10| NOV

<) Dia de las Librerias

Bt s e cmante® 2
v

BIBLIOTEQUES l

Jornades :

IV Jornadas Valencianas de Documentacion :
Valencia, 23-24 novembre :

http://jornades2017.cobdcv.es/es :

Amb el lema «Informar per a transformar». i

La tasca fonamental de les biblioteques de i
facilitar I'accés igualitari a la informacio pot i
anar molt més enlla, superar els seus propis i
limits i aprofundir en la transformacio de la :
informaci¢ per ferne un recurs civic. La revisio
dels processos de generacio i explotaci6 de la :
informacié esdevé un pas necessari en aquesta :
transformacio. i

€S

Jornades
Valencianes
de Documentacio

PATRIMONI BIBLIOGRAFIC .

Jornades :

IV Jornadas sobre Bibliotecas de Museos.
«La Biblioteca del Museo Nacional del Prado: :
Estrategias de difusion del patrimonio :
bibliografico» :

Madrid, 23-24 novembre %
http://www.museoreinasofia.es/actividades/iv-jornadas-sobre-
bibliotecas-museos

Les jornades, amb el lema «Estrategias
sostenibles y alianzas en bibliotecas de
museos», estan coordinades per la Red de :

Bibliotecas de Museos (BIMUS) i tenen I'objectiu

de plantejar un marc per al debat sobre el :
patrimoni bibliografic i els reptes de I'entorn :
digital.

DESEMBRE 2017

BIBLIOTEQUES l

Jornada :

Seminari de I'Aula Jordi Rubi¢ i Balaguer

Barcelona, 11 desembre :

http://www.ub.edu/biblio/aula-jordi-rubio-i-balaguer/

Amb el titol «El poder de les histories: narrativa

literaria i audiovisual». Una historia és quelcom

que no existeix fins que algl I'explica i, d'aquesta }

manera, la transmet, la regala a una comunitat. }

Amb aquest seminari, volem contrastar i :

alhora agermanar la literatura i les narratives :

audiovisuals, com les pel-licules i les séries de i

televisid, centrant-nos en les seves aportacions

al lector-espectador, aixi com en tot alld que fa i
que una obra ens arribi i ens influeixi.

Y,
P AR, ¢
Seminaris
de ’Aula
Jordi
Rubié

i Balaguer

LECTURA FACIL l

Premis :

Lliurament Premis Lectura Facil 2017 :

Barcelona, 12 desembre :

http://www.lecturafacil.net/news/Iliurament-premis-lectura-facil-2017/ &

Concurs Booktuber: es premien videos d'usuaris i
recomanant algun llibre de lectura facil.

BIBLIOTEQUES -

Jornades :

X Jornada Profesional: «Diez afios de :
propuestas y tendencias en informacién :

y documentacion (2008-2017)» :

Madrid, 14 desembre %
https://www.cervantes.es/bibliotecas_documentacion_espanol/para_
bibliotecarios/Jornadas/jornada_10/jornada_10_tendencias.htm :
La Red de Bibliotecas del Instituto Cervantes i

va celebrar el desé aniversari de la jornada, fent
una revisio critica dels temes tractats en les nou }
jornades anteriors i avaluant les seves propostes i
amb 'objectiu d'obrir el dialeg i el debat entre :
tots els assistents, presencials o virtuals, sobre :
aspectes diversos de la professio, que s'han
tractat en agquest Ultim decenni, i comprovar si @
eren sensats, continuen sent vigents o si se i
n'han aconseguit alguns.

X JORNADA PROFESIONAL
DE LA RED DE BIELIOTECAS
DEL INSTITUTO CERVANTES
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Congrés IFLAWLIC 2017 a Breslau (Wroctaw)
I reunio satel-lit a Berlin

Miguel Navas FERNANDEZ

IFLA Government Information and Official Publications Section (GIOPS)
Centre de Documentacio, Museu de Ciéncies Naturals de Barcelona

mnavas@bcn.cat

La International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) celebra cada any el World Library and
Information Congress (WLIC). Lultima edicié es va fer a
Breslau (Wroctaw), Polonia, entre els dies 191 25 d'agost
del 2017 amb el lema «Biblioteques, solidaritat, socie-
tat».” Hi vaig assistir en qualitat de tecnic (officen, o
membre de seccid professional, i també com a ponent.
Aquest informe recull les activitats en relacié amb les
biblioteques especialitzades i governamentals, aixi com
iniciatives globals i els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), que ha estat un dels temes estrella.

Les seccions de I'lFLA que tenen a veure amb les bibli-
oteques especialitzades son les seguents:

— Government Libraries Section (biblioteques de I'exe-
cutiu, principalment).

— Library and Research Services for Parliaments Secti-
on (biblioteques parlamentaries).

— Law Libraries Section (biblioteques juridiques, que
inclouen explicitament les judicials).

— Government Information and Official Publications
Section (GIOPS), un organisme que s'ocupa de I'ac-
cés, la difusio i la preservacié de la documentacié
produida per entitats governamentals.

1. <http://2017.ifla.org>.
2. <http://www.ifla.org/government-libraries>.

Amb aquesta edicié del congrés, s'ha complert el meu
vuité i darrer any com a membre del comité permanent
de la Government Libraries Section.? Durant aquest
periode també he ocupat el carrec de coordinador i de
president, durant dos anys cadascun. Després de ro-
mandre-hi durant dos terminis de quatre anys, que és el
maxim establert, he deixat aquesta seccié i m'he incor
porat a GIOPS, gracies a la nominacié que he rebut de la
Biblioteca del Parlament, que és una institucid membre
d'aquesta seccio.

Durant els congressos anuals, cada secci6 celebra dues
reunions de treball del seu Comiteé Permanent, una a
I'inici i I'altra cap al final. Com a técnic sortint d'una i en-
trant de I'altra, vaig participar en les reunions d'aquestes
dues seccions. S'hi van tractar temes interns, com ara
I'aprovacio dels informes d'activitat anual, el disseny del
pla d'accié per a I'any seglent, la preparacio de la ses-
si¢ del congrés actual i la definicié del tema de la sessio
de I'any seguent, entre altres questions. L assistencia de
membres del Comite Permanent va ser I'esperada, tenint
en compte que nomeés un reduit nombre de técnics hi as-
sisteix cada any. D'altra banda, diversos conferenciants
van participar en aquestes reunions, amb veu pero sen-
se vot.



Figura 1. Presentacié de Miguel Navas sobre les biblioteques
governamentals catalanes i els ODS.

La secci¢ de biblioteques governamentals va organit-
zar la sessid «Government and parliamentary libraries:
supporting UN sustainable development goals», amb la
col-laboracio de la seccié de biblioteques parlamentaries
i la secci6 de juridiques. Lesdeveniment va ser el dime-
cres 23 d'agost en una sala amb format de taules rodo-
nes per a facilitar el debat i la participacié.

Nick Poole, president executiu de CILIP (I'associacio de
biblioteques i informacié del Regne Unit), va obrir I'acte
amb un interessant discurs de la campanya «Facts mat-
ter», que vol posar en relleu el valor que la informacié de
qualitat té per a I'aprenentatge, I'economia i la salut, per
a enfortir la democracia i per a aconseguir comunitats
equitatives i inclusives. Va dir que en la labor de proveir
informacié de qualitat és quan els bibliotecaris hem de
manifestar la importancia de la nostra professio.

Tot seguit, diversos panelistes provinents de Kénia, Ma-
lawi, els Estats Units, el Regne Unit, Ghana i Uganda

Miguel Navas/

van presentar les seves comunicacions. Jo mateix hi
vaig participar amb una presentacié® de les activitats, els
programes i els projectes que porten a terme les biblio-
teques especialitzades catalanes, en relacié amb els ob-
jectius de desenvolupament sostenible (ODS) de I'ONU,
que descriurem més endavant. La majoria d'exemples
que s'hi mencionen pertanyen a biblioteques governa-
mentals, perd també n'hi ha d'especialitzades, aixi com
algun cas concret de biblioteques publiques en relacié
amb la lluita contra el canvi climatic. Ha estat possible
ferla gracies a la col-laboraci¢ de la Xarxa BEG,* aixi com
la d'altres biblioteques especialitzades catalanes.

De la resta de comunicacions, destacaria la de Carla Da-
vis-Castro, de la Biblioteca del Congrés dels Estats Units,
de 'American Indian Libraries Initiative (AlLI). Aquesta ini-
ciativa, en qué participa la mateixa Library of Congress i
la Federal Library and Information Network (FEDLINK),
consta de la formacid en I'Us del recurs en linia Indigenous
Law Portal, I'organitzacié de panells de discussio de I'Us
dels fons atorgats pel Museum and Library Services Insti-
tute a la poblaci¢ indigena, i I'assoliment d'ofertes especi-
als d'accés a bases de dades comercials, negociades per
FEDLINK, per a les biblioteques que atenen aquesta étnia.

Després de les ponencies, va haverhi una sessié informal
d'intercanvi d'opinions i experiencies relatives a bibliote-
ques governamentals i dels objectius de desenvolupa-
ment sostenible de 'Agenda 2030 de I'ONU. En aquest
moment no hi ha materials disponibles en linia, perd si que
hi ha una entrada al blog de la seccié de biblioteques go-
vernamentals® amb informacié del contingut de la sessio.

La sessio, organitzada per GIOPS, es va celebrar el di-
marts 22 d'agost amb interpretacié simultania. Amb el
titol «How to Find It? International Legal Institutions In-
forming the Public»,® la conferéncia va incloure quatre

3. <https://www.slideshare.net/MiguelNavasFernndez/catalan-government-libraries-supporting-united-nations-sustainable-development-goals-sdgs/1>.

4. Son el conjunt de biblioteques de titularitat de I'administracié de la Generalitat de Catalunya i de les entitats de dret public que en depenen.
També s’hi inclouen biblioteques d'entitats diverses amb participacié de la Generalitat.

5. <https://blogs.ifla.org\government-libraries\2017\08\19\wlic-2017-session-191\#more-1034>.

6. <http://library.ifla.org/view/conferences/2017/2017-08-22/793.html>.
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comunicacions de professionals europeus (de Suissa,
Italia, Franca i Grecia). Com a aspecte negatiu, cal dir
que van mancar experiencies d'altres indrets.

D'aguestes comunicacions, en destacaria la que va fer
Edit Horvéth, que va presentar la Global Online Access
to Legal Information (GOALI). Es tracta d'un programa
que veura la llum el febrer del 2018 a la plataforma Re-
searchdlife <www.research4life.org/>, que facilita I'ac-
cés a documentacié cientifica i académica a paisos en
vies de desenvolupament. De fet, I'objectiu de GOALI
és proveir accés lliure o a cost reduit a informacié legal
i de recerca a governs, universitats i organitzacions sen-
se anim de lucre, per tal de promoure |'accés equitatiu i
I'aplicacio¢ igualitaria de la justicia. Horvath va esmentar la
relacio directa entre aquest objectiu i el setzé dels Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible de 'Agenda 2030 de
les Nacions Unides («pau, justicia i institucions fortes»).

El 22 d'agost la seccié de biblioteques parlamentaries va
organitzar la seva propia sessié: «Parliament and the pe-
ople: transparency, openness, engagement». El progra-
ma constava de ponencies curtes seguides d'una ses-
sio interactiva en taules rodones. Els ponents provenien
de Kenia, Mexic (plataforma REDIPAL), Espanya (Mateo
Macia, del Congrés dels Diputats, que va fer una pre-
sentacié de transparencia i dret d'accés a la informacio),
Portugal i Xile —ni el programa complet ni els continguts
de la sessié no estan disponibles actualment. La seccié
de biblioteques parlamentaries va col-laborar amb la sec-
cio de Knowledge Management i altres, en I'organitzacié
de la sessid «New librarians for new times: continuous
learning to become change agents in a changing world».

La seccié de biblioteques juridiques ha tingut molta ac-
tivitat, que no he seguit de prop. A més de participar en
I'organitzacié de I'esmentada sessié patrocinada per les

<https://www.ifla.org/node/11504>.
<https://www.ifla.org/node/11504>.
<https://www.ifla.org/globalvision>.

0. <http://librarymap.ifla.org>.

1. <http://www.ifla.org/libraries-development>.

biblioteques governamentals, va dirigir la sessié «Law
in transition: challenges for legal research and legal
methodology in post-communist Europe»’ i va coorga-
nitzar el programa «Optimizing subject access to legal
resources: solidarity in divergence».2 En aquesta darrera
sessié també hi ha participat Carla Davis-Castro, menci-
onada abans, amb una comunicacié¢ de I'esmentat Indi-
genous Law Portal.

Una sessid d'interés general ha estat la referent a la
visio global® que I'lFLA vol tenir del mén de les bibli-
oteques. Amb el titol «Global Vision Discussion», els
membres del consell de govern de I'organitzacioé van
fer promocioé del formulari de vot i van destacar la im-
portancia de comptar amb I'opinié dels professionals
de tot tipus de biblioteques d'arreu del moén per dirigir
I'accio de I'lFLA. La sessid va ser llarga, pero distesa,
va engrescar gran part de l'audiencia i es va treballar
de manera participativa en taules rodones. No obstant
aixo, penso que, tot i que es parlava de biblioteques en
general, les preguntes de I'enquesta estaven clarament
dirigides al mon de les biblioteques publiques.

També es va presentar el World Library Map,™® en qué
es recull el nombre de biblioteques per pais i tipologia.
Tanmateix, el mapa encara és en una fase inicial, les da-
des s’han d'actualitzar, i falten molts paisos (especial-
ment d’Africa, América del Sud i Asia). En qualsevol cas,
sorpren forca I'abséncia de tipologies relacionades amb
biblioteques especialitzades.

Com ja he dit al comengament, un tema recurrent en
aquest congrés anual han estat els objectius per al des-
envolupament sostenible (ODS) de I'Agenda 2030 de les
Nacions Unides." LIFLA ha estat participant activament
en la seva configuracié durant els ultims anys, defensant
I'aportacié que les biblioteques poden fer-hi. Per aquest



motiu, moltes de les sessions i activitats organitzades
han versat sobre aquest tema, incloent-hi la que abans
he esmentat de la Government Libraries Section. Desta-
caria les seglents:

— «Libraries” commitment to the UN 2030 Agenda for
Sustainable development», organitzada per ENSU-
LIB (Environment, Sustainability and Libraries Speci-
al Interest Group).

— «Demonstrating the contribution of libraries to the
UN 2030 Agenda: examples from IFLA division V».'
LIFLA s'estructura en divisions i després en seccions
i grups d'interes. La cinquena divisié és la que agrupa
les seccions i els grups d'interes relatius a regions
en vies de desenvolupament, en concret Africa, Asia
i Oceania, América del Sud i el Carib. En aquesta
sessi6 es van fer presentacions de Zambia, Tanzania,
Aruba, Zimbabwe, Xile i Peru.

— «Access and opportunity for all: how LAC libraries
contribute to the United Nations 2030 Agenda».”™ Or-
ganitzada per la seccié Latin America & the Caribbe-
an, que ja era present a l'anterior sessié. En aquesta
ocasié hi ha experiencies de Xile, Cuba, Pert, Brasil,
Equador, Panama i Nicaragua.

— «More than green: sustainability of practice. Public
libraries & the 2030 United Nations Agenda». Orga-
nitzada per la seccié de biblioteques publiques i EN-
SULIB, amb casos de Portugal, Finlandia, Indonésia i
Uganda.

La gran majoria de continguts sobre biblioteques i els
ODS es basaven en activitats i experiéncies de bibliote-
ques publigues, i molt poques parlaven de programes o
iniciatives concretes de biblioteques d'altres tipus.

Entre aquests objectius, I'estrella va ser el de la lluita
contra el canvi climatic i la defensa del medi ambient.
En aquest apartat cal destacar la reunié satel-lit, sate-
llite meeting, o conferéncia tematica paral-lela organit-

12. <http://library.ifla.org/view/conferences/2017/2017-08-22/778.html>.
13. <http://library.ifla.org/view/conferences/2017/2017-08-22/787 .html>.
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Figura 2. Assistents al Berlin Satellite Meeting al Bundestag (parlament
alemany).

zada per ENSULIB. L'esdeveniment va ferse a Berlin
els dies 16 i 17 d'agost, abans del congrés central. Un
dels projectes presentats va ser BucherBoXX, es tracta
d'una iniciativa social en forma de xarxa de cabines te-
lefoniques rehabilitades com a biblioteques (o0, més ben
dit, llocs de lectura i intercanvi de llibres), distribuides
arreu dels territoris fronterers entre Alemanya i Polonia.
Els materials que s'hi poden trobar sén de tot tipus i en
diversos idiomes (principalment en alemany i polones).
Aquestes biblioteques sén verdes i respectuoses amb
el medi ambient perqué, a més, funcionen amb energia
solar i estan disponibles a qualsevol hora.

El 23 d'agost, el penultim dia amb sessions publiques al
congrés WLIC, Gloria Pérez Salmerdn va oferir un con-
vit informal per als conferenciants de parla hispana, amb
motiu de I'inici de la seva etapa com a presidenta. L acte
va ser molt emotiu. Lendema va fer la conferéncia inau-
gural™ com a presidenta entrant.

Molts dels membres de la seccié de biblioteques gover
namentals, entre els quals hi ha un servidor, vam assistir

14. <http://fesabid.org/sites/default/files/repositorio/discurso_presidenta_wlic_2017.pdf>.
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Figura 3. BlicherBoXX, cabines telefoniques convertides en
«biblioteques verdes» que funcionen amb energia solar.

a una altra reunié satéllit"™ que, com la de I'ENSULIB,
també va ferse a Berlin. En aquest cas va ser en aca-
bar el congrés central, el 25 d'agost. La biblioteca del
Bundestag alemany va ser el lloc de la conferéncia, en
la qual també van assistir altres professionals i observa-
dors relacionats amb aquest tipus d'unitats.

15. <https://www.ifla.org/node/11335%0g=45>.

El director de IArea de Documentacié del parlament ale-
many, Holger Scheerer, va encarregarse de pronunciar
el discurs de benvinguda i de fer una breu introduccié de
la biblioteca. Gunda Oppermann, responsable de la Bi-
blioteca del Ministeri de I'Interior, va continuar amb una
conferéncia sobre la missié i organitzacié d'aquesta bi-
blioteca en el si de la xarxa de biblioteques governamen-
tals, aixi com del Portal Federal d'Informacié i Bibliote-
ques, una plataforma interministerial i interinstitucional.
Després van haver-hi intervencions d'altres bibliotecaris
i experts d'arreu del mén. Alex McKenna, del Departa-
ment per a la Sortida de la Unié Europea del Regne Unit,
va parlar de la iniciativa Thinking Group, que va néixer
quan ell treballava al Departament de Treball i Pensions.
Aquesta iniciativa vol donar suport a la politica oberta
dins el govern britanic, partint de la base que els do-
cumentalistes poden propiciar la comunicacio entre els
diferents grups de decisors (decision makers) a través
del descobriment i la comparticié de la informacié i do-
cumentacié economica, social i politica.

Winny Nekesa, del govern ugandes, va explicar I'expe-
riencia de IAutoritat de Contractacié Publica i Gestio
de Béns Mobles amb la implementacié d'activitats a
les biblioteques en relacid amb el suport als objectius
de desenvolupament sostenible. La darrera intervencié
va ser a carrec d'Elina Kaho, que ja és coneguda a les
Biblioteques Especialitzades de la Generalitat (BEG).™®
Va repassar I'estat de la questié actual de la Unitat de
Publicacions i Suport Informatiu, que depen de I'oficina
del Primer Ministre. Aquesta unitat es va crear el 2015
a partir de la xarxa de biblioteques governamentals fine-
ses, que des d'aleshores funciona com a servei unificat.

Després d'aquestes intervencions, es va revisar el ca-
pitol 11 de les directrius de I'lFLA per a biblioteques
governamentals,” que, de fet, era |'objectiu principal

16. Va participar a la «Jornada de les Biblioteques Especialitzades de la Generalitat 2015, I'Any de les biblioteques», amb la comunicacioé «El siste-
ma finlandés de biblioteques governamentals [en linia]». Centre d'Estudis Juridics i Formacio Especialitzada, 21 de maig de 2015. <https://www.

youtube.com/watch?v=xPuPSmgL8nc>.
17. <https://ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/106.pdf>.



d'aquesta trobada. Tots els presents vam estar d'acord
a apreciar que aquest capitol, «Advocacy for the role of
government libraries», necessitava actualitzar-se per dos
motius. Primer, perqué esta redactat des d'un punt de
vista massa anglosaxd, que no reflecteix la diversitat in-
ternacional, i, en segon lloc, per mirar d'incloure exem-
ples de compliment dels ODS en aquest capitol sobre la
defensa i promocio de les biblioteques governamentals.

Per tal de revisarlo es va fer una pluja d'idees en qué
cada assistent va aportar la seva visié. En el meu cas,
vaig comentar que seria molt interessant incloure més
casos d'exit en la promocio¢ dels serveis. El secretari de
la seccid va recollir totes les aportacions i va informar
que a curt termini es disposara d'un esborrany del nou
capitol onze d'aquestes directrius.

En conclusié, la meva experiéncia al congrés WLIC de
I'IFLA ha estat positiva. No obstant aix0, crec que hi
havia una presencia excessiva de continguts i activitats
dels ODS, que, a més, es profunditzaven i concretaven
molt poc.

Miguel Navas/

D'altra banda, la meva experiéncia passada a la seccio
de governamentals i 'actual a GIOPS em dona argu-
ments per dir que, en la meva opinié, el funcionament
de les seccions és massa endogamic, intern i burocra-
tic. La seva activitat es basa, quasi exclusivament, en la
preparacio de la sessi6 del congrés anual (debat per triar
tema, publicacid del «call for papers», seleccid de co-
municacions i logistica). Practicament no hi ha cap més
activitat que aquesta, i la majoria dels membres ni tan
sols responen els correus electronics. Les pagines web
no estan actualitzades, aixi com els blogs. Les llistes de
distribucié gairebé no s'utilitzen. Personalment, trobo a
faltar que es faci una feina més de think-tank, de visié
externa, de ser capacos d'involucrar la comunitat inter
nacional especialitzada en la tematica de la secci6. Per
aixd, segurament, caldria fer un canvi des de la cupula, el
consell de govern de I'IFLA, professionalitzant més les
seccions, dotant-les de finangament per a projectes i ho-
mogeneitzant-ne el funcionament. També caldria reduir
el nombre de seccions per tenirne menys, perd més
potents i més dinamiques. A més a més, una opcio inte-
ressant per a la comunitat de bibliotecaris especialitzats
seria la creacié d'una secci6 de Special Libraries.

/p. 81-87
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El fons patrimonial de la Biblioteca Publica de Girona Carles Rahola:
una aproximacio a la gestio de les col-leccions i els serveis
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El fons patrimonial de la Biblioteca Publica
de Girona Carles Rahola: una aproximacio
a la gestio de les col-leccions i els serveis

Miriam OviEpo SANCHEZ
Bibliotecaria, Biblioteca Publica de Girona Carles Rahola
moviedo@gencat.cat

Article rebut el marc de 2018; revisat I'abril de 2018.

Resum: S’explica la col-leccié patrimonial de la Biblioteca Publica de Girona Carles Rahola. Es parteix dels origens
de la biblioteca per a poder explicar i entendre com s'ha format la col-leccié. Tot seguit, s'exposen les tasques que
actualment es porten a terme: les pautes de conservacio; la politica de col-leccio; la digitalitzacié; el projecte actual
d'autogestié amb Calaix; i els serveis a I'usuari, amb les visites de patrimoni, els tallers escolars, i el grup de volun-
tariat per a la neteja i preservacié de col-leccions. Amb aquest article es vol posar de manifest la importancia del
patrimoni a les biblioteques publiques i la necessitat del treball en equip per a elaborar projectes comuns i de futur.

Paraules clau: Biblioteca Publica de Girona Carles Rahola, biblioteques publiques, fons antic i patrimonial, biblioteca
digital, preservacié, voluntariat cultural.
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El fondo patrimonial de la Biblioteca Publica de Girona Carles Rahola: una aproximacion a
la gestion de sus colecciones y servicios

Resumen: Se explica la coleccion patrimonial de la Biblioteca Publica de Girona Carles Rahola. Se parte de los orige-
nes de la biblioteca para poder explicar y entender cémo se ha formado la coleccién. A continuacién, se exponen los
trabajos que actualmente se estan llevando a cabo: las pautas de conservacion; la politica de coleccioén; la digitaliza-
cion; el proyecto actual de autogestion con Calaix; los servicios para el usuario, con las visitas de patrimonio, los ta-
lleres escolares, y el grupo de voluntariado para la limpieza y preservacion de colecciones. Este articulo intenta poner
en valor el patrimonio en las bibliotecas publicas y el trabajo en equipo para elaborar proyectos comunes y de futuro.

Palabras clave: Biblioteca Publica de Girona Carles Rahola, bibliotecas publicas, fondo antiguo y patrimonial, biblio-
teca digital, preservacién, voluntariado cultural.

The heritage collection of the Public Library of Girona Carles Rahola: an approach to the
management of its collection and its services

Abstract: An explanation of the heritage collection of the Public Library of Girona Carles Rahola. It begins with a des-
cription of the library’s origins, so that the reader to can understand how the collection was formed. This introduction
is followed by an overview of the ongoing work: preservation guidelines, collection policy, digitization, the current
self-management project with Calaix, user services, heritage tours, school workshops and volunteer groups for
cleaning and preserving collections. The purpose of the article is the importance of emphasising the value of public
libraries and the need for teamwork in developing common and forward-looking projects.

Key words: Public Library of Girona Carles Rahola, public libraries, heritage, digital library, preservation, cultural
volunteers.
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Introduccio

El 2018 és una data especial per a la Biblioteca Publica
de Girona Carles Rahola. Enguany se celebren els 170
anys de la seva obertura al bell mig del centre historic
de la ciutat i en unes circumstancies del tot diferents de
les actuals. Aquesta celebracié ens anima a explicar i fer
coneixer la historia d'una de les biblioteques publiques
amb més trajectoria i singularitat de Catalunya.

La Biblioteca Publica de Girona Carles Rahola (BCR),
abans coneguda amb el nom de Biblioteca Publica de
Girona, Biblioteca Provincial o, popularment, per la seva
ubicacié a I'antic hospici, Biblioteca Lorenzana, és una
de les biblioteques publiques de la ciutat de Girona.
Es de titularitat estatal,’ esta gestionada pel Departa-
ment de Cultura de la Generalitat de Catalunya i forma
part del Sistema de Lectura Publica. D'enca del 1958,
amb I'entrada en vigor de la Llei del dipodsit legal, és la
receptora de tota la produccié impresa de les comar
ques gironines.

Va ser fundada l'any 1848 arran de les desamortitza-
cions dels béns eclesiastics del ministre Juan Alvarez
Mendizabal, fruit de la supressid dels ordes religiosos
(1836-1851).

La col-leccié antiga de la biblioteca és considerada bé
d'interés cultural i esta protegida per la Llei 16/1985, de
25 de juny, del patrimoni historic espanyol, i per la Llei
9/1993, de 30 de setembre, del patrimoni cultural catala.
En aquests moments, la BCR és una de les biblioteques
publiques amb fons patrimonials de Catalunya.

Actualment, amb les principals col-leccions patrimonials
de la ciutat de Girona, com les eclesiastiques —Biblioteca
Diocesana del Seminari de Girona i Arxiu de la Catedral—,
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Figura 1. Fagana principal de la BCR.

els fons de I'Arxiu Historic, I'Arxiu Municipal, o la Bibli-
oteca Universitaria, el fons antic de la Biblioteca Carles
Rahola és considerat un important conjunt documental.

La BCR disposa d'un fons amb prop de 300.000 docu-
ments, dels quals més de 30.000 formen la Col-leccid
Patrimonial (CP). Sens dubte, aquest és un element di-
ferenciador respecte a la majoria de biblioteques publi-
ques, que aporta un tipus d'usuaris, necessitats i ser
veis molt concrets, a més del public habitual. Amb tot, i
tenint assumit el rigor d'aquest tipus de fons, la CP esta
totalment integrada a I'engranatge de la biblioteca i ha
esdevingut un element clau que aporta valor afegit als
objectius generals del centre.

A l'anterior seu (Casa de Cultura de Girona, 1951-2014),
tant els fons patrimonials com la totalitat de serveis
estaven molt limitats per la manca d'espai i les bar
reres arquitectoniques de I'antic edifici. Un fet cabdal
en la nova definicié de la CP va ser el trasllat a les no-
ves instal-lacions. Amb Lourdes Reyes? al capdavant, el
2014 la Biblioteca va passar a ubicar-se a |'edifici actu-
al,® en un nou equipament dotat d'uns espais i d'unes
condicions pensats expressament per a I'emmagatze-

Bibliotecas Publicas del Estado, <https://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/areas-cultura/bibliotecas/portada.html> [Consulta: 29/03/2018].

2. Lourdes Reyes Camps (Barcelona, 1961), directora de la Biblioteca Publica de Girona Carles Rahola (2012-2017), <https://ca.wikipedia.org/wiki/

Lourdes_Reyes_i_Camps> [Consulta: 29/03/2018].

3. «La nova Biblioteca Publica de Girona Carles Rahola obrira portes dimarts 23 de desembre» [en linia]. Generalitat de Catalunya, 19/12/2014.
<http://premsa.gencat.cat/pres_fsvp/AppJava/cultura/notapremsavw/278524/ca/nova-biblioteca-publica-girona-carles-rahola-obrira-portes-dimarts-23-desembre.do>

[Consulta: 29/03/2018].

Fotografia: ©Marc Torra



matge de les col-leccions més antigues i, alhora, amb
capacitat per a oferir uns serveis de consulta i difusié
adequats. En definitiva, a partir d'aquell moment es van
poder integrar temes clau com: seguretat, conserva-
cio, difusid i accés.

Per a la definicié de la politica de col-leccié i del manual
de procediments del fons patrimonial, la BCR té com a
referent la Biblioteca Nacional de Catalunya: primer, per
quée en comparteix dependéncia administrativa —amb-
dues biblioteques depenen del Departament de Cultura
de la Generalitat—, i segon, perqué és la biblioteca pa-
trimonial de referéncia a Catalunya. També s’ha tingut en
compte I'experiencia i la trajectoria consolidada d'altres
centres capdavanters, com la Biblioteca de I'Ateneu Bar
celonés, biblioteques universitaries amb fons patrimo-
nials de Catalunya, o exemples d'altres paisos, com la
Bibliothéque d'Etude et du Patrimoine de Tolouse, entre
d'altres.

Un valor especial de la BCR i dels que la fan possible és
I'afany aferrissat a combinar les funcions de biblioteca
publica amb les de biblioteca patrimonial. Entenent que
el patrimoni bibliografic esdevé un element d’'identitat i
de valor afegit que cal resguardar, pero alhora ferlo co-
neixer i aproparlo als ciutadans. També cal tenir la vo-
luntat de fer conviure i crear sinergies entre els serveis
patrimonials i la funcid social de la biblioteca, i tot plegat,
evolucionant i adaptant-se als nous canvis i les noves
necessitats dels usuaris.

Per acabar, val la pena fer un apunt retrospectiu i valo-
rar la feina feta per les anteriors direccions pel que fa al
patrimoni. Enric Mirambell Belloc (director, 1949-1987) i
Teresa Garcia Panadés (directora, 1987-2012) van dur a
terme una tasca constant en el tractament del fons an-
tic. Els esforcos inicials es van centrar en la catalogacié
i en |'elaboracio d'inventaris, posteriorment, en I'entrada
del fons antic al Cataleg Col-lectiu del Patrimoni Biblio-
grafic (CCPB), i en temes de reproduccié, en la micro-
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filmacié i la digitalitzacio. També sén destacables llurs
publicacions sobre la col-leccié patrimonial en revistes
de divulgacié local, contribuint notablement al coneixe-
ment, la difusié i I'estudi del fons de la BCR.

Si en aquests darrers anys s'ha pogut prioritzar i posar
I'atencié en les tasques de difusio i socialitzacid del
patrimoni, ha estat en gran mesura gracies a la feina
feta anteriorment. Fins i tot, podriem dir que les tres
Ultimes direccions —Mirambell, Garcia i Reyes—, jun-
tament amb la direccié actual —Silvia Sanahuja—,* tot
i tenir estils ben diferents, i sense coincidir en I'época
generacional, per tant, trobant-se cadascuna amb rea-
litats socials i politiques distintes, han tingut en comu
la preocupacié pel patrimoni i I'afany per donarne a co-
neixer el valor.

1. Breu historia de la Biblioteca
Publica de Girona Carles Rahola

La historia de la BCR ha estat explicada ampliament en
diverses publicacions, especialment per Enric Miram-
bell. Recentment Victoria Rodrigo® també hi va dedicar
unes pagines al seu llibre sobre biblioteques publiques
patrimonials. Per no reescriure el que ja esta a l'abast
dels lectors, oferim ara una breu contextualitzacio.

1.1 Antecedents: les desamortitzacions eclesi-
astiques

La bibliografia sobre les desamortitzacions eclesiasti-
gues és extensa. Ens situem a final del segle xvii, a les
darreries de I'Antic Régim. Les causes fonamentals fo-
ren essencialment economiques, calia ampliar el capi-
tal de I'Estat i reduir el déficit public. Les primeres me-
sures es dugueren a terme per Manuel Godoy (1798),
perd no fou fins a I'aplicacié dels decrets de Mendizébal

4. Silvia Sanahuja Ensesa (Salt, 1981), directora de la Biblioteca Publica de Girona Carles Rahola (2017-).
5. Victoria Rodrigo Fuentes, El Patrimoni bibliografic a les biblioteques publiques: un bé per a descobrir, Tarragona: Arola, 2015.
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Figura 2. BPG, Exposici¢ de felicitacions de Nadal i gravats. Nadal,
1951.

(1835-1837) que es porta a terme una exclaustracié més
decisiva. Es considerava que les propietats de I'Església
estaven en mans mortes, fora del mercat, i no es podien
vendre ni comprar. Amb les desamortitzacions, els béns
de I'Església es posaren a subhasta publica.

En la majoria de publicacions s'analitzen extensament
les qlestions econdmiques, i per tant, és forca clar
quines foren les propietats expropiades i quins en fo-
ren els compradors. A Girona, destaquen els treballs de
F Simon Segura® (1969), o de M. Moli Frigola’ (1975).
En canvi, potser caldria aprofundir sobre el desti i les
consequencies que van patir els llibres i les biblioteques
monastiques.

Com a consequeéncia de les confiscacions, es crearen
les Biblioteques Provincials amb I'objectiu de recollir els
llibres de les biblioteques eclesiastiques. En els casos

Fotografia: ©BCR

«LOBJECTIU FUNDACIONAL DE LA BIBLIOTECA
NO ERA, COM SERIA ARA, PROMOCIONAR

LA LECTURA, SINO SALVAR | CONSERVAR

UN FONS BIBLIOGRAFIC QUE ESTAVA EN PERILL
DE PERDRE’S | PART DEL QUAL JA S'HAVIA
DISPERSAT.»

en que la ciutat tenia universitat, aquesta institucio as-
sumia la recollida de fons. Com en el cas de la ciutat
de Barcelona, en queé la Universitat Central va acollir els
llibres antics provinents dels edificis conventuals de la
clutat.

A Girona, els més de 4.500 documents recollits van es-
devenir les primeres col-leccions de la futura Biblioteca
Provincial. Es interessant la reflexié que fa Enric Miram-
bell® quan explica la historia de la biblioteca: «l'objec-
tiu fundacional de la biblioteca no era, com seria ara,
promocionar la lectura, siné salvar i conservar un fons
bibliografic que estava en perill de perdre’s i part del qual
ja s'havia dispersat».® Doncs tant en els anys immediats
anteriors com en el transcurs de I'expropiacio, la recolli-
da de fons va ser molt caotica, hi va haver molts robato-
ris, saquejos, i per tant, una gran pérdua de llibres.

Els codexs de la Biblioteca Carles Rahola provenen prin-
cipalment de I'església de Sant Feliu de Guixols. Ante-
riorment hi havia altres nuclis amb activitat monastica |
amb importants biblioteques, pero que, dissortadament,
es van veure afectades per episodis bél-lics, saquejos i
incendis.

6. Francisco Simon Segura, Contribucion al estudio de la desamortizacion en Espana: la desamortizacion de Mendizabal en la provincia de Gero-

na. Madrid: [s.n.], 1969.

7. Montserrat Moli Frigola, «La Desamortizacion en la provincia de Gerona: 1835-1854», Tesi doctoral, [Bellaterra: Universitat Autonoma de Bar

celona, Facultat de Filosofia i Lletres, 1975].

8. Enric Mirambell Belloc (Girona, 1922), director de la Biblioteca Publica de Girona (1949-1987).
9. Enric Mirambell Belloc, Un segle i mig d’historia de la Biblioteca Publica de Girona, Girona: Central de Biblioteques, 1998. p. 7.



1.2 Els primers anys (1848 - finals dels anys trenta)

El 12 de gener de 1848 va obrir les portes la Biblioteca
de Girona. Instal-lada al primer pis de I'Institut Provincial
d'Ensenyament, al capdamunt del carrer de la Forca, en
ple centre historic, pero lluny de l'activitat econdmica
i social del moment. Es coneixia com la biblioteca de
I'Institut, ja que inicialment en depenia i hi donava ser
vei. El 1858 la Biblioteca passa a tenir caracter public i
a partir de llavors va anomenar-se Biblioteca Provincial.

Les fonts historiques apunten que durant I'interval de
1858 a 1881 visqué un periode de molta activitat. La ma-
joria d'usuaris eren estudiants, professors i intel-lectuals
del moment. Es I'época de la Renaixenca, amb esde-
veniments rellevants com la creacié de I'Asociacion Li-
teraria (1872-1903), la celebracié del Certamen Literario
(1872-1902) i la publicacioé de la Revista de Girona (1876-
1895).

El 1881 el fons de la Biblioteca estava format per 9.562
volums, 96 incunables i 128 manuscrits. En aquell mo-
ment era considerada una col-leccié completa i actualit-
zada. A finals del segle xix es reberen alguns donatius
de notable importancia: el 1878, Lloreng Pagans, music
i cantant de Cervia de Ter i resident a Paris, feu enviar
expressament des de Franca la seva col-leccié perso-
nal de partitures perqué es conservés a la Biblioteca;
el 1896, Enric Claudi Girbal, historiador i cronista de la
ciutat, cedi la seva biblioteca personal d'autors gironins;
el 1903, amb la dissolucié de I'Asociacion Literaria, es va
fer donatiu de les més de 3.000 composicions originals
del Certamen Literario.

La Biblioteca creixia alhora que també ho feia la ciutat,
amb els canvis i avencos socials i economics del mo-
ment. EI 1902 s'inaugurava la linia de ferrocarril Girona-
Olot; el 1903 se celebraven els primers Jocs Florals de
Girona; el 1904 s'instal-lava el teléfon urba; el 1911 es
crea la primera escola publica graduada de Girona, el
Grup Escolar, actualment I'Escola Publica Joan Bruguera.
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Figura 3. BPG, Altell del vestibul de la biblioteca, 1951-1962.

Tot i que el primer terc del nou segle no foren uns anys
d'esplendor per a la Biblioteca —amb pocs lectors, di-
reccions efimeres i una col-leccié que estava quedant
antiguada—, si que es van dur a terme algunes tasques
importants de descripcid: es van introduir les fitxes de
cartolina i es crea el cataleg d'autors i de referéncies.
El 1934 s'instal-la la llum eléctrica, cosa que va suposar
una gran millora.
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1.3 Esclat de la Guerra Civil

El 4 de febrer de 1939 entraren les tropes franquistes a
Girona. Durant I'esclat de la Guerra Civil la placa de direc-
tor de la biblioteca queda vacant i solament el conserge,
Josep Alegri, en va tenir especial cura sent-hi present nit
i dia. Aquest fet va evitar que la Biblioteca fos ocupada i
que durant el conflicte no es perdés ni un sol llibre.

El 15 de mar¢ fou executat el periodista i escriptor Car
les Rahola. Segons Xavier Carmaniu:™® «una de les ma-
ximes preocupacions de Rahola al llarg de tota la seva
vida va ser la de fer arribar la cultura a la ciutadania [...]
Rahola va defensar sempre els valors de la civilitat, el
respecte i la tolerancia al llarg de la seva vida i obra [...]».
El desembre de 2014 la nova Biblioteca Publica de Giro-
na passa a anomenarse Carles Rahola.

Passada la Guerra, i amb la reobertura del servei, es fa
palesa la necessitat d'un nou espai per a la Biblioteca.
El 1943 s'iniciaren les gestions per buscar un nou equi-
pament.

1.4 Segona meitat del segle xx: trasllat al se-
gon edifici, la Casa de Cultura de Girona

El 1945 la Diputacié cedi dues sales a la planta baixa
de I'Hospici Provincial. Aquell any la Biblioteca comptava
amb un fons de 21.528 volums, 148 incunables i 143
manuscrits. El 28 de febrer de 1949, Enric Mirambell i
Belloc passa a ser el nou director de la Biblioteca fins
a la seva jubilacié, el 1987 El 1951 es feu el trasllat al
nou edifici. Una sala es destinaria als llibres moderns,
organitzats per la Classificacié Decimal Universal (CDU),
mentre que a l'altra s'hi posaria el fons antic. Aquesta
darrera fou anomenada la Sala de Pergamins i s'utilitzava
també com a sala de conferéncies. La inauguracio es
feu per les festes de Sant Narcis, el 29 d'octubre.

Figura 4. BPG, entrada de la biblioteca, 2010.

El 1958 la Biblioteca passa a ser el centre receptor del
Diposit Legal, i per tant, va comencar a rebre tota la do-
cumentacié impresa de Girona. Cal recordar que fins
al 1982 la Biblioteca va gestionar també I‘Arxiu Historic
Provincial, I'Arxiu d'Hisenda, el Diposit Legal i el Centre
Coordinador de Biblioteques.

Ledifici tingué diverses remodelacions; les més signi-
ficatives es dugueren a terme entre el 1964 i el 1977
Es condicionaren set plantes de diposit i els despatxos
interns, es crea la Sala d’Investigadors i s'amplia la Sala
Infantil. EI 1966 s'inaugura la Casa de Cultura i se celebra
a Girona el Il Congrés Nacional de Biblioteques, un es-
deveniment en qué assistiren destacats representants
de la professio.

El 1980 es feu el traspas de gestié de |'Estat a la Gene-
ralitat de Catalunya. EI 1987 Enric Mirambell es jubila i
passa a substituirlo la senyora Teresa Garcia Panadés,
que redacta diversos informes en qué manifestava les
necessitats de millora de les sales i denunciava la manca
de personal. Del 1991 al 1997 es dugué a terme la infor-
matitzacié del fons amb el programari ABSYS, i el 1998
la Biblioteca celebra el 150¢& aniversari.

10. Xavier Carmaniu i Mainadé, Carles Rahola: I'home civilitzat, Girona: Curbet Edicions, 2006.

Fotografia: ©BCR



Figura 5. Facana Casa de Cultura de Girona, agost 2010.

1.5 El nou mil-lenni: els serveis digitals i el
cami a la nova Biblioteca Publica de Girona
Carles Rahola

Es posen en marxa els nous serveis virtuals. EI 2002 i
el 2008 es porten a terme projectes de digitalitzacié de
la col-leccio, el 2003 es publica el primer web de la Bi-
blioteca i entra en funcionament el servei virtual d'accés
al cataleg. El 2007 finalitzen els treballs de catalogacié
del fons antic d'obres impreses fins al 1900. El 2010 es
fa el canvi de programari a Millennium.

El febrer de 2011 s'iniciaren les obres de la nova seu al
carrer Emili Grahit, i el 31 d’agost de 2013 fou I'Ultim dia
de funcionament a la Casa de Cultura. A partir de llavors
s'iniciaren les tasques de trasllat, que durarien 15 me-
sos. El 23 de desembre de 2014 s'inaugura la nova seu
de la Biblioteca Publica de Girona Carles Rahola.

Miriam Oviedo/

2. El fons patrimonial a la BCR.
Les diferents col-leccions, accés i
tractament

El patrimoni de la BCR neix amb els fons procedents
de les desamortitzacions eclesiastiques (1835). Poste-
riorment, i al llarg dels anys, s'hi han anat incorporant
altres col-leccions, siguin provinents de donatius perso-
nals o d’entitats, o bé de compres del mateix centre. Es
un conjunt patrimonial ric, valuds i Unic, d'abast tematic
general, perd d'especial importancia pels documents de
tematiques o d'autors gironins.

La col-leccié patrimonial esta formada pels documents
propis del fons antic (documents, manuscrits o impre-
sos, de més de cent anys d'antiguitat), pels documents
anteriors a 1958 (anteriors al Diposit Legal) i les col-
leccions considerades especials (d'interés i/o valor bibli-
ografic i/o documental, com, per exemple, edicions en
facsimil, documents Unics i singulars...).

En destacariem, principalment, la col-leccié de 155 ma-
nuscrits del segle xi al segle xix; 165 incunables; prop
de 30.000 llibres impresos entre els segles xvi i xix; la
col-leccié de mapes i gravats; goigs antics; 530 titols
de revistes antigues de tematica general | 387 de gi-
ronines; més de 2.500 fullets antics; col-leccions mu-
sicals provinents de donatius particulars, com el Fons
Josep Baro i el Fons Lloreng Pagans; la col-leccié de
I’Asociaciéon Literaria de Gerona, amb més de 3.000
manuscrits literaris (1872-1902), i els donatius Roure,
Oms, Biblioteca Municipal i, més recentment, Familia
Casademont-Mercader (2015), Joaquim Franquesa i
Salvador (2015) i Familia Figa Sastregener (2016), en-
tre d'altres.

Els objectius de la BCR sén conservar, gestionar i di-
fondre les col-leccions patrimonials. Elaborar politiques
que en garanteixin la correcta preservacio i tractament
i, alhora, que en permetin I'accés i la consulta. També
vol acostar la col-leccié als usuaris, proposant accions
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Figura 6. Diposits de patrimoni de la BCR.

de difusid, coneixement i aprenentatge. El tractament
adequat dels fons patrimonials és una responsabilitat
del centre, i establir les normatives corresponents es-
devé una garantia per a la correcta preservacio del llegat
historic i bibliografic de la nostra societat.

2.1 Establiment de les pautes de conservacio,
preservacio i tractament fisic

Es treballa fent una conservacié preventiva, aplicant ac-
cions destinades a frenar el deteriorament de les col-
leccions i reduirne els riscos. El fons de dipdsit de la
BCR, tant modern com antic, es troba ubicat en armaris
compactes. La temperatura i la humitat estan contro-
lades segons els estandards idonis de conservacié do-
cumental, que garanteixen |'adequada condicié ambien-
tal i la intensitat luminica aconsellable. Se segueix un
control de plagues i es revisa periddicament tot el fons.
S’utilitzen materials neutres de conservacié i cada any
es fa una previsié de compra (capses i carpetes, fundes
per als documents individuals com les fotografies, paper
barrera, Us de plegadora i espatules de feltre, guants de
coto, suports per a la consulta i exposicio, entre d'altres)
i s'intenta que la manipulacié dels documents sigui mi-

Fotografia: ©©BCR. Jose M? Laffitte

nima. S'han dut a terme diferents fases de restauracio
externa al taller del monestir de Sant Pere de les Puel-
les de Barcelona.

2.2 Politica de col-leccié: pautes de catalogacio,
adquisicions i politica de donatius

Es cataloga segons les pautes del Servei de Biblioteques
de la Generalitat i les orientacions del Cataleg Col-lectiu
del Patrimoni Bibliografic de Catalunya. Quan arriba un
nou fons, el procediment és: ordenacié (en cas de fons
personals o unitats documentals grans i disperses), in-
ventari i catalogacio. Els inventaris permeten una valora-
cid quantitativa rapida de les col-leccions i fer una planifi-
cacio real de la catalogacié exhaustiva posterior.

La biblioteca incrementa el seu fons a través de les com-
pres i prioritza sempre les publicacions gironines. Actu-
alment, un 15 % del pressupost anual de la biblioteca es
destina a la compra de llibres antics. Aquesta assignacié
pot variar en funcioé de les necessitats o les assignacions
pressupostaries.

Pel que fa a I'acceptacioé de donatius, s'accepten els do-
cuments que tinguin coherencia amb la finalitat i la poli-
tica general de col-leccié de la biblioteca. Com a centre
patrimonial, la biblioteca és proactiva en |'acceptacié de
fons que pel seu interés, valor o singularitat contribueixin
a ampliar el patrimoni bibliografic. Un cop acceptat un do-
natiu, la biblioteca es compromet a garantirne I'adequada
gestid i conservacié, i també n’afavoreix la difusié i el re-
coneixement a la societat. Si es desitja, a través de la Jun-
ta de Qualificacio, Valoracié i Exportacié de Béns Culturals
de Catalunya, s'emet un document oficial amb la valoracié
del donatiu que serveix per a una desgravacié fiscal.

2.3 Digitalitzacio

La prioritat de facilitar I'accés als documents i, alhora,
vetllar per la seva conservacié fan que la digitalitzacio



esdevingui clau. La politica de digitalitzacié prioritza el
fons local, d'autoria, tematica o impressié gironines.

A partir de tres projectes importants (2002, 2008, 2012),
s'han fet accessibles més de 250 titols de revistes gi-
ronines, prop de 26.000 imatges de monografies i les
col-leccions completes de mapes (s. xvi-xix) i gravats
(s. xvi-xix). També s'han digitalitzat més de 3.000 ma-
nuscrits literaris (Certamen Literario, Girona, 1872-1902.
Digitalitzats el 2012), que estaran disponibles a mesura
que es vagin catalogant.™

Les primeres digitalitzacions, el 2002 i el 2008, es van
dur a terme a través del Ministeri de Cultura, i I'usuari hi
pot accedir mitjancant els portals de la Biblioteca Virtual
del Patrimoni Bibliografic (BVPB) i la Biblioteca Virtual de
Premsa Historica (BVPH).

D’altra banda, el projecte més recent és l|'allotjament
d'imatges a Calaix, el diposit digital del Departament de
Cultura, pensat per a col-leccions digitals de 'Administra-
ci¢ de la Generalitat. Amb el treball coordinat amb Calaix,
es vol crear un sistema de digitalitzacié autonom, gestio-
nant tot el procés a la mateixa biblioteca: des de la captu-
ra d'imatges, |'allotjament al repositori fins a la descripcié
i assignacié de metadades. S'ha comencat per les col-
leccions de fullets antics gironins, de consisténcia i for
mats més fragils i amb més necessitat de preservacié. Al-
hora, aquests documents solen tenir dimensions petites
que resulten de més facil maneig a I'hora de digitalitzar.
Ara mateix tenim un dipdsit de més de 8.000 imatges.

La BCR disposa d'un escaner de captura aeria i d'un equip
de camera reflex amb taula, columna de reproduccié i fo-
cus de llum blanca, amb els quals es digitalitzen fons de
la Biblioteca i a la vegada s'atenen les peticions particu-
lars dels usuaris. En el procediment tecnic s'estableix la
captura d'imatges en maxima resolucioé i en format .tiff
per a les copies de seguretat. Posteriorment, es creen
les imatges en .pdf per als formats de sortida i difusio.
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Figura 7. Curs de prevencio del fons antic amb Marfa Dolores Diaz,
novembre 2015.

2.4 Serveis a l'usuari, difusio dels fons i exposi-
cions

a) Consulta del fons. Les col-leccions patrimonials, per la
seva singularitat i les seves caracteristiques, estan subjec-
tes a una normativa de consulta i accés més restrictiva que
la resta de fons de la Biblioteca. Aixo respon a la missié i
I'obligacié de garantirne la correcta conservacio i preserva-
cio. Es posen a disposicié dels usuaris les eines i els mitjans
necessaris per facilitarne la consulta i I'accés: s'atenen les
peticions de manera individualitzada, en un espai adequat
i condicionat per a la consulta dels materials patrimonials;
s'ofereixen materials especials (guants, faristols, punts de
llibre neutres...); es verifica cada document abans i des-
prés de la consulta. Sempre que un document estigui digi-
talitzat es prioritzara la consulta de la reproduccio.

Per a poder consultar documents datats entre 1850 i
1957 cal que l'usuari s'identifiqui, presentant el DNI, el
carnet de biblioteca o qualsevol altre document d'identi-
tat. Per als documents anteriors al 1849, cal una peticio
per escrit del sol-licitant, que és valorada per la direc-
cio del centre. En els casos en qué I'estat fisic ho faci

11. Els anys 1872 i 1873 estan disponibles al repositori Calaix: <http://www.calaix.cat/handle/10687/124264> [Consulta: 29/03/2018].

Fotografia: ©©BCR
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aconsellable, la biblioteca pot denegar la consulta dels
documents. La biblioteca disposa d’'un servei de repro-
duccio, servint les imatges en digital o en paper. Tota la
normativa d'accés i consulta esta disponible al web de la
biblioteca. També hi ha documents de bones practiques
sobre la correcta consulta i manipulacié.™

Les consultes de patrimoni també s'atenen a través de
correu electronic. La Biblioteca disposa d'una adreca es-
pecifica per a canalitzar aquestes peticions i oferir un
millor servei a I'usuari: patrimoni.bpg@gencat.cat.

El fons bibliografic anterior al 1900 esta disponible des
del Catdlogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico
(CCPB). Els fons posteriors es troben o bé al Cataleg de
Biblioteques Publiques, ARGUS, o bé als catalegs ma-
nuals de la biblioteca. Actualment, s’esta treballant en la
catalogacio retrospectiva.

b) Difusio i exposicio del fons. Seguint amb el projecte
ja iniciat a I'antiga Casa de Cultura, a la nova seu també
es compta amb un espai permanent d'exposicio del fons
antic que s'anomena La Perla. Esta situat al segon pis
de I'edifici, just al davant de la seccid Modn del Llibre. El
conjunt esta format per una vitrina, uns plafons i I'antic
cataleg de fitxes. La fusta antiga i els documents patri-
monials, al costat de la nova i atrevida arquitectura de
Mario Corea,' ofereixen una imatge de contrastos.

La Perla és una exposicié que canvia cada dos mesos.
Pretén mostrar, explicar i divulgar documents i coneixe-
ments sobre llibre antic de manera propera, entenedora
i didactica. Que sigui assequible a qualsevol usuari, pero
sense oblidar el rigor i I'eficiéncia. Les exposicions de
patrimoni poden coincidir amb efemerides o esdeveni-
ments que es duguin a terme a la Biblioteca.

c) Preséncia a les xarxes socials. A partir de noticies,
efemeérides o des de la simple curiositat, i amb un for

mat rapid, ame i lleuger, les col-leccions patrimonials
son visibles en un espai permanent al Facebook de la
Biblioteca, a Instagram i a Twitter. Expliquem quiestions
técniques, capitols de la historia del llibre o qualsevol
tema relacionat amb el fons antic. Lusuari pot localitzar
les noticies a través de les seglients etiquetes: #fonspa-
trimonial, #arafacentanys i #lapropaganda.

d) Préstec per a exposicions. Es col-labora amb expo-
sicions organitzades per altres entitats. El més habitu-
al sén peticions d'institucions de la mateixa ciutat. Es
valora positivament aquest tipus de préstec, ja que aixi
es contribueix a la difusio i al coneixement de les col-
leccions antigues i retrospectives de la biblioteca.

L' acceptacio i la valoracio de la cessié de documents
esta determinada per la Direccié de la Biblioteca i la Di-
recci6 del Servei de Biblioteques de la Generalitat de Ca-
talunya. Es té en compte I'estat del document i tots els
aspectes relacionats amb la seva seguretat (transport,
condicions de les sales d'exposicio, vigilancia, etc.).
Qualsevol document de la col-leccid patrimonial ha de
sortir amb asseguranca.

De les darreres peticions, en podem destacar la sortida
del gravat La Batalla del Ter, de Franz Ertinger (1694),
a I'exposicid del Museu d'Historia de Girona «Girona a
I'epoca moderna: de I'obrador al baluard» (2015); també
del Diario de Gerona (1927), Lo Gerones (1905) i El Piri-
neo (1941), per a I'exposicié del Museu dArt de Girona
«Origens d'un museu. La col-leccié de Mossen Valls»
(2016). Els volums d'El Autonomista (generjuny 1930)
i d"El Norte (1916), per a I'exposicié del Museu dArt de
Girona «El meteorit fugac: cent anys de Fidel Aguilar:
1894-1917» (maig-setembre 2017). | en aquests mo-
ments es troba en préstec el llibre Album monumental
de Gerona d'Enric Claudi Girbal, per a I'exposicié de la
Fundacié Rafael Masé Puig i Cadafalch, Masd i els Banys
de Girona (desembre 2017 - abril 2018).

12. Informacié i normativa per a la consulta i accés de la col-leccié patrimonial de la BCR: <http://bibliotecagirona.gencat.cat/ca/bpg_recursos_de_la_
consulta/bpg_fons_bibliografic/bpg_fons_patrimonial /#FW _bloc_6feb942d-3ce3-11e4-b7e¢6-000c29cdf219_4> [Consulta: 5/04/2018].
13. Mario Corea, arquitecte de I'edifici de la BCR, <http://mariocorea.com/> [Consulta: 5/04/2018].



e) Voluntariat cultural del patrimoni. EI 2014 iniciem
un grup de voluntariat amb I'objectiu de donar suport
a les tasques més practiques de neteja i preservacio.
Aquesta iniciativa s'ampliara amb altres feines d'inven-
tari i ordenacio.

El novembre de 2015 es va fer una formacié especifica
per a treballadors i voluntaris, impartida per Maria Dolo-
res Diaz-Miranda Macias, cap del Taller de Restauracio
del monestir de Sant Pere de les Puel-les. Es feu un ta-
ller que ella mateixa anomenava Primers auxilis per al
fons antic de la biblioteca, en el qual, des del maxim
rigor, s'oferien les eines, la formacio i la informacié per
tal de poder fer primeres intervencions en conservacio.
Actualment se n'esta valorant una nova edicio, per a
aprofundir en un segon nivell d’intervencions.

El voluntariat es planteja amb la voluntat i la conviccid
de crear teixit i llagos socials, des de fora cap a dins de
la biblioteca. També és una manera de promoure i donar
a coneéixer el patrimoni, de ferlo més proper, i d'oferir
I'oportunitat de veure de prop els documents antics que
estan en reserva i sén els menys visibles de la Biblioteca.

Hi dediquem un mati setmanal. Les tasques les coor
dina un professional que fa tot I'acompanyament dels
voluntaris. Es duen a terme quatre premisses molt con-
cretes: neteja dels documents amb brotxa o aspirador;
elaboraci¢ de fundes i faixes amb film de conservacio;
elaboracio de capses a la mida de cada document, i re-
cull d'informacié en una base de dades.

Amb aixd estem aconseguint resoldre guestions com:
adrecar lloms malmesos que s'esmicolen; protegir els
llibres amb cobertes transparents que permeten ma-
xima visibilitat sense necessitat del contacte directe;
adrecar llibres de cobertes de pergami sense consistén-
cia o que es dobleguen pel propi pes; per a les revistes
sense enquadernar, fer un encapsat a mida aconseguint
una proteccié optima i emprant el material just i neces-

Miriam Oviedo/

sari. En definitiva, de manera senzilla perd efectiva, es
treballa per millorar I'estat dels documents i la qualitat
del diposit i, per tant, es garanteix més durabilitat de la
col-leccié.

f) Activitats de formacio i aprenentatge. Creiem en el
vessant educatiu del patrimoni, en l'interes i la necessi-
tat d’explicar la historia del llibre i de les biblioteques a la
societat en general. A partir d'aix0, oferim tallers, visites
i sessions formatives orientades al public adult i familiar,
i a grups escolars i universitaris. Destaquem les visites
guiades de patrimoni (per coneixer que fa la biblioteca
amb el patrimoni, quines col-leccions custodia, quina és
la nostra historia i la del nostre fons, quin marc normatiu
i legislatiu ens avala, etc.); els tallers escolars sobre la
historia del llibre (expliqguem la historia de I'escriptura,
dels llibres i de la impremta, també les caracteristiques
dels documents més antics, a partir dels mateixos do-
cuments de la seccié patrimonial). Dins del programa
de formacié d'usuaris oferim una sessié formativa sobre
repositoris i col-leccions digitals a internet.™

El 2018 hem iniciat sessions amb estudiants de la Uni-
versitat de Girona amb I'objectiu, no solament de do-
nar a coneixer les col-leccions, sind també d’explicar les
eines de cerca i localitzacié dels documents (catalegs,
repositoris digitals, etc.).

g) 2018: 170¢é aniversari de la Biblioteca i Any Euro-
peu del Patrimoni. La BCR s’adhereix a la celebracio
de I'Any Europeu del Patrimoni Cultural, una cita que
coincideix amb I'efemeride dels 170 anys de la Bibliote-
ca. Per ferho, pensem elaborar un programa d’activitats
gue reforcara la missio divulgativa del patrimoni. Sense
avancarnos als esdeveniments, i amb la voluntat i ganes
de ferho possible, enumerem tot seguit els objectius
gue ens hem proposat:

— Creaci¢ d'un espai didactic permanent sobre la histo-
ria del fons de la Biblioteca i la historia del llibre. Amb

14. La sessio de repositoris la fem a partir del blog de I'activitat: <https://repositorisdigitals.blogspot.com.es/p/biblioteca-carles-rahola.html> [Consulta:

10/03/20171.
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aquest objectiu, el 2017 Grafiques Alzamora va cedir
mobiliari i material divers sobre la impremta. Aquest
projecte també vol servir de complement de les visi-
tes guiades i activitats escolars.

— Creaci6 de I'Espai Carles Rahola a la Sala de la Col-
leccié Local, amb una exposicié permanent sobre la
vida i obra del periodista i escriptor gironi.

— Programacié d’activitats relacionades amb el moén
del llibre per als usuaris.

— Creaci6 d'un espai professional de trobada i dialeg
sobre col-leccions locals i patrimonials del territori
gironi.

Aquest projecte vol ser visible a partir de la tardor del
2018. Des de la Biblioteca estem treballant de valent
perque sigui possible. Si els objectius es fan realitat, ens
agradara poderlos explicar i compartir en futures publi-
cacions o trobades.

3. Breu aproximacio a les
biblioteques publiques amb fons
patrimonials

A partir d'una analisi dels llocs web de les biblioteques
publiques amb fons patrimonials, es pretén detectar quin
és el grau de visibilitat del patrimoni bibliografic i, per tant,
quina importancia se'ls dona des de les institucions. Ens
fixem tant en biblioteques publiques catalanes com espa-
nyoles que tenen col-leccions antigues'® (anteriors al 1900).
Cal dir que I'observacio dels llocs web només permet una
lectura aproximada. Un treball més exhaustiu, amb I'Us
d’enquestes o realitzacié d’entrevistes, oferirien una radio-
grafia més real. També es té en compte que sovint, encara
que un servei o activitat no es publiqui a internet, no impli-
ca necessariament que no es faci, ja que les realitats i els
recursos de cada centre son diferents i, a vegades, no es
compta amb prou temps o personal per fer-ho tot visible.

Generalment, la informacié que obtenim si ho compa-
rem amb la resta de serveis és poca. En la majoria de
casos en que es fa esment del servei patrimonial, s'ex-
plica la historia i descripcié dels fons, a vegades molt re-
lacionats amb les col-leccions locals. Sobre els serveis,
la informacié és molt limitada als horaris i les condicions
de consulta. Els centres que tenen col-leccions digitalit-
zades també ofereixen els enllacos d'accés.

Com a punt fort, cal destacar la preséncia de la majoria
de col-leccions antigues al CCPB, des d'on la interficie de
consulta és bona. Permet filtrar per biblioteca, hi ha opci-
ons de cerca avancada, es poden fer llistes i, en general,
la informacié que s'obté de la descripcid dels exemplars
és molt completa.

Tot i que hi ha iniciatives interessants, els serveis patri-
monials sén encara lluny del nivell de tractament i im-
plicacié que reben la resta d'especialitats a les bibliote-
ques publiques. En part, resulta comprensible si tenim
en compte el nombre d'usuaris que aporta cada servei.
Es logic que les direccions inverteixin més esforc i pres-
supost on hi ha més demanda i més usuaris, per tant,
resulta clarament justificable.

Amb tot, cal no oblidar que en el treball en patrimoni, tot
i que no aporta resultats visibles a les estadistiques, la
seva cura i tractament és una glestié que va més enlla
del valor quantitatiu. La qualitat de la col-lecci6 també
comporta la singularitat dels fons patrimonials, propis
d'un territori i que defineixen la historia i la identitat de la
societat a la qual pertanyen.

El treball de Victoria Rodrigo ens aporta una visié criti-
ca i realista. Les conclusions sén clares. La majoria de
centres perceben el patrimoni bibliografic com quelcom
que aporta identitat i prestigi a I'organitzacié. Ara bé, els
recursos i les eines no estan al nivell desitjat, si tenim
en compte la importancia i el valor que representen per
a la societat. I, com bé diu Rodrigo, acaba passant que

15. Biblioteques publigues que formen part del CCPB: 53 biblioteques publiques de I'Estat i 8 biblioteques publiques catalanes amb fons antic.



TOT | QUE HI HA INICIATIVES INTERESSANTS,

ELS SERVEIS PATRIMONIALS SON ENCARA LLUNY
DEL NIVELL DETRACTAMENT I IMPLICACIO QUE
REBEN LA RESTA D’ESPECIALITATS

A LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES.

«el patrimoni bibliografic de les biblioteques publiques
—espai privilegiat de memoria— és un bé desconegut
per a les comunitats on es troben».'®

En I'ambit estatal, resulta molt interessant I'estudi de
Concha Varela-Orol'” (2014) en qué des de I'analisi legis-
lativa i també a partir dels llocs web de les biblioteques,
fa un estudi de les practiques en patrimoni per part de
biblioteques publiques i universitaries. Pel que fa a bi-
blioteca publica, es troba a faltar més interes pels pro-
jectes de patrimoni. Varela-Orol posa en relleu la manca
d'informacié que s'ofereix sobre les col-leccions™ i la
poca visualitzacié de la participacio en projectes de digi-
talitzacié. Alhora, fa una reflexié sobre el compromis que
tenen aquestes biblioteques vers la societat i la necessi-
tat de posicionar el fons antic en la carta de compromi-
sos dels centres.

D'altra banda, i per tenir un exemple d'ambit internacio-
nal, fem un repas d'algunes biblioteques municipals fran-
ceses. Ens fixem en Franca per una qulestié de proximitat
i per la similitud de les biblioteques. Sén biblioteques pu-
bliques que van rebre els fons patrimonials a partir d'ex
propiacions estatals. De seguida es percep una diferéncia
considerable, amb una preséncia molt més accentuada
del patrimoni. Hem consultat els webs de les bibliote-
ques de Rennes, Tolosa, Angers, Nantes, Pau, Bourges,
Nimes, Aviny6 i Narbona, entre d'altres, i en la majoria de
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casos el patrimoni esta al mateix nivell o en una posicio
destacada dels serveis. El nivell d'accessibilitat i usabili-
tat dels entorns és alt. Amb una simple cerca a Google
es pot accedir directament a les pagines de patrimoni.
Des del web general de les biblioteques la col-leccié pa-
trimonial esta sempre ben identificada. Tant la informacié
sobre les col-leccions com els serveis relacionats s'expli-
guen de manera clara i amena, en entorns web agrada-
bles per a la consulta. De ben segur que el model frances
té molts aspectes per a millorar, pero d'entrada s'intueix
un clar i diferenciat interes pel patrimoni.

Comparant-ho, a les nostres biblioteques detectem
menys visibilitat de les col-leccions antigues i certa ten-
déncia al treball individual. Seria interessant una gestié
coordinada amb una politica de xarxa i establiment de
directrius concretes. Apel-lem, doncs, a un treball en
comu i més suport de les administracions, que ens aju-
din a millorar en la qualitat dels serveis, facilitin eines,
assessorament, formacioé continuada del personal i es
promogui la creacié d'espais de trobada on compartir
experiencies i bones practiques.

Un treball en xarxa aporta més seguretat als centres en
la presa de decisions, podent oferir uns criteris comuns
i, per tant, una imatge cohesionada del servei. Aixo tam-
bé aporta més credibilitat davant de I'usuari.

D’altra banda, cal apuntar que a Catalunya les bibliote-
ques publigues si que duen a terme treballs importants
sobre el reconeixement de les col-leccions locals. Hi ha
molt bons exemples que manifesten l'interes i el valor
en les colleccions i els autors del territori. Aquest fet
es relaciona amb el patrimoni si tenim en compte que
molts d'aquests fons sovint sén documents Unics i sin-
gulars, de caracter historic i amb unes condicions espe-

16. Victoria Rodrigo Fuentes, E/ Patrimoni bibliografic a les biblioteques publiques: un bé per descobrir, Tarragona: Arola, 2015, p. 19.

17. Concha Varela-Orol, «Las colecciones patrimoniales en las bibliotecas espanolas: dialéctica entre legislacién y practicas» [en linial, Revista
espanola de documentacion cientifica, vol. 37, n°. 3 (2014), <http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/viewFile/857/1139> [Consulta: 10/04/2018].

18. Un altre article recent estudia la informacié que s'ofereix des de les BPE: Ana-Reyes Pacios, et. al., «lransparencia en la gestion de las biblio-
tecas publicas del Estado a través de sus sedes web», El profesional de la informacion, vol. 27, n°. 1 (2018), p. 36-48.
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cials (exclosos de politiques d'esporga, amb restriccions
d'accés i consulta, i exclosos del préstec). Una série de
casuistiques que coincideixen amb els valors i el con-
cepte de patrimoni bibliografic.

Aquest escenari ens amplia I'abast del patrimoni i re-
afirma encara més la necessitat d'un treball col-lectiu.
Una guia de recomanacions podria tenir en compte tant
el tractament documental com les normatives d'accés i
consulta: tractament fisic i emmagatzematge; descrip-
cid i catalogacié; pautes per a la sortida de fons (per
exemple, el préstec de documents per a exposicions);
projectes de digitalitzacid,™ i estrategies de difusié i pro-
mocié de les col-leccions.

En definitiva, es valora positivament el tandem entre
fons antic i local, ja que ambdues col-leccions son re-
presentatives del territori i reforcen la funcié de lloc de
memoria de les biblioteques publiques.

4. Conclusions: la convivencia entre
biblioteca publica i patrimoni

La simbiosi entre biblioteca publica i fons patrimonial, i
tal com ja apuntava L. Reyes, és «un couple intéressant
mais difficile».?’ Dins una biblioteca universitaria o espe-
cialitzada, la gesti6 total del patrimoni esdevé dbvia i cla-
rament justificada. A la biblioteca publica és un element
minoritari i excepcional enmig d'un ventall ampli i divers
d'usuaris, necessitats i serveis. Cal trobar un equilibri
coherent que ens permeti comptar amb recursos i ens
garanteixi una gestioé adequada de les col-leccions patri-
monials.

Actualment, el patrimoni, a les biblioteques publiques
es tracta de manera molt individualitzada. Caldria refor

EN AQUESTS MOMENTS, LA BIBLIOTECA PUBLICA
POT ESDEVENIR ESTRATEGICA PER ACOSTAR

EL PATRIMONI BIBLIOGRAFIC A LA SOCIETAT,

QUE AQUESTA SE’L FACI SEU | QUE HI HAGI

UN SENTIT DE PERTINENCA | RECONEIXEMENT
D'ALLO QUE ES COMU, DETOTS, QUE ENS
DEFINEIX | ENS FA SINGULARS.

car la feina en equip i facilitar el dialeg entre els centres
gestors del patrimoni bibliografic per a saber qué es fa
a cada lloc i fer projectes que sumin i es complementin.
Seria bo potenciar la formacié de grups de treball i I'ela-
boracié de directrius o recomanacions, unificant proce-
diments i oferint a 'usuari un criteri més univoc sobre
les normatives d'accés i consulta. Les biblioteques pu-
bliques a Catalunya compten amb una dilatada experi-
encia en el treball en xarxa. Aquesta experiencia I'hem
de poder aprofitar i traslladar també a les col-leccions i
serveis dels fons antics.

Seria interessant comptar amb el suport i la confianca
de les entitats capdavanteres i representatives de la
nostra professio, aprofitar I'experiéncia i I'expertesa dels
que més han treballat en el patrimoni, i fer tandem amb
la feina que es porta a terme des de les biblioteques
publiques. Treballar de manera conjunta en una mateixa
direccio per reforcar les col-leccions patrimonials i des-
tacarne el paper decisiu dins la biblioteca publica.

S’esta fent molta feina, perd és una cursa de fons,
d'avancar a poc a poc. Gestionar fons patrimonial en una
biblioteca publica hauria de ser entés com una oportu-
nitat. Sén col-leccions que no solament donen prestigi i
reconeixement a l'entitat, siné que sobretot enriqueixen
les biblioteques amb documents en general Unics i de

19. Dos bons exemples en digitalitzacié en I'ambit dels fons locals sén Trencadis (Diputacié de Barcelona) <https://trencadis.diba.cat/> i Regira (Dipu-
tacié de Girona) <http://www.bibgirona.cat/regira/repositori/servei-de-biblioteques>.

20. Lourdes Reyes Camps, «Bibliothéques publiques et patrimoine en Espagne» [en linial, Bulletin des bibliotheques de France (BBF), n°. 5 (2004),
p. 29-34. <http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2004-05-0029-005> [Consulta: 10/03/2017].



gran valor documental. Tenint aquests fons bibliografics
al dia i accessibles, els primers que hi guanyen sén els
usuaris, i per tant, tots els ciutadans en general.

Cal aprofitar, doncs, el paper decisiu que desenvolupen
avui les biblioteques com a espais d'integracié social i
d'aprenentatge, d’'accés total a la informacio i al conei-
xement. En agquests moments, la biblioteca publica pot
esdevenir estratégica per acostar el patrimoni bibliogra-
fic a la societat, que aquesta se'l faci seu i que hi hagi
un sentit de pertinenca i reconeixement d'alld que és
comu, de tots, que ens defineix i ens fa singulars. Fer
proper, coneixedor i accessible el patrimoni bibliografic
€s una aposta per a I'enriquiment cultural de les perso-
nes i una oportunitat per a crear consciencia del llegat
historic de la nostra societat.

Agraiments:
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tacions i la col-laboracié en la revisio¢ dels textos. A la
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projecte de Patrimoni. | a tot I'equip de la Biblioteca, per
la permanent implicacié i la complicitat incondicional en
tots els projectes que es porten a terme.
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Resum: Aquest article pretén exposar el procés de recuperacio, catalogacié i digitalitzacié de I'Arxiu d'Etnografia i
Folklore de Catalunya, creat el 1915 pel catedratic de la Universitat de Barcelona Tomas Carreras i Artau (1879-1954),
gue es conserva a la Institucion Mila i Fontanals del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. La documenta-
cid inclou diversos materials de caracter etnografic, en quée destaca una amplia seccié de documents grafics i la série
d’enquestes socials desenvolupada gracies a la contribucié dels col-laboradors de I'Arxiu.

Paraules clau: Arxiu d'Etnografia i Folklore de Catalunya, fotografies, enquestes socials, etnografia, antropologia,
Catalunya, segles xix-xx.
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CARMEN _LOSADA

Recuperacion, catalogacion y digitalitzacion de la documentacion del Arxiu d’Etnografia
i Folklore de Catalunya

Resumen: Este articulo pretende exponer el proceso de recuperacién, catalogacioén y digitalizacion del Arxiu d’'Etno-
grafia i Folklore de Catalunya, creado en 1915 por el catedratico de la Universitat de Barcelona Tomas Carreras i Artau
(1879-1954), que se conserva en la Institucién Mila i Fontanals del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
La documentacion incluye material diferente de caracter etnogréfico, en el que destaca una amplia seccion de docu-
mentos graficos y la serie de encuestas sociales desarrollada gracias a la contribuciéon de los colaboradores del Arxiu.

Palabras clave: Arxiu d’'Etnografia i Folklore de Catalunya, fotografias, encuestas sociales, etnografia, antropologia,
Catalufa, siglos xix-xx.

Retrieval, cataloguing and digitisation of the documentation of the Arxiu
d’Etnografia i Folklore de Catalunya

Abstract: This article sets out to expound the retrieval, cataloguing and digitisation process of the Arxiu d’Etnografia i
Folklore de Catalunya, created in 1915 by the professor of the Universitat de Barcelona Tomas Carreras i Artau (1879-
1954), and which is stored at the Institucidon Mila i Fontanals of the Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
The documentation covers diverse ethnographic material, with pride of place going to a broad section of graphic docu-
ments and the series of social surveys developed thanks to the contributions of the Arxiu’s collaborators.

Key words: Arxiu d'Etnografia i Folklore de Catalunya, photographs, social surveys, ethnography, anthropology, Ca-
talonia, 18th-19th Centuries.
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Introduccio

La Institucion Mila i Fontanals (IMF) del Consejo Superi-
or de Investigaciones Cientificas (CSIC) es va crear I'any
1968 amb I'objectiu d'agrupar en un sol institut els dife-
rents centres del CSIC a Barcelona dedicats a la recerca
en Humanitats." Actualment, aquest centre conserva
diversos fons documentals de gran riquesa, entre els
quals cal esmentar la col-leccid de postals del geograf i
pedagog Pau Vila (1881-1980), el Fondo Anselmo Gonza-
lez del Valle, el Fondo de Musica Tradicional,? aixi com el
conjunt de Fuentes de Medievalismo Hispéanico.®

En el camp de I'etnografia i I'estudi de la cultura popular,
cal destacar el Fondo Tomas Carreras i Artau (FTCA), que
conté la documentacié generada durant la seva tasca in-
vestigadora com a catedratic d'ética de la Universitat de
Barcelona (1912-1949) i membre del CSIC (1945-1954).4
Aquest fons es divideix en:

— Catedra d'Etica: inclou la documentacio universitaria i
IArxiu de Psicologia i Etica Hispanes (1912-1954).5

— Arxiu d'Etnografia i Folklore de Catalunya (AEFC,
1915-1968). La documentacid que s'hi conserva
s'estructura en tres grans subdivisions. La primera,
«Questionaris socials», compren la série «Qlestio-
naris de 'AEFC», i la série «Encuesta del Ateneo de
Madrid (1901)». La segona subdivisio, «Recuperacio i
descripcié de material grafic», s'organitza en les se-
ries seguents: fotografies, postals, retalls de prem-
sa, goigs, literatura de cordill i estampes, caricatures
i elements d'imatgeria popular. Finalment, hi ha una
tercera subdivisio de «Fitxers de registre».

EL CONJUNT DE LA DOCUMENTACIO
CONSERVADA AL FONSTOMAS CARRERAS

| ARTAU OFEREIX UNA GRAN QUANTITAT

DE MATERIAL PER A INVESTIGADORS

EN SOCIOLOGIA, PSICOLOGIA SOCIAL,
ANTROPOLOGIA | ETICA, AIXi COM PER

A LES PERSONES INTERESSADES A ESTUDIAR
EL DESENVOLUPAMENT DE LA VIDA
INTEL-LECTUAL | CULTURAL CATALANA

DE PRINCIPI DEL SEGLE XX.

— Epistolari: engloba la documentacié epistolar de ca-
racter professional i personal generada al voltant de la
figura de Tomas Carreras entre els anys 1905 i 1954.

— Biblioteca: conté uns mil documents bibliografics de
tematica diversa (etnologia, medicina, &tica, psicolo-
gia, etc.) de finals del segle xix i principi del segle xx,
publicats en alemany, castella, catala, etc.

A continuacio, descriurem el procés de recuperacio, ca-
talogacié i digitalitzacié que s'ha dut a terme de I'Arxiu
d'Etnografia i Folklore de Catalunya (AEFC).

1. L'arxiu d’etnografia i folklore de
Catalunya
Entre les diverses iniciatives dutes a terme per Tomas

Carreras i Artau (1879-1954) en el periode d'activitat com
a catedratic, destaca la creaci¢ de IArxiu de Psicologia i

1. Vegeu: Lluis Calvo i Calvo (ed.), El CSIC en Cataluna (1942-2012): siete décadas de investigacion cientifica. Madrid: Consejo Superior de Inves-

tigaciones Cientificas, 2012.

2. Aquest fons té com a objectiu la difusié d'un patrimoni documental de més de 20.000 melodies recollides a tot Espanya durant les anomena-
des «misiones folkléricas» (1944-1960); <http://musicatradicional.eu/es/home> [Consulta: 11/11/2017].

o~ w

. <http://simurg.bibliotecas.csic.es/viewer/browse/bibliotecas.imf.fmh/-/1/-/-/> [Consulta: 11/11/2017].
. <http://www.imf.csic.es/index.php/servicios/unidad-de-documentacion/fondo-tomas-carreras-i-artau> [Consulta:,11/11/2017].
. J. Fernando Tinoco Diaz, Pablo Jiménez Ferndndez, Carmen Losada Fernandez, «La Catedra de Etica del Fondo Tomas Carreras y Artau (1879-

1954) [en linial», Enredadera, n°. 30 (dic. 2017), p. 59-62, <http://sitios.csic.es/web/enredadera/catedra_etica> [Consulta: 10/12/2017].



Etica Hispanes (1912), que fou l'origen del que seria el
seu gran projecte, IArxiu d'Etnografia i Folklore de Cata-
lunya (1915), una institucié que va dirigir en col-laboracio
amb Josep Maria Batista i Roca (1895-1978). El proposit
principal de IAEFC va ser tenir un coneixement en profun-
ditat de les arrels etnografiques i la psicologia col-lectiva
del poble catala. Per aconseguir aquest objectiu, es va re-
copilar, de manera sistematica, el nombre més gran pos-
sible de manifestacions de la cultura popular dels territo-
ris de parla catalana —Catalunya, les llles Balears, el Pais
Valencia, la Catalunya Nord i IAlguer—, per estudiarles
des d'un punt de vista psicoetnografic i compararles, en
un moment més avancat, amb la resta de territoris de la
peninsula Iberica.® Per a aquesta tasca va comptar amb
I'estreta col-laboracié de diversos investigadors i estudio-
sos del folklore catala, amb origen i formacié heterogenia,
entre els quals destaquen noms de folkloristes tan cone-
guts com Rossend Serra i Pagées (1863-1929), Antoni Gri-
era (1887-1973), Joan Amades (1890-1959) i Pere Bohigas
(1901-2003). En el moment de maxima activitat, aquesta
xarxa de col-laboradors i corresponsals va mobilitzar més
de tres-centes persones. També van col-laborar en les
iniciatives dutes a terme per IAEFC diverses institucions
com ara la Mancomunitat de Catalunya, la Diputacio de
Barcelona i el Centre Excursionista de Catalunya.

Bona part dels treballs de 'AEFC es van dur a terme entre
els anys 19151 1928. A partir d'aquest any, les activitats
de IArxiu es van reduir en gran manera, fins a interrom-
pre's de manera indefinida quan Carreras i Artau es va
haver d'exiliar temporalment a causa de la Guerra Civil
(1936-1939). Durant tots aquests anys, el fons de 'AEFC
es va conservar a la Universitat de Barcelona. La incorpo-
racié de Tomas Carreras al CSIC I'any 1945 va obrir una
nova etapa relacionada amb aquesta institucié, en que la
tasca d'ordenacio i sistematitzacid del material va con-

J. Fernando Tinoco, Pablo Jiménez i Carmen Losada/

tinuar de manera desigual sota la supervisié del mateix
Carreras i Artau, que va comptar amb I'ajuda de nous in-
vestigadors com August Panyella (1921-1999). A la mort
del fundador, I'any 1954, en va assumir la direccié sim-
bolica I'historiador i arqueoleg Lluis Pericot Garcia (1899-
1979), fins que el 1968 va cessar tota I'activitat de I'Arxiu.

2. Fase . Recuperacio i ordenacio de
I'’AEFC

El 1984 el departament d'antropologia de la IMF va co-
mencar la recuperacié, neteja, organitzacio i estudi de
'AEFC. Concretament, la feina que va fer I'investigador
Lluis Calvo en aquest ambit va ser intentar respectar
I'ordenacio original en la mesura que era possible, perd
adequant la nova estructuracié a les necessitats de la
investigacié actual. Per aconseguir aquest objectiu, es
va dur a terme una reorganitzacié tematica i cronologica
que va alterar la numeracié original d'alguns elements
de 'AEFC, com ara les fotografies que formaven part del
material grafic. Tanmateix, la nova sequenciacié no va su-
posar cap ruptura amb el treball original, ja que pretenia
ser coherent amb I'esquema del mateix Carreras i Artau.

Com a resultat d'aquest primer treball d'aproximacio,
Lluis Calvo va publicar, a la decada de 1990, el Cataleg
de materials etnografics de IArxiu d’Etnografia i Fol-
klore de Catalunya en dos volums: I'un dedicat a les
respostes dels qlestionaris socials realitzats pels col-
laboradors de I'AEFC i I'altre referent a la serie de foto-
grafies dedicades a Catalunya.” Aixi mateix, el 1994 es
va celebrar I'exposicid Temps d’ahir. Arxiu d’Etnografia
i Folklore de Catalunya, 1915-1930.8 Aquestes iniciati-
VEeS van suposar un primer pas per a la conservacio i la
difusi¢ d'aquest fons.

6. «La misié del nou Arxiu consistira essencialment en recercar, recollir i sistematisar aguelles manifestacions espontanies i populars, actuals o
historiques, reveladores de la psicologia moral del poble catala en ses relacions amb els altres pobles iberics», Tomas Carreras i Artau, Orga-
nisacié sistematica d'un arxiu d’etnografia i folklore de Catalunya, Barcelona, 1915, p. 4.

7. Lluis Calvo i Calvo, Cataleg de IArxiu d’Etnografia i Folklore de Catalunya, Barcelona: Institucion Mila i Fontanals-CSIC, 1991; Cataleg de IArxiu
d’Etnografia i Folklore de Catalunya. Materials grafics, Barcelona: Institucion Mila i Fontanals-CSIC; Generalitat de Catalunya, 1994.

8. Temps d’ahir. Arxiu d’Etnografia i Folklore de Catalunya 1915-1930: exposicié organitzada per la Fundacié La Caixa, Barcelona: Fundacio La

Caixa, 1994.
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Figures 1, 2 i 3. Estat original de la documentacié de I'AEFC.

3. Fase ll. Conservacio i catalogacio
de I'AEFC

A finals del 2012, la Unitat de Documentacio¢ i Gestio de
Publicacions de la IMF repren la tasca iniciada durant la
década de 1990.° En primer lloc, es va fer un nou inven-
tari general de tota la documentacié conservada relacio-
nada amb Tomas Carreras i un primer quadre de classifi-
cacio, que s'ha anat adequant a mesura que s'accedia al
material i s'avancgava en el treball d'inventariatge i catalo-
gacio. En el cas de la divisi¢ de fons dedicat a 'AEFC, es
pretengué organitzarlo de manera que reprenguessin
els apartats originals™ tot respectant el treball que es va
fer en la primera fase.

9. En aquest sentit, cal destacar la tasca de Roberta Boscaro i Isabel Garcia Caparrés, associades a aquesta unitat mitjancant contractes del

Programa «Junta para la Ampliacion de Estudios» (2011-2013).

10. Lestructura original de IAEFC esta descrita en el Manual per a recerques d’etnografia de Catalunya, Barcelona, 1922. En aquest volum es
detallen els apartats: «QuUestionari general»; «Secci6 grafica i d'impresos» (dividida en: fotografies, fulls populars, col-leccions de periodics i

FONDO TOMAS CARRERAS | ARTAU

1.1 CATEDRA DE ETICA
1.2 ARXIU D’ETNOGRAFIA | FOLKLORE DE CATA-
LUNYA
1.2.1 Cuestionarios sociales
1.2.1.1  QuUestionaris de IAEFC
1.2.1.2 Encuesta del Ateneo de Madrid de 1901
122 Recuperacion y descripcion
de material gréfico
1.2.2.1 Fotografias
1.2.2.2 Postales
1.2.2.3 Recortes de prensa
1.2.2.4 Goigs
1.2.2.5 Literatura de cordel, aleluyas
1.2.2.6 Estampas, caricaturas, Imagineria
popular, etc.
1.2.3  Ficheros de registro
1.3 EPISTOLARIO FONDO TOMAS CARRERAS
1.4 BIBLIOTECA FONDO TOMAS CARRERAS

Taula 1. Quadre de classificacié abreujat.™

publicacions locals); «Les col-leccions d'objectes d'interés etnografic»; «Seccié antropologica», i «Psicologia del poble catala».

11. Quadre de classificacid complet: <http://www.imf.csic.es/index.php/servicios/unidad-de-documentacion/fondo-tomas-carreras-i-artau/cuadro-de-clasificacion>

[Consulta: 11/11/2017].
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La catalogacio de la documentacio s'ha dut a terme amb
el modul corresponent del programa Aleph500, un sis-
tema de gestié documental que s'utilitza a la Red de
Bibliotecas y Archivos del CSIC, i s'ha fet servir el format
MARC 21.72

En primer lloc, es va crear un registre descriptiu de tot
'AEFC. La mateixa entitat apareix com a autora institu-
cional en els registres de catalogacio de les divisions de
fons, series i subseries de 'AEFC (etiqueta 110). En el
cas de les unitats documentals, simples o compostes,
I'autoria s'atribueix a Tomas Carreras (etiqueta 100), i es
reserva l'etiqueta 700 per als col-laboradors que van fer
arribar aquest material a IAEFC. Pel que fa a la signatu-
ra, assenyalada amb I'etiqueta 090, es va confeccionar
tenint en compte la normativa d’arxius del CSIC. Com-
pren quatre elements: el nom de la institucié dipositaria
de I'arxiu (AMF); el nom de la divisié de fons (AEFC); el
numero de capsa amb quatre digits —en alguna ocasio,
I'4ltim digit és substituit per una lletra que indica una
serie o subserie en concret—, i finalment, el nUmero de
document.

AMF / AEFC / 001P /0001
AMF / AEFC / 001A / 0036

Exemples:

Per criteris de conservacié del material, es va comen-
car la catalogacioé per la part grafica de 'AEFC. Per dur
a terme aquesta tasca es van estudiar solucions que
permetessin millorarne la conservacié, aixi doncs, es
va considerar més adequat guardar individualment cada
document. Per ferho, es va adquirir material divers de
conservacio i restauracio, i es va col-locar la documenta-
cio en els diposits compactes de I'arxiu de la IMF

J. Fernando Tinoco, Pablo Jiménez i Carmen Losada/

3.1 Catalogacio de la part grafica de I'AEFC

Com a complement, dins 'AEFC es va creure oportu re-
collir en qualsevol format el maxim nombre possible de
manifestacions de la cultura tradicional, de manera que
es va crear un arxiu grafic com a eina visual de la inves-
tigacio etnografica que es duia a terme. El responsable
principal va ser Carreras i Artau, pero també hi van col-
laborar altres membres de 'AEFC com ara Josep Maria
Batista i Roca, Pere Bohigas Balaguer, Joan Batista Ribas
Bertran, Frederic Vidal i Josep Maria de Casacuberta. Es
pretenia recollir tot el material grafic que fos possible
seguint les recomanacions proposades en el capitol de-
dicat a la Seccio Grafica i d'Impresos del Manual per a
recerques d’Etnografia de Catalunya.™

3.1.1 Catalogacio de fotografies, postals i retalls de
premsa

El conjunt de 4.159 documents que formen la série de
fotografies esta format per negatius originals de llarga-
da i amplada variables (aproximadament d'11,5 x 8,5
cm) i positius en paper de mida variable (aproximada-
ment de 8 x 10,5 cm). La gran majoria d'aquests positius
estan enganxats a una fitxa de cartolina de 20,4 x 16,5
cm. També hi ha diferents capses amb negatius obtin-
guts a partir dels positius, que es van fer a la década
de 1990, en els casos en qué no es va localitzar el ne-
gatiu original. A més, es conserven quaranta arxivadors
d'anelles amb ampliacions en paper de les fotografies i
postals originals.

En les fitxes que serveixen de suport per a les fotogra-
fies originals s'hi recull informacié diversa: la descripcié
de la situacio, les técniques o els personatges, el col-
lector, la data i el lloc de la imatge, etc. Pel que fa al seu

12. Per a la catalogacié s'han tingut en compte les normes internes dels arxius de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC. Tot el procés de ca-
talogacié i adequacio fisica d’aquest fons s'ha fet amb I'ajuda tecnica de la Unidad de Recursos de Informacion Cientifica para la Investigacion

(URICI) del CSIC.

13. Manual per a recerques d’etnografia de Catalunya, Barcelona, 1922, p. 33-38. També es conserva una guia de la part grafica (sign. AMF/

AEFC/001Q/0009).
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Figures 4 i 5. Exemple de positiu amb la fitxa d'informacio adjunta.

origen, sén majoritariament de Catalunya, mentre que
la resta corresponen a altres regions d’'Espanya, paisos
d’Ameérica, Europa, Africa i Asia. També hi ha documents
sense localitzacié geografica. D’altra banda, tenint en
compte la descripcid, podem identificar les seglents
materies: arquitectura, agricultura, ramaderia, oficis, ci-
cles festius, religiositat, etc.

També s'han conservat els quaderns de camp, en que
Tomas Carreras | Artau portava un control dels rodets
fotografics utilitzats i recollia les anotacions i les des-
cripcions de les fotografies que feia. Es té constancia
de I'existéncia, almenys, de vuit d'aquests quaderns, tot
i que només se'n conserven set.’ Cada rodet s'anota-
va com a «seérie»,, es numeraven les fotografies que es
feien amb cadascun i s"acompanyaven de breus comen-
taris i, en alguns casos, de dibuixos que permetessin

N dentrada: 'F{ )

N del clixé: Jullos

Lioe: SO i T Classificaclé: A\ mima i3 amb &5 Tees!

Colector: |. A

Situacio: ;
Data: | [

Deseripeid: o oopa e oah uanieand

Bibliografia | referéncies: iy o Lo i
by Yrov, ol

e“ L Observacions:

Coukod

identificarles per registrarles posteriorment. Aquestes
series s'anomenaven seguint una sequencia alfabe-
tica (A-N) i posteriorment un ordre numeric.”® A més
d'aquesta ordenacioé, hi ha una altra numeracio posterior
feta amb tinta, que es correspondria amb I'entrada de
les fotografies en el llibre de registre general, en el qual
consten un total de 1.210 entrades, des del 15 d'agost
de 1918 fins al 18 de maig de 1924

090 la AMF/AEFC/0001/0063

100 1 | |a Carreras i Artau, Tomés |d (1879-1954).

24513 ||a La femada (abans de la sembra). Traginar els
fems (amb la carreta) |h Material gréfico

260 |a Anglés (Gerona), |c 1918/08/00.

300 la1fot.:|bbl.yn.;|c20,4x16,5 cm.

14. El quadern que manca correspon al nimero 7. En la fitxa que acompanya la fotografia «pageses» (sign. AMF/AEFC/0001/0013), datada el de-
sembre de 1918 a Sant Daniel (Girona) s'hi llegeix I'anotacié de Carreras: «La llibreta on guardava les notes me fou robada, pensant-se el lladre

que's tractava d'una cartera amb bitllets de Banc».

15. El quadern 1 compren les series de la lletra Aala /. El quadern 2, les lletres D"/, J-Ni comenca una seqléncia numerica de I'1 al 14. A partir del
quadern 3 totes les séries son numériques (sign. AMF/AEFC/001Q/0001-0008). <http://simurg.bibliotecas.csic.es/viewer/toc/CSIC1480939214517/0/>

[Consulta: 11/11/20171.
16. Sign. AMF/AEFC/002Q/0010



340 |a Papel |b 11x8 cm |c Gelatina y plata |d Revelado
quimico |e Cartulina de 20,4x16,5 cm |o Positivo

351 |c Unidad documental simple

546 |]a Catalan

500 |a El positivado esté& pegado sobre una cartulina con
informacién diversa.

500 |a NUmero original de entrada 76.

530 |a Existe una copia del documento en papel foto-
grafico de 21 x 28,5 cm realizado en 1997 con nu-
mero identificativo 455.

500 |a En el apartado "observacions" se lee: «Noti's el
jou pel coll». Es el masover de Can Planas (nos.
421 43).

599 |a Presenta un buen estado de conservacion

506 |a Hace falta autorizaciéon expresa para acceder a la
consulta del fondo.

500 |a Textual ms., Fotografica.

510 1 |]a Calvo Calvo, Luis: Cataleg de materials grafics de
I'Arxiu d'Etnografia i Folklore de Catalunya. Barcelo-
na, 1994. |c N° registro: 0455 (p. 113).

6504 | |a Labranza |z Angles (Gerona).

650 4 | |a Agricultura tradicional |z Anglés (Gerona).

6514 |]a Anglés (Gerona)

856 41 | |u http://simurg.bibliotecas.csic.es/viewer/image/
CSICAR000112114/1/ |y Ver el documento en SI-
MURG, el portal de fondos digitalizados del CSIC

9102 | |a Archivo de la Institucion Mild y Fontanals

930 |a Fondo Tomés Carreras y Artau |p Arxiu d'Etnogra-
fia i Folklore de Catalunya |p Recuperacion y des-
cripcion de material gréfico |p Fotografias

980 |a Fotografias |p Positivos

LKR la UP |b 111838 || DOCO1 |n Fotografias |m La fema-
da (abans de la sembra). Traginar els fems (amb la
carreta)

LKR la PAR |b 112110 || DOCO1 |n Negativo |m Positivo

Taula 2. Exemple de registre d'un positiu.

J. Fernando Tinoco, Pablo Jiménez i Carmen Losada/

En el sistema de gestié documental Aleph500 es van
anar creant els registres de les successives divisions
de fons a partir del registre general, tots ells enllacats
amb el nivell superior de I'arxiu mitjancant un camp LKR
UPR" La catalogacio¢ del positiu i del negatiu d'una matei-
xa fotografia, en cas de tenirlos tots dos, es va fer en
registres independents i es van vincular mitjangant un
camp LKR PAR. En aquests casos, en la signatura es va
mantenir el mateix nidmero d'exemplar, variant només
la lletra especificada en el nimero de la capsa, P per als
positius, N per als negatius.

Pel que fa a la conservacié d'aquest material, els posi-
tius de les fotografies s’han guardat individualment en
sobres lliures d'acid, de 26 x 32 cm, juntament amb la
fitxa que els serveix de suport, quan n'hi ha. En els so-
bres s'indiquen les dades descriptives: nom de l'arxiu,
fons, nimero de capsa i nimero de document, a més
del numero del sistema en el cataleg dArxius del CSIC
i el nUumero d'exemplar al cataleg citat. Al seu torn, els
sobres es van col-locar en capses de 36 x 26 x 10 cm,
fabricades en cartré Premier de 800 micres. Pel que fa
als negatius, la preservacié ha estat més complexa. Pel
fet de ser documents amb un alt risc de deteriorament,
es van adquirir fundes de poliéster amb quatre apartats
i carpetes d'anelles Timecare de 32,5 x 30,5 x 5,5 cm,
fetes de cartré Premier de 1.300 micres.

Un cop catalogades totes les fotografies, i per tal de fer
les accessibles a tothom que hi estigui interessat, es va
considerar la possibilitat de digitalitzarles i incloure-les
a Simurg, la plataforma que reuneix les col-leccions de
fons patrimonials digitalitzats del CSIC."®

Després de diverses proves de digitalitzacié a 600, 900 i
1.200 dpi, es va optar per digitalitzar, mitjancant un esca-
ner Epson V800, en color i a 900 dpi en format «.tiff», tant
els positius com els negatius, amb inclusi6 de la carta de

17. Els camps LKR sén propis del sistema de gestié Aleph500 i permeten relacionar diferents registres del cataleg.
18. <http://simurg.bibliotecas.csic.es/viewer/search/-/MD_FONDS:%22Arxiu+d%27Etnografia+i+Folklore+de+Catalunya%22/1/-/-/> [Consulta: 11/11/2017].
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Figures 6, 7,8 i 9. Estat de la documentacié abans i després del
tractament.

colors cada 300 imatges escanejades. Com que el servi-
dor de Simurg és als serveis centrals del CSIC a Madrid,
es van enviar les digitalitzacions a la Unidad de Recursos
de Informacioén Cientifica para la Investigacion, on les van
processar i les van incloure en aquesta plataforma.

Pel que fa a la série de 871 postals que es conserven
(signatura de capsa P), sén majoritariament d'Europa
(sobretot d'Italia i Espanya), Africa (principalment la zona
septentrional), Asia i América. També hi ha documents
sense identificar geograficament. Igual que les fotogra-

fies, algunes d'aquestes postals estan adherides a una
fitxa que els serveix de suport en la qual hi ha diferents
anotacions sobre la data d'adquisicio, el col-lector, el lloc
de la postal o comentaris diversos a |'apartat descrip-
ci6. La tematica és molt variada, destaquen les relaci-
onades amb |'arquitectura, I'agricultura, la ramaderia, la
pesca, els oficis, els cicles festius i la religiositat, entre
d'altres.’” Després de la catalogacio, es van digitalitzar
amb un escaner Epson Expression 10000 XL, seguint
les mateixes pautes que les fotografies. Ara també son
accessibles a Simurg.2°

També es conserven uns cent retalls de premsa (sig-
natura de capsa A) de revistes de Madrid i Barcelona
com Mundo Gréafico, Revista Popular Il-lustrada, Nuevo
Mundo, Blanco i Negro, DAci dAllai Revista Kodak, amb
dates compreses entre el 1921 i el 1926. Els retalls es-
tan adherits a una fitxa semblant a les dels casos ante-
riors, que serveix de suport i en la qual hi ha recollides
diverses anotacions. La tematica és essencialment de
religiositat i de cicles festius.

El criteri de conservacié que es va seguir per a les pos-
tals i els retalls de premsa va ser el mateix que s'ha
exposat per a les fotografies.

19. J. Fernando Tinoco Diaz, Pablo Jiménez Fernandez, Carmen Losada Fernédndez, «La coleccion de postales ilustradas del Arxiu d'Etnogra-
fia i Folklore de Catalunya» [en linial, Enredadera, n°. 29 (jun. 2017), p. 80-81, <http://sitios.csic.es/web/enredadera/coleccion_postales> [Consulta:

11/11/2017].

20. <http://simurg.bibliotecas.csic.es/viewer/toc/CSIC1480592971210/0/> [Consulta: 11/11/2017].
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Figures 10 i 11. Estat dels documents abans i després de la intervencié realitzada.

3.1.2 Catalogacio de goigs, auques i il-lustracions

Dins d'aquest apartat s'hi engloben les publicacions lite-
raries impreses de caracter popular. En primer lloc, des-
taquen els goigs, que sdn composicions poetiques de
caracter popular interpretades de manera col-lectiva en
el marc d'un acte religiés de cert relleu, com ara una mis-
sa de festa major, una processo o I'exaltacio d'una figura
destacada del santoral. Des del segle xvi, aquest tipus
d'oracions d'agraiment es recollien en fulls de format di-
vers amb una composicié tipografica determinada, que
s'ha mantingut al llarg del temps. La importancia per a
I'estudi de I'etnografia rau en la seva consideracié com
a mostres de la religiositat popular que s'han conservat.

A TAEFC es conserven 240 goigs impresos i manus-
crits de diversa procedéencia i tipologia (série: «Goigs»;
signatura de capsa G). No obstant aix0, el llibre de re-
gistre de les respostes rebudes dels col-laboradors re-
flecteix que se'n van rebre molts més, encara que no
es té constancia d'on paren actualment.?! El pas inicial
va ser ordenarlos seguint un criteri teologic i alfabétic
entre els que eren dedicats a la figura de Jesucrist, les

diferents advocacions de la Mare de Déu i els dedicats a
sants. Posteriorment, es va fer un model de fitxa de ca-
talogacié que recollia la descripcié de les parts d'aquest
tipus de documents (camps 500 i 505): informacié de
la capcalera, caracteristiques de la imatge o al-legoria
representada, entrada (primera estrofa) i tornada (dos ul-
tims versos), disposicié general del text i els corondells,
tipologia de I'ornament i l'orla, estructura de I'oracio i
la notacid musical (en el cas que n'hi hagués), mencid
d'autoria o reproduccié i dades técniques d'impressio.

La principal dificultat pel que fa a la catalogacié dels
goigs va ser la datacié. Es va adoptar la solucié de fer un
estudi sobre les diverses impremtes catalanes i valen-
cianes que s'esmentaven en aquests documents com
a responsables de |'edicié, cosa que va permetre incor
porar unes dates de publicacié aproximades, des de mit-
jans del segle xvii fins a finals del segle xix.??

L' apartat de literatura de canya i cordill que es conserva
a 'AEFC conté les augues, que soén seéries d'estampes
acompanyades d'uns versos aparellats al peu que van
tenir un gran auge en l'entorn catala i valencia durant el

21. El llibre de registre es titula «Materials inedits, goigs, fulles impreses» i conté 144 entrades des dle setembre de 1922 fins al novembre de

1925 (sign. AMF/AEFC/0020Q/0011).

22. En aquest sentit, també cal destacar la tasca de Rafael Millan Pascual, associat a aquesta unitat mitjancant un contracte del Programa «Ga-

rantia Juvenil-CSIC» (2016).
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segle xix. La forma més caracteristica és la d'un full de pa-
per de 32 x 44 cm aproximadament, dividida en diverses
vinyetes, generalment 48, que representen una historia
completa acompanyada per rodolins octosil-labs al peu de
cada quadre. Els documents presenten una tematica molt
variada. Hi destaquen els relacionats amb jocs infantils,
escenes costumistes, festes populars, reproduccions de
diverses obres literaries i llegendes, i narracions de fets o
personatges historics i de contingut religiés o hagiografic.

Les auques que es conserven a IAEFC, uns 148 exem-
plars, es van ordenar seguint un criteri tematic i tipologic
(serie: «Literatura de canya i cordill, auques»; signatura
de capsa A). En la catalogacio es va ressaltar el tipus i el
tema, al costat del nombre de vinyetes i les dades del
format fisic, a més d'incloure-hi I'incipit de cadascuna i
una descripcié general tipografica detallada que ajuda a
identificar cada edicidé concreta. Pel que fa a la datacid,
es va fer un estudi de les impremtes de Madrid i Bar
celona semblant al que s'havia fet pels goigs, com s'ha
explicat anteriorment, que va permetre datarles entre
mitjan segle xix i primers del xx.

Aquestes mateixes pautes sén les que es van aplicar a
la catalogacié dels 44 plecs de soldats, recreacions de
processons i tipus teatrals que formen part d'aquesta
serie. Des de les primeres décades del segle xix fins a
la meitat del segle xx, aquest tipus de material grafic,
anomenat fulls de rengle, va servir com un potent ins-
trument de socialitzacié i de comunicacié. A la catalo-
gacié d'aguests documents es va ressaltar en especial
I'estructuracio interna de les figures que s'hiincloien i la
impremta que els va editar per a poderlos datar amb la
maxima precisio possible.

Finalment, es conserven 261 il-lustracions i planxes im-
preses de 28 x 37 cm de diversa tematica (série: «Es-
tampes, caricatures, imatgeria popular»; signatura de

capsa A). No se sap amb certesa quin és I'origen ni per a
qué es feien servir, per la qual cosa la catalogacié va ser
complexa. El titol atribuit que s'ha donat a cadascuna ha
pretes ser tan descriptiu com ha estat possible.

Els documents de les séries englobades en aquest
apartat estan conservades individualment en fundes de
poliester Melinex de 75 micres de diferents mides i en
capses de cartré Premier de 1.300 micres.

3.2 Catalogacio dels «Qiiestionaris socials»

Les enquestes socials s'utilitzaven a finals del segle xix
i comencaments del xx com a eines per a la recol-leccié
de materials etnografics de les poblacions rurals europe-
es. Les redactaven antropolegs especialitzats i les envi-
aven a diversos corresponsals, repartits per un territori
concret, perque recollissin la informacié. S’obtenien da-
des dels usos, costums i tradicions d'una comunitat de-
terminada mitjancant el testimoni directe dels individus.

En el context de la peninsula Ibérica, el 1901 es va dur
a terme un projecte de gran envergadura, promogut per
la Secciéon de Ciencias Morales y Politicas del Ateneo
de Madrid, que pretenia recollir informacié en el camp
dels costums populars relatius als tres fets més carac-
teristics de la vida: el naixement, el matrimoni i la mort.
A Catalunya, la utilitzacid de questionaris similars va
ser generalitzada per diversos centres excursionistes al
llarg de les primeres décades del segle xx. Aquestes en-
questes van ser un antecedent per al sistema de treball
adoptat per IAEFC.23 Entre el 1915 i el 1928, la institucié
va elaborar vint-i-dos questionaris sobre tematiques di-
verses: les particularitats lingUistiques, el dret consuetu-
dinari, la cancé popular, la medicina popular, els mites i
les llegendes, etc. Les respostes obtingudes formen la
primera serie de la divisid «QUestionaris socials».

23. En el fons Tomas Carreras i Artau es conserven copies de diferents gliestionaris espanyols i estrangers, en destaca la circular i el gliestionari
de I'Ateneo de Madrid (1901), l'interrogatori dirigit per Rafael Altamira (1908), els promoguts per la Sociedad de Estudios Vascos (1921-1926) i
el Centre Excursionista de la Comarca de Bages (1929), el Grup Nacionalista Radical «Catalunya» de Santiago de Cuba, la Folk Song Society
de Londres i els editats per diverses institucions daneses (1915-1920) (sign. AMF/AEFC/ANEXO1/0005).



LES ENQUESTES SOCIALS S'UTILITZAVEN

A FINALS DEL SEGLE XIX 1 COMENCAMENTS
DEL XX COM A EINES PER A LA RECOL-LECCIO
DE MATERIALS ETNOGRAFICS

DE LES POBLACIONS RURALS EUROPEES.

En I'estructuracié actual de la série «QuUestionaris de
'AEFC» s'ha seguit la linia proposada en I'obra de Lluis
Calvo? d'agrupar les respostes dels col-laboradors dins
de cada un dels vint-i-dos questionaris originals als quals
contestaven. S'ha creat, per tant, una subseérie per a cada
qUestionari, en qué s’han agrupat les respostes correspo-
nents, sigui com a unitat documental simple o composta.
A més, s'han inclos les respostes recollides a |'apartat va-
ria de I'obra esmentada als questionaris que corresponia
per tematica. Per a ferho, s'han seguit les recomanacions
proposades en el Manual per a Recerques d’Etnografia
de Catalunya (1922) sobre les tematiques relacionades
amb cada qlestionari.? D'altra banda, es va decidir que
tota la documentacio relativa al projecte del Museu Et-
nografic de Catalunya fos incorporada al Qiestionari 13.
Exposicio Grafica d’Etnografia de Catalunya-Museu Etno-
grafic de Catalunya, destinat originalment a regularitzar la
recepcié de material per a aquest projecte museistic. La
resta de documents relacionats amb la gestid i el funcio-
nament d'aquest departament de 'AEFC, que no eren
respostes, s'ha inclds en una subsérie independent de
«Documentacié annexa als Questionaris de 'AEFC».

J. Fernando Tinoco, Pablo Jiménez i Carmen Losada/

Quan es va rebre el material a la Unitat de Documenta-
cio, les respostes de cada questionari eren en sobres
numerats segons el cataleg redactat per Lluis Calvo. No
obstant aix0, es va detectar que alguns dels documents
gue s'incloien en un mateix sobre no tenien una relacio
directa amb la resta de la documentacié, o no correspo-
nien amb el nUmero de qlestionari que se li havia atribuit
en origen. D'altra banda, entre la diversa documentacié
annexa de la catedra de Tomas Carreras i Artau, han apa-
regut més respostes que no estaven incloses en el cata-
leg. Per tal de solucionar aquestes dificultats es va decidir
fer un registre dels col-laboradors que van formar part de
'AEFC utilitzant la resta de la documentacié del fons. En
aquest sentit, van ser molt Utils els diversos registres de
respostes de quliestionaris que es conserven,? els llistats
de publicacions inédites dels dos volums d'Estudis | ma-
terials —publicacié de referencia que editava IAEFC—,?
i les carpetes amb els noms dels col-laboradors en les
quals s'arxivaven les respostes quan arribaven.?® Des-
prés de I'estudi de totes aquestes dades, es va crear una
llista de més de 400 informants que ha servit tant per
datar i localitzar les diverses respostes, com per unificar
les entrades dels noms dels col-laboradors. En els casos
en que s'ha recuperat prou informacié, ha estat possible
crear un registre d'autoritat d'uns quants, tot i que hi va
haver respostes anonimes en origen i altres de les quals
no se n'ha pogut determinar |'autor.

Pel que fa a la catalogacié de cada unitat documental,
Tomas Carreras i Artau s'esmenta com a autor principal
(etiqueta 100), el col-laborador pertinent consta com a

24. Lluis Calvo i Calvo, Cataleg de IArxiu d’Etnografia i Folklore de Catalunya, Barcelona: Institucié Mila i Fontanals-CSIC, 1991.

25. Aquest manual, redactat per Josep Maria Batista i Roca, pretenia sistematitzar les normes de treball del mostreig fet pels col-laboradors.
Lesquema del «Questionari General» que duu inclos, segueix I'estructura proposada en les publicacions de Sophia Burne (The Handbook of
Folklore. Londres, 1914) i Paul Sébillot (Le Folklore de France. Paris, 1913). L AEFC conserva un resum manuscrit d’'ambdues obres. S'ha pogut
documentar que en I'época de 'AEFC es va fer una adequacié semblant dels punts clau d'aquest qliestionari i els redactats amb anterioritat

(sign. AMF/AEFC/ANEXO2/0006, doc. 1).

26. Es conserven originals dels gliestionaris num. 1, nim. 2, nim. 4 (curs 1917-1918), num. 5, num. 6 (curs 1917-1918), nim. 7 (cursos 1917-1918

i 1918-1919) i nim. 9 (sign. AMF/AEFC/ANEXO2/0006, doc. 4).

27. Arxiu d'Etnografia i Folklore de Catalunya. Estudis i materials. Vol. 1. Curs 1915-1916. Barcelona, 1916, p. 103-106; Vol. 2. Curs 1916-1917. Bar-
celona, 1918, p. 177-199. També es conserva la llista inédita amb les contribucions dels col-laboradors que s'havien d’incloure en el volum 3
d'aquesta publicacio, que no es va arribar a editar (sign. AMF/AEFC/ANEXO3/0008, doc. 4).

28. Es conserven les carpetes originals amb els noms dels col-laboradors i els cursos en qué van participar a IAEFC (sign. AMF/AEFC/ANE-

X05/0012).
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Figura 12. Exemple de registre d'autoritat.

autor secundari (etiqueta 700) especificant la seva fun-
cio (col.). A causa de I'estructura de les respostes, que
sovint formen grans unitats compostes de tipologia molt
diferent, s'ha fet una descripcié del contingut tan detalla-
da com ha estat possible (etiqueta 505).

Algunes respostes poden fer referéncia a diversos qguesti-
onaris simultaniament, o la documentacié annexa que in-
clou pot remetre a diverses respostes de manera paral-lela.
En aquests casos, s'ha inclds una nota general informant
dels guestionaris concrets als quals fa referéncia aquesta
resposta, aixi com la signatura dels documents amb qué
esta relacionada de manera directa (etiqueta 500).

Aixi mateix, en tots els registres s'ha inclos una referén-
cia al numero de registre de la publicacié de Lluis Calvo
per mantenir una coherencia amb el treball anterior i fa-
cilitar la consulta d'aquest fons (etiqueta 510).%°

Pel que fa a la localitzacié geografica, en tot moment
s'ha respectat la grafia dels llocs esmentats que consta
en el document original. En I'etiqueta de materia tam-
bé s'hi ha inclds una referéncia a la localitat o regié
amb la denominacié normativitzada, aixi com una eti-
queta general del terme geografic pertinent (etiquetes
650/651).

Pel que fa a la signatura, s'ha decidit ferhi constar la
classificacié dels documents per subsérie de guestio-
nari i per capsa, com €s pot comprovar en els exemples
seguents:

AMF/AEFC/0705/0023: qliestionari 7 capsa b, document 23.
AMF/AEFC/1102/0046: qlestionari 11, capsa 2, document 46.

Aixd ha permés catalogar de manera paral-lela docu-
ments pertanyents a diferents qliestionaris a mesura
que se'n decidia la reubicacié o apareixien noves res-
postes per incorporar-hi. D'aquesta manera, de cada
subseérie (questionari) en depenen tots els documents
(respostes) que hi fan referencia, enllacats mitjancant
els esmentats camps LKR UP.

A causa de la diversitat de formats de les respostes dels
col-laboradors, s'han utilitzat tres formats de capsa: cap-
ses de 19 x 14,4 x 15 cm, fabricades en cartré Premier
de 1.300 micres per a les fitxes de 14 x 10,5 cm i altres
formats de mida petita; capses de 32 x 24 x 10 cm, fabri-
cades en cartré Premier de 1.000 micres per a les quar
tilles d"aproximadament 16 x 22 cm, i capses de 36 x 26
x 10 cm, fabricades en cartré Premier de 800 micres per
a formats de més grandaria. Aixi mateix, cadascuna de
les respostes es va protegir amb una camisa de paper
de cinquanta grams lliure d'acid adaptada a les seves
mides i introduida en sobres dissenyats especialment
per a cada un dels formats de capses mencionats.

29. S’ha creat un document amb la correspondéncia dels numeros de registre de I'obra de Lluis Calvo i la signatura que consta en el Catalogo de
Archivos del CSIC. <http://www.imf.csic.es/files/ficheros/unidad_documentacion/Inventario_Questionaris_AEFC.pdf> [Consulta: 11/11/2017].



QUESTIONARIS DEL AEFC

Figures 13 i 14. QUestionaris de 'AEFC i Encuesta del Ateneo de Madrid.

A partir de la incorporacié de Tomas Carreras i Artau
al Consejo Superior de Investigaciones Cientificas,
el 1945, es va adoptar una nova ordenacié i classi-
ficacié sistematica del Corpus paramiologic catala
(QUestionari 1) amb la col-laboracié d’August Panye-
lla. La tasca duta a terme en aquesta ultima fase va
consistir a sintetitzar cada refrany en una Unica fitxa
indicant-hi les diferents variants geografiques i orde-
nant-les alfabéticament per matéries. Aquesta feina va
quedar inacabada per la mort de Carreras i Artau.*°

D'aquesta epoca se'n conserven catorze fitxers
amb 16.838 fitxes, que originalment duien el titol
de Refranys, amb documentacié de diferents anys (res-
postes originals, copies d'aquestes respostes i noves
respostes incorporades en aquesta etapa de IAEFC).
Els fitxers estan ordenats alfabeticament per matéries
i n'hi ha dos amb 1.883 fitxes amb el titol de Refranes.
Ficha definitiva, que sintetitzen cada refrany en una sola
fitxa indicant-hi les diferents variants geografiques i or

J. Fernando Tinoco, Pablo Jiménez i Carmen Losada/Retrovisor/p. 107-124

denades alfabeticament per matéries. Aquesta docu-
mentacid es va catalogar com una fraccié de la subserie
Qiestionari ndm. 1.

La segona série dels «QuUestionaris socials» correspon
a una copia de I'Encuesta del Ateneo de Madrid (1901).
El 1922, a instancies de Josep Maria Batista i Roca,*
Tomas Carreras i Artau va contactar amb diversos estu-
diants que havien de fer cursos de doctorat o opositar a
Madrid perque fessin una copia manuscrita de la totali-
tat de les fitxes d'aquesta enquesta. Mn. Joan Lluré i Pa-
drosa va ser qui va acceptar la proposta de dur a terme
aquesta tasca, juntament amb altres col-laboradors. La
copia d'aquesta enquesta es va afegir a IAEFC.

En total es conserven 14 arxivadors amb 21.071 fitxes
i aproximadament 16.000 respostes, estructurades en
tres grans apartats corresponents al cicle de la vida: nai-
xement, matrimoni i mort. Igual que a I'arxiu I'original, es
té constancia que s'han extraviat algunes respostes.?

30. La informacié d'aquesta etapa es recull a les Memorias del CSIC, Delegacié de Barcelona (1945-1954).

31. Es conserva un informe manuscrit de Josep Maria Batista i Roca en qué es menciona agquesta informacioé: «La col-leccié d'mes 20.000 cedules
sobre’l naixement, matrimoni y mort, es el treball més formidable g. s'ha fet per recullir una part del folklore peninsular. Aquesta col-leccié es
un tresor imponderable [...] nosaltres ens en procurem una copia [...] la Unica solucié es encarrregarla a xicots catalans g. vagin a Madrid per
fer el doctorat (per ex. els becaris), als quals s'hauria de donar una remuneracié per llur treball. El possehir aquesta copia es una necessitat per

I'Arxiu, pera poder empendre treballs comparatius».

32. Els documents de I'Encuesta del Ateneo de Madrid actualment es conserven al Museo Nacional de Antropologia (Madrid). El registre de
fitxes que es conserva a la IMF es poden consultar a: <http://www.imf.csic.es/files/ficheros/unidad_documentacion/Inventario_Encuestas_del_Ateneu.pdf>

[Consulta: 11/11/2017].
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La catalogacié de IAEFC que ha dut a terme la Unitat de
Documentacié es va tancar amb una ultima divisio de
fons en la qual es recullen vuit fitxers de registre. En una
fase determinada del procés d'organitzacio original, I'Ar
XiUu va comengcar a estructurar un registre de fitxers que
recollien la documentacié que es rebia. Actualment, la
informacié que inclouen es conserva de manera parcial
i desestructurada, tot i que ha estat molt util per a con-
textualitzar algunes de les respostes dels glestionaris
socials.

4. A manera de recapitulacio

En aquest moment ja s'ha digitalitzat tota la part grafica
i s'esta treballant per ferla accessible mitjancant la pla-
taforma Simurg, a la vegada que es continua la feina de
digitalitzacio dels qUestionaris perqué siguin accessibles
per a tothom.

La tasca de Carreras i Artau i els seus col-laboradors va
obrir una via de treball innovadora en el moén de la in-
vestigacié etnografica i antropologica a Catalunya, sense
pari6 a la resta del territori espanyol. Pero les vicissituds
del temps van relegar aguesta iniciativa a |'oblit, la qual
cosa n'ha comportat el desconeixement per un ampli
sector de la societat. En aquest sentit, I'esforg per res-
taurar i conservar aquesta documentacié suposa una
oportunitat idonia per a aprofundir en el coneixement i la
comprensid de I'antropologia social a Catalunya.

El conjunt de la documentacié conservada al Fons To-
mas Carreras i Artau ofereix una gran quantitat de ma-
terial per a investigadors en sociologia, psicologia social,
antropologia i etica, aixi com per a les persones interes-
sades a estudiar el desenvolupament de la vida intel-
lectual i cultural catalana de principi del segle xx.
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Un dels elements més determinants de I'evolucio de la
gestiod de la informacié i la comunicacio a internet el se-
gle xxi ha estat I'eclosié dels anomenats mitjans socials.
Lextensio del seu Us personal i professional ha arribat
a unes cotes segurament mai imaginades a comengca-
ments del nou segle, vinculada molt estretament a un
altre fenomen paral-lel: I'extensié de I'Us dels dispositius
mobils com ara teléfons intel-ligents i tauletes tactils.

En I'actualitat els mitjans socials ja sén canals de co-
municacié preferents en I'ambit corporatiu i personal.
Ha arribat un moment en qué ja no és una opcio realis-
ta el fet de no serhi present. Aquest context ha gene-
rat I'aparicié de nombroses especialitats professionals
noves, com ara el gestor de comunitats virtuals (com-
munity manager), gestor de mitjans socials (social me-
dia manager), estrateg de mitjans socials (social media
strategist), gestors de continguts (content manager),
curador de continguts (content curator) i estrateg de
continguts (content strategist), entre d'altres. La figura
del gestor de comunitats virtuals és, amb diferéncia, la
més estesa en el nostre entorn, i sovint agrupa i agafa
moltes de les competencies i dels rols de les altres
especialitats esmentades.

Els professionals de la informacié digital del segle xxi, tin-
guin especificament o no algunes de les denominacions
anteriors, han de coneixer i dominar les estratégies de



treball en aquest entorn. Una nombrosa bibliografia pro-
fessional pot servir de guia al professional que s'inicia.’

Els professionals dels mitjans socials han d'estar conti-
nuament al dia de les estratégies, les eines i les platafor
mes basiques relacionades amb aquest entorn. Aquest
article vol servir d'introduccié o guia inicial a algunes
d'aquestes plataformes. La limitacidé d’extensié ens ha
obligat a fer, inevitablement, una tria determinada, i a
deixarne fora moltes d'altres. Amb tot, les que es pre-
senten a continuacié poden ser una primera seleccio per
comencar a caminar professionalment en el mén dels
mitjans socials.

L'estructura de presentacié de les eines es basa en un
tipic procés de curacié de contingut en mitjans socials,
seguint com a referent el metode de les 4S's,? en qué es
distingeixen quatre fases (Search, Select, Sense making,
Share; cerca, seleccié, caracteritzacié i difusié) amb una
fase posterior d'analisi o valoracid. Aixi, les eines selec-
cionades s'agrupen en els apartats de:

— Monitoritzacié
— Seleccié

— Creacié i curacié
— Gestid

— Analitica

Les quatre primeres categories es corresponen aproxi-
madament a les 4S's, i la darrera a la fase posterior d'ana-
lisi. La tercera categoria s'anomena Creacid | curacio
seguint I'esquema de tipus de continguts per a mitjans
socials que proposa Sanagustin® i considerant tant les
plataformes que permeten fer curacié de continguts (és a
dir, seleccié i aportacié de valor a continguts creats préevi-
ament), com creacié de continguts (publicacions basades
exclusivament en la creacio propia). A la practica, la ma-

—

Vegeu les fonts citades al final de I'article.

Javier Guallar i Javier Leiva/

joria de les plataformes presentades en aquest apartat
possibiliten les dues opcions, si bé n'hi ha que faciliten
mes una opcid que l'altra: per exemple, Pinterest esta
més orientada a la curacié; Instagram i YouTube a la cre-
acio, i Twitter i Facebook es poden considerar hibrides.

Eines de monitoritzacio

Google Alerts
<https.//www.google.com/alerts>

i Wi | M= 2|

HEE BEmR!

"

Es el sistema d'alertes del cercador més utilitzat del
mon: Google. En una interficie separada del cercador,
permet crear i gestionar fins a un miler de cerques i re-
bre'n els resultats a través de correu electronic o d'un
agregador RSS.

Aquesta eina és molt flexible pel que fa a les possibili-
tats que ofereix a I'hora de gestionar les cerques, ja que
permet fer servir operadors i filtres de la mateixa mane-
ra que ho fa el seu cercador matriu. Al mateix temps,
és possible cercar informacio sobre qualsevol tipus de
resultat o limitar els tipus de fonts sobre els quals vo-

2. Javier Guallar; Javier Leiva-Aguilera, E/ Content curator: guia basica para el nuevo profesional de Internet, Barcelona: Editorial UOC, 2013; i Las
4S’s de la content curation: estudio de caso () [en linial, [Barcelona: loscontentcurators.com, 2014], <http://www.loscontentcurators.com/las-4ss-de-

la-content-curation-ebook/> [Consulta: 15/03/2018].

3. Eva Sanagustin, Plan de contenidos para medios sociales. Barcelona: Editorial UOC, 2017
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lem obtenir resultats: noticies, blogs, videos, llibres, etc.
També es poden limitar els resultats per regions de pu-
blicacié i per idiomes.

El punt negatiu el trobem, des de fa una temporada, en
la recepcio de resultats. Tot i que no podem deixar de
banda Google Alerts, al capdavall és de Google i n'aca-
barem obtenint resultats rellevants, és recomanable
utilitzar al mateix temps algun altre sistema d'alertes
complementari que asseguri més exhaustivitat en la re-
cuperacio de resultats.

Exemple practic d'Us: rebre alertes amb informes anu-
als d'organitzacions no governamentals (ONG): "annual
report" ngo filetype:pdf.

Talkwalker Alerts
<https.//www.talkwalker.com/alerts>

¥
tiowalieralarts ¥ 4 Lope

. .

Talkwalker Alerts, the best free

and easy alternative to Google
Alerts

Talkwalker Alerts és, actualment, una bona candida-
ta per a ser el complement de Google Alerts, tal com
hem esmentat. Té caracteristiques similars a |'anterior,
perd és una eina enfocada plenament a la web social
i acostuma a oferir molt bons resultats, que a més no
coincideixen amb els que ofereix Google. Com I'anterior,
també permet rebre els resultats via correu electronic o
agregadors RSS.

Un dels seus punts forts és la immediatesa: indexa i
lliura molt rapidament els resultats rellevants. A més,
permet la configuracié de cerques avancades i el filtre
per idiomes i tipus de publicacioé (Twitter, blogs, noticies
o discussions).

El seu Unic punt feble és que a vegades tramet errors
quan s'intenta editar una cerca guardada préviament,
aixi que cal esborrar la cerca antiga i ferne una de nova
amb les modificacions.

Exemple practic d'Us: cercar articles a blogs on comen-
tin informes anuals d'ONG.

Feedly
<https.//feedly.com>
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Agregador de continguts via RSS amb versions web i
mobil. Actualment és I'eina més popular en la seva cate-
goria. Disposa d'una serie de funcions basiques gratui-
tes i d'una versio de pagament amb altres funcions més
avancades.



Un dels grans avantatges de Feedly és que es pot fer
servir sense necessitat de saber com funciona el format
RSS. Simplement, fent una cerca podrem trobar fonts in-
dexades en la seva base de dades i ens podrem subscriu-
re a paraules clau a partir de continguts de les mateixes
fonts. A banda, pero, també permet utilitzar directament
adreces RSS, sigui de fonts primaries o d'alertes de cerca.

Com a contrapartida, aguesta eina ha anat reduint, amb
el temps, el nombre d'opcions que formen part del pa-
quet gratuit. Encara és possible treure’'n un bon profit
sense haver de pagar, perd és previsible que en el fu-
tur aquesta possibilitat es redueixi. Per exemple, fa uns
mesos la subscripcié a les alertes de Google va deixar
d’estar disponible per a tots els usuaris.

Exemple practic d'Us: subscripcio a alertes de cerca de
Google Alerts i Talkwalker Alerts, i al mateix temps a
fonts d'informacioé primaries.

Tiny Tiny RSS
<https.//tt-rss.org>

reader and

Javier Guallar i Javier Leiva/

Tiny Tiny RSS és un altre agregador RSS. El seu concepte
és el mateix que I'anterior pel que fa als objectius, pero
té una série de caracteristiques que el diferencien. La
principal €s que no es tracta d'un sistema de subscripcid
en linia, sind que per ferlo servir cal instal-larlo prévia-
ment en un espai del servidor que puguem gestionar. Es
un programari de codi lliure.

El fet d'haver de tenir un espai en el servidor i d"haver de
fer la instal-lacié, configuracié i manteniment és potser
el més gran inconvenient d'aquesta eina, i a més, cal es-
mentar que no és tan amigable ni intuitiva com Feedly.

No obstant aix0, un fet que pot compensar és que té
diverses funcions molt potents de cara a millorar la recu-
peracié de continguts: establiment de filtres automatics
sobre els resultats obtinguts (per descartar resultats i
rellevants, marcarne d'altres com a destacats, etc.), ge-
neracio de fils RSS de qualsevol carpeta, etiqueta o mar
ca que posem a un contingut (especialment Util si volem
automatitzar accions de sortida de la informacié des de
la mateixa eina), etc. Finalment, una vegada instal-lat el
programa, permet la gestié de multiples usuaris.

Exemple practic d'Us: a partir dels resultats d'un determi-
nat nombre d'alertes de cerca, podriem fer una cerca es-
pecifica que detectés els que tenen una paraula concreta
en el titol. Aquests els posariem automaticament en una
carpeta especifica que consultariem de manera preferent.

Eines de seleccio

Pocket
<https.//getpocket.com>

El principal objectiu d'aquesta eina és guardar per a més
tard continguts que ens interessen, perd que no podem
llegir en el moment que els trobem. Quan aixd passa,
simplement premem un boté del navegador, el mobil o
la tauleta i el contingut queda emmagatzemat al nostre
espai per al moment en que hi puguem parar atencio.
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Aquest Us tan especific, pero, es pot ampliar forca sen-
se perdre facilitat d'Us gracies, basicament, a algunes
opcions disponibles: etiquetatge de continguts, seleccié
de fragments, comparticié d'aquests fragments o dels
continguts sencers dins de Pocket o a través de serveis
de xarxes socials i la subscripcié als elements compar
tits d'altres usuaris de la plataforma.

Pocket té la virtut d'oferir forca funcions a partir d'una
eina molt senzilla d'utilitzar. Permet seleccionar, difon-
dre i, fins i tot, canviar una mica la caracteritzacié de
continguts. No obstant aixd, podria ser encara millor si
permetés seleccionar fragments de diversos continguts
per a poderlos empaquetar i difondre junts.

Exemple practic d'Us: etiquetatge de continguts recu-
perats d'acord amb I'Us que se'n vol fer posteriorment.
Publicar a Twitter, fer una llista, redactar un article, etc.

Evernote
<https.//evernote.com/>

Evernote és molt més que una simple eina de seleccié de
continguts. Es tracta d'una plataforma pensada per a cre-
ar, arxivar i etiqguetar tot tipus de notes i documentacio (ad-
met, de fet, molts formats de document). Perd si pensem
en la seleccid, pot ser Util basicament per dos motius:

L' acte de seleccionar continguts és molt facil, ja que I'ei-
na té botons disponibles per a qualsevol navegador o
dispositiu mobil, que no només permeten guardar |'en-
llac al document, sin6 fins i tot el document sencer.

El segon motiu, producte de I'anterior, és que poder dis-
posar de continguts sencers en una eina que té bones
opcions d’edicié de documents permet plantejarse uti-
litzar Evernote per a dues fases: la seleccio i la caracte-
ritzacié de continguts.

Exemple practic d'Us: recopilacié de continguts relle-
vants sobre un tema per tal de fer un dossier tematic.
Després, aquest dossier el podem completar amb un
text propi que en resumeixi el contingut.
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Eines de creacio i curacio

Facebook
<https.//www.facebook.com/>

La xarxa social més coneguda va néixer el 2004 com
una idea per a connectar estudiants de la Universitat
Harvard, i no va trigar gaire a iniciar la seva expansio
per internet, el 2008 va superar la que era fins llavors la
xarxa social majoritaria, MySpace. Facebook ha esdevin-
gut un ecosistema en si mateix amb multiples opcions



i possibilitats per als seus usuaris, siguin persones o
organitzacions. Els darrers anys, ser-hi present ha estat
una obligacioé per a qualsevol marca personal o corpora-
tiva. Des del punt de vista de la publicacié d'informaci¢,
Facebook s'ha convertit, almenys fins a finals de 2017,
en el primer canal de distribucié d'informacié del mon.
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Inseriu-te

Un dels seus punts forts més importants és I'alta flexibi-
litat per a la creacié de continguts, incloent-hi xats, imat-
ges, video o retransmissions en directe. En aquests mo-
ments és el mitja social (a banda dels blogs) que permet
fer més tipus de publicacions.

De punts febles, se'n poden citar almenys dos. D'una
banda, la dificultat per evitar la difusié de noticies falses
dins de la plataforma, que ha provocat un polémic can-
vi de l'algoritme en la presentacié d'informacio al fil de
continguts (feed) a principi de 2018, i que ha penalitzat
la informacié compartida per mitjans de comunicacio i
per entitats. De l'altra, una politica erratica o poc ferma
de proteccio de les dades personals dels seus usuaris
que I'ha portat, fins i tot, a haver de fer front a diverses
acusacions de les administracions publiques.

Exemple practic d'Us per un professional de la informa-
cio: publicacié d'apunts que incloguin imatges, videos i
enllacos a activitats propies o continguts digitals diver
sos relacionats amb la marca personal o corporativa per
buscar la conversa amb |'audiencia.

Javier Guallar i Javier Leiva/

YouTube
<https://www.youtube.com/>
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YouTube també és una plataforma veterana (creada el
2005). Va ser ideada perqué els usuaris poguessin pujar
i compartir videos i va ser adquirida per Google immedia-
tament (el 2006), que la va transformar en la gran televi-
sid social per internet del segle xxi. Ofereix una enorme
varietat de videos de musica, pel-licules i programes de
televisio, perd també molts continguts amateurs gene-
rats pels mateixos usuaris (videos de realitzacié casola-
na i personal) que han donat lloc al fenomen dels you-
tubers.

Entre els seus punts forts hi ha la gran quantitat de con-
tingut diferent que es pot trobar com a font d'informacié
i 'alta facilitat d'Us per pujar i compartir contingut propi.

Entre els aspectes més negatius hi ha I'agressivitat d'al-
gunes comunitats d'usuaris i la dificultat per situar de-
terminats tipus de continguts professionals seriosos en
un entorn de consum massiu que tendeix amb facilitat
a una certa banalitzacié i als continguts de poca qualitat.
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Exemple practic d'Us per un professional de la informa-
cio: realitzacié de videos d'una marca corporativa pre-
sentant productes o serveis propis, seguint la formula
més estesa a YouTube de parlar a I'audiéncia dirigint-se
a la camera amb un determinat estil (si és una llibreria o
biblioteca, per exemple, es pot replicar el model biblio-
tuber o booktuber).

Twitter
<https://twitter.com/>
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El servei de microblogging més popular d'internet va
comencar com una xarxa social basada en la immedi-
atesa. En els seus primers anys de vida (2006-2008),
tenia el lema What are you doing?, i va evolucionar cap
al lloc que coneixem ara en quée podem informarnos
de que succeeix en cada moment, What's happening?.
També han anat evolucionant les seves prestacions, des
de la funcionalitat basica inicial de les publicacions, ano-
menades piulades (tweets), basades en textos curts
amb un limit de 140 caracters amb enllacos, fins a les
opcions actuals que permeten afegirhi imatges i vi-
deos, ampliar el text fins als 280 caracters, o utilitzar
funcionalitats com els Moments (recopilacié curada de
piulades) o els fils (enllacar diverses piulades), que per
meten estendre i augmentar les possibilitats narratives
de la plataforma.

Podem destacar diversos punts forts. El principal potser
és el seu paper de font d'informacié en temps real i en
I'ambit global sobre qualsevol tematica. Per a qualsevol
marca corporativa o personal és imprescindible serhi
present. Es, en conseqiiéncia, entre les grans xarxes
socials, i és la que té una audiencia i un Us més pro-
fessional, juntament amb LinkedIn. Altres aspectes a
destacar sén la gran utilitat de les etiquetes (hashtags),
tant per localitzar informacié com per a publicarla, la
facilitat per construir i interactuar amb una comunitat a
partir d'una tematica o uns continguts, i la seva potencia
per fer curacié de continguts, facilitada ara amb els 280
caracters per piulada.

Un dels punts febles més clars, que encara no ha solu-
cionat, és la impossibilitat d'editar una piulada un cop ha
estat publicada, una mancanca que si que han solucio-
nat moltes altres plataformes socials, des de Pinterest
a Instagram. Un altre punt feble és I'alta volatilitat del
seu contingut, que és vigent durant molt poc temps en
el flux continu de piulades de la cronologia (timeline) de
qualsevol usuari. Aixo implica que cal fer més publicaci-
ons que en altres plataformes per mantenir una presén-
cia activa. Algunes recomanacions se situen entre les
tres i les cinc piulades diaries.

Exemple practic d'Us per un professional de la informa-
cio: retransmissié d'un esdeveniment (conferéncia, xer-
rada, presentacio de llibre, exposicid, actuacié musical
o artistica...) a partir d'una etiqueta, cosa que permet
interactuar amb la resta de participants que facin servir
la mateixa etiqueta.

Pinterest
<https.//www.pinterest.es/>

Es una plataforma creada el 2008 que permet publicar
imatges (pins) que poden enviar a un enlla¢ extern o no
i que s'organitzen en taulers tematics (boards). Els usua-
ris poden cercar continguts en altres taulers i compartir
les imatges amb facilitat.
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Els seus principals punts forts sén I'originalitat de la pre-
sentacié dels continguts —uns taulers digitals basats
en la idea i la disposicié espacial dels taulers del moén
fisic— i la potent organitzacié de les col-leccions tema-
tiques, que es poden visualitzar facilment i en diversos
nivells jerarquics. Es la plataforma més apropiada pels
continguts de determinats sectors tematics (decoracio,
llar, arts...) i el lloc ideal per a la difusio d'infografies. En
conjunt, seria la plataforma amb un component estétic
més accentuat.

Els punts febles sén les limitacions per a la descripcid
de cada imatge en el camp de text i per a les etiquetes,
que dificulten al professional les opcions d'una curacié
més detallada. Lespecificitat d'Us és també la seva gran
limitacid, cosa que ha fet que perdi pes en els darrers
anys en el conjunt dels mitjans socials davant d'altres
plataformes més flexibles com Instagram.

Exemple practic d'Us per un professional de la informa-
cié: presentaciod del fons o de les activitats d'una biblio-

Javier Guallar i Javier Leiva/

teca, arxiu 0 museu en taulers agrupats per temes i/o
per temporalitat (novetats o activitats amb una determi-
nada periodicitat).

Instagram
<https.//www.instagram.com/>
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Instagram és una aplicacié pensada inicialment per a dis-
positius mobils i per a compartir fotos, a les quals es po-
den aplicar diversos efectes fotografics i filtres, aixi com
presentarles amb un format quadrat molt caracteristic.
Permet |'Us d’etiquetes (en la linia de Twitter) i la conver
sa amb altres usuaris. Es va fer molt popular rapidament
d’enca que es va llancar I'octubre de 2010. EI 2012 la va
comprar Facebook, un fet que va propiciar la seva hege-
monia entre les plataformes socials dedicades a la imat-
ge. Les seves prestacions no han deixat d'augmentar,
de la publicaci¢ inicial d'imatges estatiques ha passat a
incorporar videos i dos nous serveis que estan aconse-
guint un gran impacte en els usuaris: les publicacions o
stories en diversos formats que poden tenir (0 no) una
permanéncia temporal limitada i els videos en directe.

Com a punts forts podem destacar que en l'actualitat
és la plataforma de moda, la que crea més compromis
i la favorita entre el public més jove. També cal destacar
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la seva alta versatilitat per a la creacié de continguts de
fotografia o video, incloent-hi directes, tant permanents
com efimers.

Un punt feble des d'un punt de vista professional és
que el seu Us és (encara) majoritariament personal, tot
i que la tendéencia podria estar canviant. Pel que fa a les
prestacions, sorprén que no es puguin afegir enllagos a
les publicacions (I'Unic enllac permes és en la descripcio
del perfil). Un altre aspecte a destacar sén els canvis
freqlents de I'aplicacié, que sembla en proves perma-
nents, que fa que els professionals dels mitjans socials
hagin de variar les seves estratégies seguint la rapida
evolucio de la plataforma.

Exemple practic d'Us per un professional de la informa-
cié per a una marca corporativa: fer videos en directe en
els quals es pot mostrar la gestio interna (back office)
de la institucio i interactuar amb |'audiéncia; per exem-
ple, en el cas d'una institucio cultural, els directes poden
acostar el fons del centre al seu public, com fa el Museu
del Prado comentant un quadre diariament.

Eines de gestio

Hootsuite
<https.//hootsuite.com/>
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Aquesta plataforma permet centralitzar la gesti¢ de di-
verses xarxes socials i alhora permet monitoritzar con-
tinguts gracies a la configuracié de columnes de cerca
sobre continguts publicats a aquestes xarxes (princi-
palment, Twitter). Disposa d'opcions gratuites i de pa-
gament, i la informacié es pot organitzar a partir de
pestanyes i columnes. S'hi pot accedir des d'un nave-
gador o d'una aplicacié amb dispositius mobils.

El principal punt fort de Hootsuite és que permet establir
un panell de control amb molta informacié que al mateix
temps es pot controlar de manera senzilla. Disposa, a més,
d'eines molt potents com la programacié de publicacions,
la gestié de perfils en equip o I'addicié de ginys que aug-
menten les funcions d'algunes eines o permeten utilitzarne
d'altres més enlla del paquet principal (Twitter, Facebook,
Google Plus, LinkedIn, Wordpress, Instagram, YouTube).

La part negativa és que tot i que permet treballar amb
moltes eines no és gaire practic ferho. Gestionar un
blog de Wordpress, per exemple, és possible perd molt
feixuc. En canvi, és excel-lent per treballar amb Twitter
(combinant perfils diferents en el mateix compte, si cal),
que és, de fet, I'Us majoritari que se'n fa.

Exemple practic d'Us: configuracié de columnes de cer
ca amb termes d'interés i republicacié dels missatges
més rellevants simultaniament a Twitter i Facebook.

Buffer
<https.//buffer.com/>

La funcié principal de Buffer és programar publicacions
a xarxes socials a partir d'una escaleta préviament con-
figurada. Aixo permet optimitzar les hores de publicacid
dels continguts que es difonen sense necessitat d'estar
pendents de les eines a les diverses hores del dia en
que seria necessari.

La part gratuita de I'eina permet posar en cua un total
de deu continguts diferents, que es poden publicar al



mateix temps en una 0 Més xarxes. Té, a més, una ofer
ta diversa de pagament que permet, entre altres coses,
utilitzar més xarxes socials al mateix temps i publicar
també una cua més llarga de publicacions. Aquesta cua
s'anira publicant automaticament en funcié dels dies de
la setmana i hores que haurem configurat d’'antuvi.

Exemple practic d'Us. Treball per lots: preparacié a pri-

mera hora del dia de tots els continguts que es publica-
ran durant aquell dia.

= buffer Pt ey apet wetsrars

P ——

A better way to manage social media for your business

Ifttt
<https.//ifttt.com/>

Aqguesta és una eina d'automatitzacio d'accions a partir
d'una condicié preestablerta. Ifttt significa if this, then
that. Per tant, «si passa aixo, fes allo altre». La platafor
ma inclou un munt d'eines que es poden activar i pro-
gramar, i cadascuna d’'aquestes eines en combinacié
amb algunes altres pot programarse per a fer una serie
d'accions.

Es molt Gtil, ja que permet estalviar molta feina en tas-
ques repetitives a les quals el treball manual no aportaria
cap valor. La part a millorar és que la major part de les
eines només es poden activar amb un perfil. Aixo fa que
quan cal fer el mateix amb dos perfils diferents d'una
mateixa eina (per exemple, dos comptes de Twitter), si-
gui necessari crear dos comptes diferenciats d'iffft.

Javier Guallar i Javier Leiva/
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Exemple practic d'us: podriem utilitzar el fil RSS de la
carpeta que hem creat a I'exemple de Tiny Tiny RSS
per tal de publicarne automaticament el contingut a
Twitter.

Eines d'analitica

Google Analytics
<http.//analytics.google.com/analytics>

sow = wsrprcn

| Google Google Analytics g

Comenceu & analitzar o trinsit de vostre loc en tres passos

16 Mool codh e segrament

z @

D Regstrervos a Google
Anabracs

Aquesta plataforma permet recopilar i analitzar tot tipus
de dades estadistiques relacionades amb I'accés, visita
i accions feta pels usuaris d'un lloc web determinat. Es
propietat de Google i la seva utilitzacié és gratuita. Es
pot integrar en gairebé qualsevol tipus d'espai web aixi
com en alguns perfils de plataformes socials (un canal
de YouTube, per exemple).
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Es tracta d'una eina molt potent pel que fa a les possibi-
litats que té. Permet analitzar les dades agregades i tam-
bé en temps real. A més, s'integra de manera natural
amb altres eines de Google com ara Adsense i Adwords,
cosa que permet gestionar de manera integral campa-
nyes de marqueting i publicitat.

El principal punt fort és que té moltes funcions, el seu
punt feble és que I'aprofitament de tot el que ofereix és
dificil i requereix moltes hores d'aprenentatge i realitza-
ci6 de proves. En tot cas, pero, si un es conforma amb
els informes basics que ofereix I'eina, la seva utilitzacié
és senzilla i no per aixo té una utilitat limitada.

Exemple practic d'Us: creacié d'un informe personalitzat
que permeti saber quin és el recorregut tipic dels usua-
ris de la nostra web i en quins punts d'un procés |'aban-
donen més sovint (per exemple, un procés de préstec
en una biblioteca).

Sumall
<https.//sumall.com/>
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Sumall té una funcié principal relacionada amb la cre-
acié d'un panell d'analisi estadistica de diverses eines
de la web social (Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn,
etc.), i una de secundaria dedicada a I'automatitzacié en
la publicacié de certs missatges en algunes d'aquestes
xarxes socials. Aquesta segona funcio, perd, és forca
limitada.

Es tracta d'un bon complement per a Google Analytics,
que ofereix totes les dades relatives a un espai web,
mentre que Sumall ens pot permetre controlar els resul-
tats de les accions que duem a terme a la majoria d'al-
tres plataformes que podem voler utilitzar per difondre
continguts.

Exemple practic d'Us: analisi periodica de les dades in-
tegrades de les diverses eines, podent comparar els re-
sultats entre elles tenint en compte aspectes especifics
com ara les hores de publicacio, els temes o tipus de
continguts publicats, etc.
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