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LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA):
QUE ES Y SU IMPACTO

La IA es la disciplina dentro de la informatica y la ingenieria para el desarrollo
de sistemas inteligentes, tomando como referencia la inteligencia humana.

Aunque la IA existe como campo de conocimiento desde los afios 50, su relevancia
se ha multiplicado exponencialmente en los Ultimos 5 afios al ser una de las areas
tecnologicas clave que ha traido la Cuarta Revolucion Industrial. Esta relevancia
ha sido posible gracias a (1) la disponibilidad de cantidades ingentes de datos (Big
Data) resultado del crecimiento exponencial en el uso de servicios digitales (en
gran parte impulsados por la adopcién de los smartphones) y de la digitalizacion
del mundo fisico a través de sensores; (2) la disponibilidad de grandes
capacidades de computacién a bajo coste; y (3) el desarrollo de arquitecturas
complejas de inteligencia artificial (como por ejemplo las redes neuronales
profundas) que permiten encontrar patrones automaticamente y realizar
predicciones, entre otras cosas, a partir de los datos.

Como disciplina de propoésito general, la IA se puede aplicar en practicamente
todos los ambitos de la sociedad y tiene multiples aplicaciones en tecnologias
complementarias. Por ello, la IA se considera la electricidad del siglo XXI: su
disponibilidad o carencia afecta al bienestar, la prosperidad y la igualdad de
cualquier sociedad.

Ademas de la electricidad, la Humanidad ha visto anteriormente muchas otras
tecnologias de proposito general, como la rueda, el hierro, la maquina de vapor,
los automoviles, los ordenadores personales e Internet.

Es este caracter transversal lo que hace de la IA una fuerza propulsora del
crecimiento socio-econémico sostenible. La IA no solo permitird aumentar la
productividad y la eficiencia, sino que nos permitird desarrollar nuevas
industrias y afrontar problemas que hasta ahora eran irresolubles.

No hay, pues, otro camino para continuar en vanguardia. Por ello, mas de una
veintena de paises del mundotya han elaborado sus estrategias nacionales de
IA. Espaina publicé su estrategia de I+D+| en junio de 2019 y se espera que la
estrategia nacional de |A sea publicada en breve?. La Comisién Europea publico
su estrategia en junio de 2019°.

* https://futureoflife.org/national-international-ai-strategies/?cn-reloaded=1
2 http://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Ciencia/Ficheros/Estrategia_Inteligencia_Artificial_IDI.pdf
3 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/artificial-inteligence#A-European-approach-to-Artificial-Intelligence
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Aplicabilidad de la IA

La IA es una tecnologia estratégica que esté produciendo cambios en todos
los sectores. Por ello, es necesario que nos preguntemos, ;como va a cambiar
cada sector y qué disrupciones provocara? En este escenario, seré necesario
preparar a la sociedad para esos cambios.

Existen ya sefales muy claras sobre disrupciones producidas por la IA en
multiples sectores muy relevantes para los valencianos y valencianas:

- Agricultura: algoritmos que analizan datos agricolas y medioambientales
y aprenden de ellos. Estas herramientas aceleran la toma de decisiones y
generan respuestas en cuestiones como el control de plagas, la
agricultura de precision, la viabilidad de las cosechas, la meteorologia
para optimizar cultivos, asi como la preservacién del medio natural y la
regeneracion de ecosistemas de cultivo sostenibles.

Turismo: la IA aplicada a las reservas turisticas puede prever hasta en un
85% posibles cancelaciones y otras incidencias para planificar mejor los
recursos y los activos, con el objetivo de ofrecer la mejor experiencia
turistica posible. También puede personalizar productos y servicios
turisticos de acuerdo con las preferencias de los visitantes. Aplicada a la
meteorologia, la IA también puede ayudar a optimizar recursos.
Produccion industrial: la IA puede predecir la necesidad de mantenimiento y
reparacion de material industrial y automatizar las labores mas rutinarias.
Medicina: la IA es una herramienta para el analisis automatico de los
historiales médicos, la mejora de los diagnésticos, la deteccion temprana
de tumores en pruebas radiologicas, la cirugia de precision y la
optimizacion de las listas de espera. La mayor precision en los ensayos
médicos reducira el coste y el tiempo que se tarda en descubrir nuevos
farmacos. La prevencion temprana y los tratamientos mas precisos y
personalizados tienen el potencial de incrementar la esperanza y la
calidad de vida. La IA tiene ademas un papel importante en la
investigacion biologica y farmacéutica del envejecimiento a través, por
ejemplo, del desarrollo de robots sociales que acompaifan y ayudan en la
movilidad de las personas mayores.

Comercio y marketing: la IA puede servir para pronosticar la demanda y
optimizar asi la produccién. También puede personalizar experiencias de
clientes y recomendar productos.

Energia: la |A puede optimizar la produccién y el consumo en sistemas de
energia renovable (solar y edlica entre otras), predecir picos de consumo,
evitar apagones y detectar fallos en la red eléctrica.

Transporte: la conduccién auténoma cambiara la industria de la automocién.
El transporte no sélo sera mas inteligente, sino mas eficiente y comprometido
con el medio ambiente.
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« Educacion: la IA permitira que el aprendizaje sea mucho mas personalizado.

Esto mejorara el rendimiento de los estudiantes y la eficiencia del
profesorado.

- Comunicacién e idiomas: la traduccién simultanea y en tiempo real de

multiples lenguas haréd mas sencilla la comunicacién entre personas. La
IA permitird comunicarnos mas facilmente con los dispositivos que nos
prestan informacion o servicios (chatbots, asistentes virtuales).

- Telecomunicaciones: la IA permitira optimizar el trafico de las redes de

telecomunicaciones asi como su operacion y mantenimiento.

- Ciudades Inteligentes: en combinacion con Internet de las Cosas (IoT) la IA

permitiré unas ciudades mas seguras, habitables y sostenibles, con servicios
personalizados para los ciudadanos. Las previsiones sobre los niveles de
contaminacion y su efecto en las alergias es un ejemplo de esta aplicacién.
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Beneficios de Adoptar la Al:

Los beneficios de aplicar la IA se reflejaran en una mejor toma de decisiones al
tener en cuenta todas las posibles variables y contrastar un mayor nimero de
datos. Al estar basadas en algoritmos que no se ven afectados por
subjetividades personales, las decisiones son mas ohjetivas. También son mas
rapidas porque la capacidad de computo supera a la capacidad de la
inteligencia humana.

- Beneficios de adoptar IA en la economia global: se estima que la
aportacién econémica de la IA en la década de 2020-30 seré de 15.7
billones de délares (6,6 billones en aumento de la productividad y 9,1 en
efectos sobre el consumo). Entre 2017 y 2023, se espera que el impacto
de la IA en el incremento del PIB global suponga un 55% del total®*.

- Beneficios de adoptar IA en Espana: se estima que podria duplicar la
actual tasa de crecimiento del PIB y generaria hasta un millén de nuevos
empleos cada afo, siempre que se cumpliesen las condiciones adecuadas
de inversion, impulso desde las administraciones publicas, educacién
digital en escuelas y universidades y fomento de la creacion de clusters
empresariales relacionados con la materia®.

- Beneficios de adoptar la IA en los sistemas de produccién: unainvestigacion
de la Unién Europea confirma que empresas agricolas y de construccién
que adoptaron la IA obtuvieron efectos positivos de expansion, entrada en
nuevos mercados y mejora de productos y servicios®.

“Rao, D.A.S., & Verweij, G. (2017). Sizing the prize: What's the real value of Al for your business and how can you
capitalise?. PwC Publication, PwC.
https://www.pwc.com/gx/en/issues/analytics/assets/pwc-ai-analysis-sizing-the-prize-report.pdf

5Jorge Diaz-Cardiel: Inteligencia Artificial, Internet de las cosas, Big Data y éxito empresarial

SEU Digital Transformation Scoreboard
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OBJETIVUOS DEL PLANIA DE LA
GENERALITAT VALENCIANA

Con el avance de las tecnologias de |IA y su creciente adopcion a escala global,
resulta esencial para la Generalitat Valenciana promover la expansién de la I1A
en todos los ambitos de la sociedad, en paralelo con el impulso de la adopcién
tecnolégica vy la digitalizacion.

El objetivo principal es que repercuta en una mejora en la calidad de vida de las
personas, ademas de en el crecimiento econémico de la Comunitat y la
generacion de empleos en sectores de futuro. Los riesgos de no adoptar una
estrategia de IA son altos, como la pérdida de competitividad, la aparicién de
un desempleo galopante debido a la automatizacion y la falta de preparacion
tanto de los trabajadores cuyas profesiones se veran impactadas por la IA
como de las nuevas generaciones.

Ante las dudas legales o éticas que puedan surgir por el uso de tecnologias
disruptivas como la IA, este gobierno quiere trabajar para que los ciudadanos
confien en ella. Es necesario impulsar una IA ética que prevenga las
manipulaciones, la toma de decisiones sesgadas y la generacién de contenido
falso. Para ello vamos a garantizar la competencia, la fiabilidad y la
transparencia, los tres pilares que marca la Union Europea para lograr la
confianza de los ciudadanos.

Asi, la Generalitat quiere liderar una IA por y para la sociedad, que beneficie a
los valencianos y valencianas, con las siguientes caracteristicas:

- Competitiva:
Una CV competitiva en la economia digital propiciaréd el crecimiento
econdémico y la mejora laboral para los ciudadanos a través del:
(1) incremento de la productividad de sus trabajadores y empresas,
ademas de una industria mas competitiva y sostenible;
(2) la diversificacion de la economia, con una apuesta por nuevas tecnologias
estratégicas como la |Ay su aplicacion al tejido productivo de la CV.

- Centrada en las personas y la sostenibilidad del planeta:

Queremos que la IA mejore significativamente la vida de las personas y la
sociedad en general. A través de una mejor provision de servicios publicos,
mas eficiente y eficaz, la IA tiene un inmenso potencial para brindar
importantes beneficios a nuestra sociedad y a nuestra economia. Areas
de impacto directo son la sanidad, el transporte publico y las ciudades
inteligentes (no pueden serlo sin IA), la educacion (personalizada gracias a
la IA), la energia y las estrategias para combatir el cambio climatico.
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« Inclusiva:
Este gobierno va a velar porque la adopcién tecnolégica repercuta en
beneficio de todos y todas, y nadie se quede atras.
Cada una de las revoluciones industriales anteriores ha tenido un
enorme impacto en las estructuras organizativas, los procesos y las
competencias necesarias para encontrar un empleo.

La IA cambiara los empleos y las competencias de manera determinante
y muy diferente a las anteriores revoluciones industriales, que llevaron a
una alta demanda de tareas rutinarias y repetitivas, como sucedio en el
sector textil, el del calzado y en cualquier linea de produccién en cadena.

LalAaumentara la automatizacién en practicamente todos los aspectos
del proceso productivo y en muchos aspectos del sector servicios, tan
importante para la Comunitat Valenciana.

Globalmente, la intensa adopcién tecnoldgica de los recientes afios ya ha
generado una mayor productividad de los trabajadores mejor
cualificados, ahondando la polarizacién del mercado laboral.

Ademéds, la IA tendré impacto en ocupaciones que conllevan el
procesamiento de informacion (contables), la prestacion de servicios a
las personas (cajeros de tiendas o supermercados) y puede reemplazar
algunas actividades més rutinarias (lower skill jobs).

La estructura organizativa de las empresas, en lugar de tener forma de
pirdmide, se convertiréd en un rombo. Los sistemas de |A sustituiran las
tareas de la base, donde se ubican grandes cantidades de tareas
rutinarias y repetitivas.

Sin embargo, al igual que las anteriores revoluciones industriales, esta
estructura también generara nuevos puestos de trabajo y actividades
profesionales especializadas, creando otras oportunidades laborales. La
Comisién Europea estima que a finales de 2020 habra un déficit de
500.000 profesionales de las Tecnologias de la Informacion y el
Conocimiento (TIC).

La IA, ademas, puede mejorar ocupaciones existentes y, por ejemplo,
ayudar con algunas actividades peligrosas, como la limpieza de tuberias
industriales, o de especial trascendencia, como la asistencia a los
médicos en los diagnésticos.
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CONTEKTO
SOCIO-ECONOMICO DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

» Polarizacion del mercado laboral valenciano. En 2018, la distribucion del
empleo en la economia valenciana era bastante clara, con el predominio de
actividades muy intensivas en mano de obra, como comercio, hosteleria,
administrativas y construccion, que sumaban el 45% del empleo registrado.

Por el contrario, las actividades con salarios altos, como las finanzas, la
industria de la maquinaria, la energia y las TIC, son algunas de las ramas de
actividad con menor presencia en el empleo valenciano.

A esta polarizacion salarial se suma la elevada proporcion de empleo
inestable asociado a los contratos temporales (28,4% del total de contratos
en el segundo trimestre de 2019), y la reciente presencia del empleo gig
(empleos precarios asociados con la economia colaborativa a través de
plataformas digitales). La IA, como tecnologia disruptiva, puede ahondar esta
polarizacién y crear mas desigualdades.

Tamaio empresarial: un 99,86% de las empresas de la Comunitat Valenciana
son Pymes (0-200 empleados). De entre ellas, 340.042 (el 95,4% del total) son
microempresas (0-9 empleados). La capacidad de adopcion de tecnologia
puntera en estas empresas es mas limitada.

Barreras de crecimiento emprendedor: el sector financiero tradicional y sus
productos no fomentan la creacion de empresas de base tecnolégica. Existe
una clara falta de cultura de capital-riesgo en la Comunitat Valenciana.

Talento: La Comunitat Valenciana dispone de referentes de IA y otras areas /
relevantes de la comunidad cientifica. El mapa de las capacidades (publicas y

privadas) de IA en Espafia, publicado recientemente, muestra que tenemos

masa critica en esta area’.

7 https://mapa.estrategiaia.es/mapa
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» Conocimiento: La Formacién Profesional en la Comunitat Valenciana adolece
de falta de prestigio, a pesar de que los grados relacionados con la
tecnologia tienen una empleabilidad del 100%. Ademas, existe poca
flexibilidad para responder a las nuevas necesidades formativas y
oportunidades del sistema productivo.

Otras asignaturas pendientes son la inclusion del pensamiento
computacional, el cultivo de la creatividad, el pensamiento critico, asi como el
fomento de las carreras tecnoldgicas entre los adolescentes.
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UNA ESTRATEGIA IA
PARA LA COMUNITAT
UALENCIANA

La Generalitat tiene previsto invertir de manera creciente parte de su
presupuesto anual en el estimulo de un modelo productivo que incluya una
estrategia de A articulada sobre tres pilares:

-Elimpulso de un ecosistema productivo innovador e integrador.
-La preparacion de este ecosistema para los cambios socio-econémicos.
-La adopcién de IA en la Administracién Publica.

Existen, ademas, algunas acciones concretas que ya hemos acometido o que
vamos a acometer a corto plazo

Creacion de un ecosistema innovador e integrador con investigadores,
emprendedores, talento y sector productivo para reforzar la competitividad en
toda la cadena de valor de la IA.

1. Inversion en investigaciéon en IA que alinee las tecnologias de IA con las
necesidades de la sociedad, en sectores estratégicos de la Comunitat
Valenciana como medio ambiente, salud, economia digital y transporte que
sitte a la Comunitat entre las regiones lideres en Europa.

« Accién: Creacién de una unidad ELLIS (centro europeo de investigacién
en IA) que nos permita colaborar con los mejores investigadores en
Europa y fomentar la sinergia de la investigacion en IA con el ecosistema
emprendedor y la transferencia de la investigacion.

« Accion: Fomento de la colaboracién y las estructuras de didlogo entre
distintos agentes del sistema valenciano de innovacién, primando
especialmente a aquellos que refuercen la IA en toda la cadena de valor
y ofrezcan servicios Utiles a las empresas, como la iniciativa TECH4CV.

2. Promocion de los emprendedores para que superen las barreras de
crecimiento empresarial.

- Accion: Fomento y desarrollo de hubs de IA en el territorio valenciano que
conformen un potente ecosistema con un eje integrador en el Distrito
Digital, con programas que faciliten el asentamiento de talento y empresas.
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- Accion: Adopcién de tecnologias de |IA en todos los sectores econémicos
y el tejido productivo de la CV, haciendo especial énfasis en PYMES no
tecnolégicas.

» Accion: Promocion de nuevos productos del Instituto Valenciano de
Finanzas (IVF) para inversiones que faciliten la adopcién tecnolégica.

« Accion: Garantia y apoyo de la transferencia de tecnologia al sistema
productivo en el marco de la Unién Europea y los programas incluidos en la
TECH4CYV de la Agencia Valenciana de Innovacién (AV1), como el desarrollo y
demostracién de tecnologias al servicio de los sistemas productivos.

« Accién: Desarrollo de programas de formacion en capacidades digitales
para profesionales, dirigida sobre todo a las profesiones que puedan
verse afectadas porla lA.

« Accién: Propiciar el crecimiento de las startups y empresas de |A en la
Comunitat Valenciana, fomentando su visibilidad y la relacién con
sectores productivos.

3.Impulso de una cultura de transformacion tecnolégica a través de la formacion
en |A de la sociedad en su conjunto y centrada en las futuras generaciones, la
formacion de especialistas en IA y la atraccion de talento internacional.

« Accion: Lanzamiento de un programa competitivo de atraccién de
talento investigador excelente al estilo de ICREA, la Institucion Catalana
de Investigacion y Estudios Avanzados.

« Accién: Fomento de una mayor hibridacién universitaria de la computacion
y la 1A con determinadas titulaciones universitarias.

« Accion: Disefio de grados de Formacion Profesional en nichos tecnolégicos
especializados como la IA, las Ciencias de Datos y la Ciberseguridad.

« Accién: Lanzamiento de un programa online de educacién para la sociedad
valenciana similar al programa “Elements of Al” del gobierno de Finlandia.

4. Promocién de un marco legal para acelerar un modelo de |A competitiva,
centrada en las personas, inclusiva y solidaria.

« Accién: Aprobacién de la Ley Valenciana para el Desarrollo de la Sociedad
Digital, que crearé el marco legal necesario para llevar a cabo esta
estrategia.
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« Accion: Fomento de la experimentacion en tecnologia de IAy el intercambio
de datos en areas clave para la mejora del bienestar social mediante la
creacion de “sandboxes” regulatorios (donde puedan desarrollarse
pruebas controladas) bajo las directrices de la Union Europea.

5. Atraccion de fuentes de financiacion europea y busqueda de acuerdos con el
sector de |la banca tradicional.

+ Accion: Aprovechamiento de las oportunidades de financiacién ofrecidos
por la DG Connect, el equipo de la Comision Europea responsable de la
estrategia de IA.

6. Impulso politico a través de la creacién de una task force y un Alto
Comisionado en el Consell de la Generalitat con caracter consultivo para el
establecimiento de marcos éticos para el uso de la IA en la Administracién
Publica que ayuden a tomar decisiones informadas.

+ Accion: Promocién del Observatorio de la IA (www.observatorioia.gva.es)
aplicada a la Administracién Publica como plataforma para la comunicacién
de las actividades y propuestas de la task force.

7.Desarrollo de las infraestructuras informaticas y de telecomunicaciones que
son la base de los ecosistemas de innovacién.

+ Accion: Impulso y fomento del despliegue de redes de banda ancha, 5G y loT
para hacer posible la igualdad de oportunidades de acceso a los servicios
de IA a ciudadanos y empresas.

+ Accion: Establecer politicas de uso de sistemas informéaticos basados en
la nube (Cloud First) que, dentro de los marcos nacional y europeo,
permitan el desarrollo de proyectos de IA competitivos.

8. Desarrollo de un marco adecuado que aumente la calidad y disponibilidad de
los datos, y que garantice la proteccion de la privacidad de los ciudadanos.

+ Accién: Creacion de un espacio de intercambio y acceso de datos entre
administraciones publicas para llevar a cabo proyectos beneficiosos
para la sociedad en la linea del High Level Expert Group de Business to
Government Data Sharing de la Comision Europea, que publicaréd su
informe a principios del 2020.

Preparacion para los cambios socio-econémicos:

1. Apuesta por un trabajo de calidad: reduccién de la precariedad laboral y
aumento de las oportunidades de empleo relacionado con la IA mediante el
impulso de ocupaciones tecnolégicas bien remuneradas asi como la formacion
digital y tecnoldgica de la ciudadania.
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« Accién: Anticipar cambios en el mercado laboral mediante estudios sobre
nuevas posibilidades de empleo generadas por la IA en la Comunitat
Valenciana.

« Accion: Identificar los impactos sectoriales de la |A, disefiando estrategias
y acciones especificas en los sectores clave de la economia valenciana.

« Accion: Invertir en el desarrollo de nichos industriales tecnolégicos como
la ciberseguridad.

» Accion: Incluir el Pensamiento Computacional en el curriculum de la
ensefianza obligatoria y el Bachillerato, y fomentar en general la
educacion digital en todos los niveles educativos.

2. Enfoque democratizador y anticipatorio de la educacién y el conocimiento
tecnolégico para que los trabajadores con ocupaciones en riesgo de desaparecer
o transformarse debido a la automatizacién adquieran los conocimientos para el
uso de |A.

« Accion: Incentivos fiscales para PYMES destinados a la inversion en
capital humano y promocién de nuevos productos del IVF para cursos de
formacion y capacitacion de trabajadores.
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3. Derribo de las barreras de acceso a la educacion tecnolégica en todos los
niveles, fomentando la diversidad en IA con mas mujeres y con representacion
de todos los grupos sociales.

« Accion: Impulso de acuerdos con la sociedad civil para crear programas
especificos que ataquen la brecha de género en estos empleos (similares
al programa de USA “Woman Who Code” o “Mujer e Ingenieria” de la Real
Academia de Ingenieria en Espafia) y fomento de la educacién tecnologica
de los grupos marginados y méas desfavorecidos (colaboraciones con
Programa Cruz Raja “Empleando Digital”).

4. Prevision de las consecuencias que el envejecimiento de la poblacién produce
en el mercado laboral y financiero y la demanda de bienes y servicios.

« Accion: Fomento y desarrollo de la I+D+l sobre el envejecimiento enfocado
en la promocién de la salud y el bienestar en la vejez.
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Adopcion de la IA en la Administracion Publica:

1. Preparar a la Generalitat Valenciana para el cambio que la |A supondra en el
disefio de iniciativas, proyectos y servicios para la ciudadania, en especial en
los &mbitos de la salud, el transporte, las infraestructuras, la energia, el medio
ambiente, la economia y la educacion.

« Accién: Disefio de programas especificos de formacién del funcionariado
para la adquisicion de competencias digitales que incluyan el
conocimiento de la tecnologia de IA y su papel impulsor de innovacién en
la mejora de la gestion publica.

« Accion: Definicion de los nuevos perfiles profesionales que debe incorporar la
Administracion Publica, con las capacidades y competencias necesarias
para ejercer la funcion publica en un @mbito influido por laimplantacion de |A.

» Accién: Desarrollo de una politica propia de infraestructuras que haga
posible y facilite la incorporacion de la IA alimentada por Big Data en los
servicios propios de la Administracion.

» Accion: Disefio de una estrategia de implantacién de la IA en la
Administracion Publica que priorice la eficiencia, la transparencia y la
calidad del servicio.

« Accion: Fomento de una relacién estrecha entre las startups digitales y
las administraciones publicas para la adquisicién de productos y servicios
a través de pruebas de concepto y Compras Publicas Innovadoras.
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