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En este manual s’arrepleguen les recomanacions a tindre en compte per a unificar la imatge de la Generalitat 
en la senyalització exterior i d’obres. Si alguna necessitat nova no estiguera comtemplada en este manual, 
hauran de posar-se en contacte amb la DG de Relacions Informatives i Promoció Institucional. Servici de 
Publicitat i Imatge Institucional.

dgpubli_inst@gva.es

València, agost de 2015      
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Especificacions del programa

L’àmbit d’aplicació d’este programa és la 
senyalització exterior in “situ i” la direccional 
d’edificis, zones, instal·lacions i qualsevol altre 
punt d’interés. No substituïx la senyalització 
convencional de trànsit (normes MOPU) i 
s’utilitzarà quan no procedisca usar els dits 
senyals.

El programa es configura amb la interrelació 
dels missatges amb els suports. Per a la compo-
sició dels missatges s’utilitzen quatre elements 
bàsics d’informació:

-Fletxa: per a indicar direcció a seguir en el 
recorregut.

-Text: per a abocar informació verbal.

-Pictogrames: per a complementar icònicament 
el text o substituir-lo en determinats missatges 
assumits per la col·lectivitat.

-El color: per a diferenciar tipus d’informació 
i en general per a facilitar la compressió dels 
senyals amb el criteri diferenciador que siga 
més adequat en cada cas.

Les plaques aniran encapçalades pel símbol i 
logotip de la GENERALITAT VALENCIANA.
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Entre els tres elements visuals, utilitzats per a la com-
posició dels missatges, hi ha una raó modular «n». Esta 
definix les proporcions entre les distintes parts, establint 
també una relació entre ells.

Raó modular entre els components gràfics

n
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S’han establit tres mòduls d’altura, segons s’utilitzen textos 
en una línia o en dues línies. A més hi ha un tercer mòdul 
per als casos en què la línia superior conté lletres amb traços 
descendents

-Mòdul A= 8`75 cm. admet lletra de 5 cm d’altura.
-Mòdul B=17`5 cm. admet lletra de 10 cm d’altura.
-Mòdul C= 26`25 cm. admet lletra de 15 cm d’altura.

Esta seqüència és creixent, i poden utilitzar-se tipografies i 
mòduls majors de 35 cm i tipus de 20 cm, etc…

Cada mòdul se subdividix en 14 espais, en funció dels quals 
determinarem la ubicació dels elements.

Modulació d’altura
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La longitud dels mòduls ve donada per les 
necessitats del missatge: la longitud de la línia 
de text més fletxa i pictograma, si n’hi ha.
La longitud mínima del mòdul serà de 7x, 
sent x=altura del mòdul.

Modulació de longitud
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Les tipografies auxiliars de la Generalitat 
Valenciana per a la senyalització són les que a 
continuació es ressenyen: 

-HELVETICA NARROW, en les versions normal
i negreta. 
-HELVETICA LIGHT CURSIVA.
-HELVETICA BLACK.

L’altura de la tipografia a utilitzar ve donada 
per esta taula obtinguda en col·laboració amb 
l’Institut Tecnològic d’Òptima, en la qual es 
determina l’altura de la lletra (en cm) en, funció 
de la velocitat (és per a senyals que han de ser 
llegides des de la carretera i en un vehicle en 
marxa a un màxim de 80 Km/h) i en funció del 
nombre de paraules que conté el missatge que 
ha de llegir-se.

Elements bàsics
Tipografies
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La fletxa té un traç que equival al doble del traç 
vertical de l’HELVETICA NARROW açò reforça el 
seu caràcter direccional.
El quadrat que inscriu a la fletxa equival a 
l’altura de la tipografia incloent altes i baixes. 
L’alt de la fletxa en posició d’assenyalar esquerra 
o dreta equival a l’altura de les majúscules.
La relació entre la fletxa i el quadrat que la 
inscriu s’establix com mostra el gràfic.
Els números indiquen l’orde preferent d’ubicació 
de les fletxes en el senyal quan és necessari 
emprar unes quantes diverses  (per exemple, en 
un directori).

Elements bàsics
Fletxes
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Els pictogrames són elements gràfics que complemen-
ten la informació verbal.
Els exemples reproduïts cobrixen les necessitats més 
habituals d’informació.
Si haguera necessitat de pictogrames nous haurien de 
dissenyar-se seguint el criteri gràfic d’estos ja existents 
i afegir-se a este Manual en noves fitxes (que serien 
D 08/02, 03, 04, etc…).

Elements bàsics
Pictogrames
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Elements bàsics
ColorsEl roig PANTONE 186C , el gris PANTONE 432C i el BLANC són 

els tons bàsics utilitzats en la senyalització exterior per a la 
retolació dels senyals.

PANTONE 186C BLANC PANTONE 432C
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La informació s’ubicarà preferentment en la 
zona compresa entre 220 i 85 centímetres.
Cap informació s’ubicarà per sota de 75 
centímetres.

Aplicacions
Altura d’ubicació de la senyal
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Aplicacions
Senyal tipus

L’orde de col·locació dels elements gràfics serà 
FLETXA -, TEXT, PICTOGRAMA- quan la fletxa 
assenyala a l’esquerra. I -PICTOGRAMA, TEXT, 
FLETXA-, quan ho faça a la dreta. És a dir, la 
regla general és portar la fletxa a l’extrem de 
la placa que li correspon i situar el pictograma 
a l’altre costat del text.
La fletxa es col·locarà a 2 “a” del bord del mò-
dul, sent “a” la dotzena part de la seua altura i 
sempre en l’extrem de la placa cap al costat de 
la qual s’assenyala. La separació entre la fletxa 
i el text serà de 2 “a”.
La col·locació dels pictogrames seguirà els ma-
teixos criteris que la fletxa, respecte a distàncies 
al marge o als textos.
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Aplicacions
Nivells gràfics

La informació continguda en els senyals 
s’estructura en quatre nivells:
NIVELL 1:
Símbol i logotip de la GV en blanc sobre fons Rojo 
186 C.
NIVELL 2:
Nom d’allò que s’ha senyalitzat en Gris 432 C 
sobre fons blanc.
NIVELL 3:
Definició d’ús a què es destina, en Gris 432 C sobre 
fons blanc.
NIVELL 4:
Informació complementària en blanc sobre fons 
Gris 432 C. Pot ser verbal o gràfica (pictogrames 
o plans).
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� Aplicacions
Exemple
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Com confeccionar un senyal

1. Triar mòdul (A, B o C, o un altre major de la ma-
teixa seqüència), segons distància de lectura, o altres 
circumstàncies que puguen aconsellar determinada 
grandària de lletra per al text del segon nivell.

2. Decidir si ha de portar capçalera de la Generalitat 
Valenciana.

3. Valorar la longitud del text del 2n nivell (nom 
del que senyalitza) tenint en compte que en una 
longitud de 7 vegades l’altura del mòdul, la capacitat 
de l’espai és d’entre 17 i 20 caràcters, depenent del 
nombre d’espais entre paraules i de la quantitat de 
lletres de gros menor (i, t, l, f,…). Si ocupa 2 línies ne-
cessitarà 2 mòduls, i si ocupa 3 (no pareix freqüent) 
necessitarà 3 mòduls.

4. Valorar la longitud del text del 3r nivell (ús a què 
es destina). La capacitat de l’espai és de 24 a 28 
caràcters per a una longitud de 7 vegades l’altura de 
mòdul. Necessitarà tants mòduls com a línies de text, 
si no són més de 3, (si foren 4 podrien entrar en 3 
mòduls igualment).

5. Decidir quina informació anirà en el 4t nivell. Po-
den combinar-se textos amb pictogrames i/o dibuixos. 
Triar el text en una llengua o en les dos. Valorar la 

longitud de línies de text (entre 34 i 38 caràcters per 
línia, per a una longitud de 7 vegades l’altura del 
mòdul), i la quantitat de línies que es requerixen, 1 o 
2 línies (sense pictogrames) en un mòdul; 3 o 4 línies 
en 2 mòduls. Fins a 6 en 3 mòduls. Si es tracta de 
pictograma: 1 en un mòdul; fins a 3 en 2 mòduls; 4 
en 3 mòduls.
La quantitat de mòduls necessària per als dibuixos o 
croquis depén de la configuració d’estos. Triar color 
per als textos o dibuixos.

6 . Sumar els mòduls totals que es necessiten. Açò ens 
donarà (multiplicant per la mesura del mòdul unitat) 
la mesura en altura. La longitud serà com a mínim 7 
vegades l’altura del mòdul base triat.

Tractament lingüístic

En el nivell 2 (D 12/01) el nom d’allò que s’ha senyalitzat 
s’escriurà en la llengua que li corresponga i si existiren dues 
versions, la utilitzada en el lloc d’ubicació (Llei 4/1983, 23 
de novembre).

En el nivell 3 la informació s’escriurà en la llengua més 
utilitzada en el lloc d’ubicació.

En el nivell 4 la informació pot ser bilingüe. Si no, s’escriurà 
en la llengua més utilitzada en el lloc d’ubicació.
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Tanques d’obra
Elements bàsics. Colors

El roig PANTONE 186C , el gris PANTONE 432C, el gris 
PANTONE 429C  i el BLANC són els tons bàsics utilitzats en la 
senyalització d’obres.

PANTONE 186C BLANC PANTONE 432C PANTONE 429C
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Tanques d’obra
Elements bàsics. Tipografies

Les tipografies utilitzades per a senyalització en tanques 
d’obra són les que a continuació es ressenyen

Tractament lingüístic:
Per raons de màxima eficàcia en la percepció del missat-

ge, la senyalització s’escriurà en una sola llengua, la 
utilitzada en el lloc d’ubicació 

       (Llei 4/1983, 23 de novembre).

Helvética Bold

abcdefghyjklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHYJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
1234567890 ¡!¿?.,Ç&()

Helvética Light

abcdefghyjklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHYJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
1234567890 ¡!¿?.,Ç&()

Helvética Regular

abcdefghyjklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHYJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
1234567890 ¡!¿?.,Ç&()
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Tanques d’obra
Cotes

Prenent com a unitat de mesura «x», la 
tanca es dividix verticalment en dues 
parts:
 
La primera, de 4x, tindrà com a fons el 
color PANTONE 429C i en el seu interior 
alberga el símbol de la Generalitat en 
color blanc ocupant tota la seua altura i 
alineat a l’esquerra. 

La segona, de 12x, tindrà com a fons 
el color blanc, i contindrà la informació 
referent al tipus d’actuació.

En la part inferior, es reserva un espai 
de x + 1/2 en color PANTONE 432C per 
a l’allotjament de marques que aniran 
sempre en la seua versió en negatiu 
(blanc sobre eixe fons gris).

En la part superior dreta s’ubicarà el 
logotip genèric de la Generalitat o el de 
la Conselleria corresponent mantenint 
sempre els colors corporatius de la 
marca.

X1/2

3L

L

4L

x
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Tanca d’obra
Ubicació dels elements

La marca de la Generalitat se situarà 
en l’angle superior dret. Deixant un 
marge de «X» a un costat i a l’altre. La 
proporció de la marca ve donada per 
l’altura del símbol, que serà de 2X.

El nom de l’actuació, utilitzarà la 
tipografia Helvetica Bold, i se situarà a 
una altura de 6/7X de la base, segons 
ocupe dos línies o una.

Finalment, les dades auxiliars, utilit-
zaran les tipografies Helvètica Light 
i Regular segons mostra l’exemple 
adjunt, i se situarà a una distància de 
3X de la base.

X

X

X

2X

3X

6/7X
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Identificació de façanes
Placa Conselleries

Format aproximat: 700 x 700 mm.
Material: placa de metacrilat transparent.
Impressió: serigrafia 2 tintes , vinil de tall, etc.                    
(Pantones Generalitat, Pantone roig 186C i
Pantone gris 432C). En este cas el nom de la 
Conselleria canvia de color per a millorar la 
llegibilitat en relació amb el fons sobre la qual es 
col·loque.
La disposició dels elements seguirà les 
proporcions ací indicades.
Altura d’ubicació recomanada: 
Part inferior de la placa a 160 cm del sòl.
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Identificació de façanes
Placa Direccions Generals

Format aproximat: 700 x 700 mm.
Material: placa de metacrilat transparent.
Impressió: serigrafia 3 tintes, vinil de tall, etc. 
(Pantones Generalitat, Pantone roig 186C, 
Pantone gris 432C i negre). En este cas el nom 
de la Conselleria canvia de color per a millorar la 
llegibilitat en relació amb el fons sobre la qual es 
col·loque, igual que el nom de la direcció general, 
que va sempre en negre.
La disposició dels elements seguirà les 
proporcions ací indicades.
Altura d’ubicació recomanada: 
Part inferior de la placa a 160 cm del sòl.
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Identificació de façanes
Placa Organismes Dependents

Format aproximat: 700 x 700 mm.
Material: placa de metacrilat transparent.
Impressió: serigrafia , vinil de tall, etc.
La disposició dels elements seguirà les propor-
cions ací indicades, així com la tipografia i colors 
corporatius (Pantones Generalitat, Pantone roig 
186C, Pantone gris 432C i Pantone GRIS 429C) 
sempre que la marca estiga normalitzada. En 
el cas que la marca tinga ja una entitat creada 
utilitzarà la pròpia.
Altura d’ubicació recomanada: 
Part inferior de la placa a 160 cm del sòl.


