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En este manual se recogen las recomendaciones a tener en cuenta para unificar la imagen de la 
Generalitat en la señalización interior.Si alguna necesidad nueva no estuviese comtemplada en 
este manual, deberán ponerse en contacto con la D.G. de Relaciones Informativas y Promoción 
Institucional. Servicio de Publicidad e Imagen Institucional.

dgpubli_inst@gva.es

Valencia, agosto del 2015
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Entre los tres elementos visuales, utilizados para la com-
posición de los mensajes, existe una razón modular «n». 
Esta define las proporciones entre las distintas partes, 
estableciendo también una relación entre ellos.

Razón modular entre los componentes gráficos
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Modulación de altura

La altura de los módulos (unidades de señalización), se esta-
blece atendiendo a las necesidades de lectura, definidas por la 
distancia de percepción. Cuando ésta oscila entre 0 y 5 metros 
el tamaño de tipo aconsejado es de 31m.m; de 5 a 10 metros es 
de 125 m.m; y así sucesivamente.
La altura del módulo se obtiene:

-dividiendo la altura del tipo que se necesita en diez partes 
iguales, considerando los palos ascendentes y descendentes de 
las letras.

-añadiendo a la línea de texto de una décima parte por arriba y 
otra por debajo, la dimensión resultante es la altura aconsejada 
de módulo. En cualquier caso, se elegirá la dimensión más 
próxima de las estandarizadas por la industria.

En cada módulo de señalización cabe una línea de texto de la 
medida correspondiente o dos de la inmediata inferior.
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La longitud de los módulos viene dada por las 
necesidades del mensaje: la longitud de la línea 
de texto más flecha y pictograma, si los hay.
La longitud mínima del módulo será de 4 x y 
la máxima de 12 x, siendo x=altura del módulo.
En las señales en que intervengan más de un 
módulo de altura, la longitud máxima de la 
señal será la del módulo de mayor altura.
La rotulación de sobremesa y las señales que 
sólo contengan mensaje icónico (flecha y/o 
pictograma), no considerarán esta norma y 
podrán tener longitudes menores, siendo la 
mínima x, es decir, igual a la altura.

Modulación de longitud
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Las tipografías auxiliares de la Generalitat 
Valenciana para señalización son las que a 
continuación se reseñan: 

- HELVETICA NARROW, en las versiones normal 
y negrita.

Elementos básicos
Tipografías
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La flecha tiene un trazo que equivale al doble 
del trazo vertical de la Helvetica Narrow, esto 
refuerza su carácter direccional.
El cuadrado que inscribe a la flecha equivale 
a la altura de la tipografía incluyendo altas y 
bajas.
El alto de la flecha en posición de señalar 
izquierda o derecha equivale a la altura de las 
mayúsculas.
La relación entre la flecha y el cuadrado que la 
inscribe se establece como muestra el gráfico.
Los números indican el orden preferente de 
ubicación de las flechas en la señal cuando es 
necesario emplear varias distintas (por ejemplo, 
en un directorio).

Elementos básicos
Flechas
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Los pictogramas son elementos gráficos que 
complementan la información verbal.
Los ejemplos reproducidos cubren las necesidades 
más habituales de información en interior, sin 
embargo puede también utilizarse cualquiera de 
los pictogramas de la señalización exterior del 
Capítulo 3 del manual corporativo.

Elementos básicos
Pictogramas

3_CAP. SEÑALIZACIÓ-
NEXT_VAL
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El gris 432C del sistema PANTONE es el tono general-
mente utilizado para el fondo de las señales.
Los tonos pasteles son para las tipografías y tienen 
por objetivo permitir discernir entre plantas o niveles 
en un edificio.
Para subrayar el departamento al que se accede 
puede invertirse la relación cromática. El gris 432C se 
utilizará para la tipografía y el tono pastel, indicativo 
de la planta, para el fondo.
En cualquier caso la utilización de estos tonos alter-
nativos responderá al criterio informativo y funcional 
más adecuado en cada circunstancia. 
Nunca se usarán como fondos de la marca de la 
Generalitat o Conselleria.

Elementos básicos
Colores
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Aplicaciones
Alturas de colocación

Las señales fijadas al techo se colocarán de 
modo que su parte inferior esté por encima 
de 205 centímetros del suelo.
Se considera como zona óptima de lectura 
la comprendida entre 205 i 160 centíme-
tros; en esta zona se ubicarán las señales 
fijadas a muro que deban ser leídas de 
lejos.
La información que deba leerse de cerca se 
ubicará en la zona comprendida entre 180 
y 120 centímetros.
Los conjuntos informativos fijados a pare-
des o suelo se atendrán a ésta norma.
No es recomendable ubicar ninguna infor-
mación por debajo de 120 centímetros. 
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Aplicaciones
Señal tipo

El orden de colocación de los elementos gráficos 
será -FLECHA, TEXTO, PICTOGRAMA-, cuando la 
flecha señala a la izquierda. Y -PICTOGRAMA, 
TEXTO, FLECHA-, cuando lo haga a la derecha. 
Es decir, la regla general es llevar la flecha al 
extremo de la placa que le corresponde y situar 
el pictograma al otro lado del texto.
La flecha se colocará a 3x del borde del 
módulo, siendo x la doceava parte de su altura 
y siempre en el extremo de la placa hacia cuyo 
lado se señala.
La separación entre la flecha y el texto será
 de 5x.
La colocación de los pictogramas seguirá los 
mismos criterios que la flecha, en cuanto a 
distancias al margen o a los textos.
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 Aplicaciones
Ejemplos

Rotulación de sobremesa

Señal icónica
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Aplicaciones
Ejemplos

En la composición de la señal se podrán utilizar mó-
dulos sin texto para subrayar el código cromático de 
planta alrededor del mensaje correspondiente, para 
separar bloques de señales o con cualquier objetivo 
que tienda a clarificar la información.
En una misma señal se recomienda no alinear textos 
a izquierda y derecha.


