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ASUNTO: R/ Alegaciones al proyecto de modificacién de Ia Ley 15/2018, de 7 de
junio, de Ia Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana, presentadas por HOSBEC.

~ Nira, Ref. Registro de entrada n® 536.

En relacién con el asunto, se remite escrito y documentacion presentada por

" D? Nuria Montes, secretaria general de la referida asociacidn, Asociacién empresarial

hostelera de Bemdorm, Costa Blanca y Comunidad Valenciana (HOSBEC) con
esta misma fecha en este Instituto, por razén de competencia.
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Nuria Montes de Diego, como secretaria general de la Asociacién Empresarial
Hostelera de Benidorm, Costa Blanca y Comunidad Valenciana (HOSBEC) con
domicilio en Benidorm (03502) Paseo Els Tolls ntimero 2 Edificio Invattur,

EXPONE

Quie, en relacion con el tramite de Informacién pablica del proyecto de modificacién
de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad
de la Comunitat Valenciana, a través de la Ley de medidas fiscales, de gestidn
administrativa y financiera y de organizacion de la Generalitat, publicado en el
DOGV de fecha 25 de julio de 2019, en nombre y representacion de esa Asociacion
se quieren presentar las siguientes:

ALEGACIONES

PRIMERA. - Tal y como hemos manifestado en diferentes alegaciones tanto en la
tramitacion de fa Ley como de alguno de sus reglamentos, esta asociacién entiende
que la regulacion que se realiza en el articulo 20 dedicado a la “sobrecontratacion”
no es adecuado y puede perjudicar los intereses de los establecimientos hoteleros.

La RAE define en su actualizacién 2018 la palabra ‘overbooking’ como una voz
inglesa que significa “sobreventa de plazas, especialmente de hotel y de avién”. La
FUNDEU, por su parte, recomienda que, si se mantiene la palabra inglesa, ésta
debe usarse bien en cursiva o bien entrecomillada.

Desde Hosbec siempre hemos mantenido que utilizar la palabra
“sobrecontratacion” para referirse a la practica turistica denominada ‘overbooking’
no era correcta, no reflejaba la realidad del sector, y no deberia aparecer como tal
'sin mas en un texto con el rango juridico de Ley.

En la préctica, con la contratacion on line, las cancelaciones, cambios y otras
practicas que la irrupcion de la tecnologia a través de internet ha supuesto en las
reservas hoteleras y de otro tipo de alojamientos y servicios turisticos, la practica de
la sobrecontratacion es un hecho habitual, constante y continuo, gue no debe ser
objeto ni de sancién ni de vigilancia administrativa.

Es la sobreventa, esto es, no haber podido suministrar el alojamiento contratado y
confirmado lo que debe ser objeto de lo que regula el actual articulo 20 de la Ley
de Turismo, Ocio y Hospitalidad.

Por_este motivo, desde Hosbec se propone la modificacion del contenido del

articulo 20 adaptandolo al siguiente tenor literal:
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CIF G0O3270014
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NUEVA REDACCION PROPUESTA DEL ARTICULO 20

Articulo 20. ‘Overbooking” o Sobreventa

1, Los titulares de establecimientos de alojamiento turistico, asi como los
mediadores turisticos y agencias de viaje, no podran vender efectivamente mayor
nldmero de plazas de las gue puedan atender.

El incumplimiento de esta obligacién supondra incurrir en responsabilidad frente a
la administracién turistica y a las personas usuarias afectadas, debiendo iniciarse
el correspondiente procedimiento sancionador en el que se depuraran, en su caso,
las eventuales responsabilidades de los operadores turisticos en esta materia. En
todo caso, el titular responsable de la sobreventa a que se refiere el parrafo
anterior_deberd proceder a la reparacidn del mencionado incumplimiento con
arreglo a lo que se disponga reglamentariamente respecto a dicha materia.

2. A falta de pacto en contrario méas favorable para el consumidor, cuando un
establecimiento _de alojamiento turistico haya_incurrido en_scbreventa estara
obligado, al menos, a proporcionar alojamiento a _las personas usuarias afectadas
en otro establecimiento de la zona de igual o superior categoria y en las mismas ©

mejores condiciones gue las pactadas.

Los gastos de desplazamiento hasta el nuevo establecimiento en el gue se alojaran,
la posible diferencia de precio respecto del nuevo y cualquier otro que se pudiese
originar, seran a cargo del establecimiento en el que se ha originado la sobreventa,
sin perjuicio de que este, en su caso, pueda repercutir tales gastos a [a empresa
causante de la sobreventa.

Si se diese el caso de que el coste total del nuevo alojamiento fuese inferior al del
establecimiento de origen, la persona titular de éste devolvera la diferencia a la
usuaria.

SEGUNDA. - La modificacion de grado de tipologia para algunas infracciones,
considerando que se han rebajado o incrementado su caracter en la propuesta de
redaccién, sin haber justificado y argumentado estas modificaciones, cuando se
trata de cuestiones basicas y necesarias para una garantia de la competencia y la
clasificacion turfstica.

‘Sobre las infracciones tipificadas como LEVES segin la nueva redaccion:

6.- La utilizacién comercial de denominaciones, distintivos o placas diferentes a los
que correspondan a la actividad, de acuerdo con la clasificacion, inscripcion o
habilitacién otorgados por la administracién, o con la comunicacion efectuada a la
misma, siempre que sean expresivos de una categoria, actividad o modalidad
diferente de aquellas.

Desde HOSBEC proponemos que siga siendo GRAVE, por velar por la adecuada
identificacion de los establecimientos segin su declaracidn responsabie, y
fomentar asi la lucha contra el intrusismo y la oferta no reglada.




O.- La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, de cualquier dafo o
informacién que se incorpore a una comunicacion o declaracion responsable.

Desde HOSBEC proponemos que esta infraccién siga siendo GRAVE (N°2), por io
que supone una declaracién en documento publico. y la responsabilidad gue ello
conlleva,

Oueremos llamar su atencién, respecto a que esta infraccion, segln la redaccion
propuesta queda duplicada entre las LEVES (n°9) y las GRAVES (n°2). Nuestra
nosicién, es clara, gue se mantenga como GRAVE.

Sobre las infracciones tipificadas como GRAVES seglin la nueva redaccion:

10.- La Sobrecontratacién y el incumplimiento de las disposiciones relativas al

régimen de reservas o de su cancelacion.
Segtin huestro ctiterio, lo que deberia tipificarse como una sancién GRAVE no es la
‘sobreventa’, sino el no cumplir con el régimen de compensacion y actuacion
previsto para el caso de que se produzca esta ‘sobreventa’ tal y como recoge el
articulo 20. Nos parece exagerado que, ademas de solventar el problema del
alojamiento, se pueda castigar a un hote! cuando ocurra esta circunstancia. La
infraccién vy la sancién debe reservarse exclusivamente para el incumplimiento del
régimen de compensacion.

- La utilizacion de las marcas, simbolos identificativos, mensajes y estrategias de la
imagen turistica de fa Comunitat Valenciana que no se ajusten a las directrices
dictadas al respecto por el departamento del Consell competente en materia de

turismo y supongan un detrimento grave de aquella.

Deberia tipificarse como LEVE, va que puede derivarse de un_uso desfasado sin
intencién o por falta de acceso a las marcas o simbolos establecidos.

Sobre las infracciones tipificadas como MUY GRAVES segin la nueva redaccion:

2._1a inobservancia de las obligaciones contenidas en esta ley relativas a
accesibilidad, sostenibilidad y hospitalidad.

Desde HOSBEC consideramos que es lo suficientemente apstracta y poco concreta
para ser considerada como tal, partiendo del término inobservancia. Las sanciones
previstas para las infracciones muy graves son de tal cuantia y gravedad. que es
absolutamente inapropiada este cambio de nivel. Esta infraccion procede de las
tipificadas como GRAVES en el texto actual, v al menos deberia mantenerse como
tal.

5.- No disponer de un plan de autoproteccion inscrito en el Registro Autonémico de
Planes de Autoproteccion, en los supuestos en que ello es preceptivo.

Desde HOSBEC entendemos que este tipo de infraccién va esta reguiada en otra
normativa de aplicacién, en concreto el Decreto 32/2014 sobre la regulacién del
Repgistro Autondmico de los planes de Autoproteccién, v en todo caso, debetia
recopllarse entre las infracciones GRAVES junto con las relativas_a seguridad e
instalaciones. En este tema, lo verdaderamente importante, es disponer del PLAN




DE AUTOPROTECCION, no el registro del mismo, por lo que nhos parece
absolutamente desproporcionado clasificario como MUY GRAVE.

TERCERA: sobre la nueva redaccién del articulo 95. Graduacién de las sanciones, y
en concreto sobre las circunstancias atenuantes de la responsabilidad se han
incluido dos circunstancias atenuantes de responsabilidad que valoramos no estan
correctamente definidas y pueden suscitar diferentes criterios de interpretacion.

52 | a capacidad econémica del presunto infractor
6°, La categorfa del establecimiento y las caracteristicas del servicio o actividad.

Desde HOSBEC no estamos de acuerdo con incorporar estas circunstancias
atenuantes, porque parece estar disefiado especificamente para rebajar [as
sanciones o responsabilidad de los propietarios _de viviendas individuales que
comercializan turisticamente estos inmuebles sin licencia ni autorizacién. El
obietivo_de acotar v limitar la economia sumergida no puede ser objeto de
relajacién a través de un régimen sancionador mds liviano con estas dos
atenuantes nuevas propuestas.

Por todo lo expuesto,

SOLICITO, tenga por presentado el presente informe de alegaciones en tiempo y
forma y se sitva admitirlo a tréamite, quedando a su disposicidon para aclarar
cualquier detalle respecto a la regulacion propuesta, con el Unico objetivo de
consolidar una normativa moderna, innovadora, que procure solucionar problemas
y mejorar la gestion de las empresas de alojamiento turistico de la Comunidad
Valenciana como nticleo fundamental del sector turistico.

En Benidorm, a 31 de julic de 2019.

uria Montes de Diego
cretaria general
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