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DIRECCIO GENERAL DE TURISME

PROPOSTA DE MODIFICACIO DE LA LLEI 15/2018, DE LA GENERALITAT, DE TURISME, OCI |
HOSPITALITAT DE LA COMUNITAT VALENCIANA

En relacié amb la Llei 15/2018, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la
Comunitat Valenciana, les modificacions que es proposen realitzar a través de la Llei de
mesures fiscals, de gestid administrativa i financera i d'organitzacio de la Generalitat, que
acompanyara a la llei de pressupostos de 2020, sén les seglients:

- Article 9.4.

- Redaccié actual: “4. El seu regim d'organitzacio i funcionament, aixi com la
determinacio de la seua composicid, sera aprovat en seu parlamentaria. El réegim d'eleccio dels
membres, la composicié, [l'organitzacio i el funcionament intern seran objecte de
desenvolupament reglamentari”.

- i6 : “4. seu régim d'organitzacio i funcionament, aixi com la
Redaccié proposada: “4. E/ d' t t /
determinacio de la seua composicio i eleccio dels seus membres seran objecte de
desenvolupament reglamentari”.

- Article 10.2.g).

- Redaccid actual: “g) Desenvolupar un programa d'accions especifiques sobre seguretat
laboral i prevencié de riscos laborals a través de I'Institut Valencia de Seguretat i Salut en el
Treball (Invassat) sobre la base d'estudis realitzats pels técnics de prevencio de riscos laborals,
la sequretat social, els sindicats, les empreses turistiques i els prestadors de serveis turistics
sobre les carregues de treball de les treballadores i treballadors turistics, per a millorar la 1+D+1
de la industria turistica i les seues condicions laborals”.

- Redaccié proposada: “g) Proposar el desenvolupament d'un programa d'accions
especifiques sobre seguretat laboral i prevencid de riscos laborals a través de I'Institut Valencia
de Seguretat i Salut en el Treball (Invassat) sobre la base d'estudis realitzats pels tecnics de
prevencid de riscos laborals, la seguretat social, els sindicats, les empreses turistiques i els
prestadors de serveis turistics sobre les carreques de treball de les treballadores i treballadors
turistics, per a millorar la I1+D+I de la industria turistica i les seues condicions laborals”.
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- Article 61.5.

- S'afig un nou apartat, amb el numero cinc, al final de I'article, amb la redaccio seglient:
“5. La falta de resolucio expressa en el termini de tres mesos no donara lloc, en cap cas, a la
dispensa del compliment dels requisits i condicions minimes establides en les disposicions de
desenvolupament d'aquesta llei per a allotjaments turistics”.

- Article 91. Infraccions lleus.
- Redacci6 actual:
“Article 91. Infraccions lleus.
Constitueixen infraccions administratives de caracter lleu:

1. Ll'incompliment de ['obligacié d'exhibir els distintius o plaques normalitzades que
corresponguen d'acord amb la normativa vigent, o la seua exhibicio sense reunir les formalitats
exigides.

2. La incorreccio en el tracte a les persones usuadries de serveis turistics per part dels qui
desenvolupen alguna de les activitats turistiques contemplades en aquesta llei.

3. Les deficiéncies en la neteja i funcionament de locals, instal-lacions, mobiliari i estris.

4. L'incompliment del deure de conservar durant el termini de temps reglamentariament
establit, copia de les factures o qualsevol altra documentacio.

5. No publicitar I'existéncia de fulles de reclamacions a la disposicié dels clients, no tindre’n,
negar-se a facilitar-les o no fer-ho en el moment en qué se sol-liciten, sense causa justificada”.

- Redaccié proposada:
“Article 91. Infraccions lleus.

Constitueixen infraccions administratives de caracter lleu:

1. L'incompliment de ['obligacié d'exhibir els distintius o plaques normalitzades que
corresponguen d'acord amb la normativa vigent, o la seua exhibicid sense reunir les formalitats
exigides.

2. La incorreccio en el tracte a les persones usudries de serveis turistics per part dels qui
desenvolupen alguna de les activitats turistiques contemplades en aquesta llei.

3. Les deficiéncies en la neteja i funcionament de locals, instal-lacions, mobiliari i estris.
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4. L'incompliment del deure de conservar durant el termini de temps reglamentariament
establit, les factures o qualsevol altra documentacio.

5. No publicitar I'existéncia de fulles de reclamacions a la disposicio dels clients, no tindre’n,
negar-se a facilitar-les o no fer-ho en el moment en qué se sol-liciten, sense causa justificada

6. La utilitzacio comercial de denominacions, distintius o plaques diferents als que
corresponguen a l'activitat, d'acord amb la classificacid, inscripcio o habilitacié atorgats per
l'administracid, o amb la comunicacio efectuada a aquesta, sempre que siguen expressius d'una
categoria, activitat o modalitat diferent d'aquelles.

7. L'emissio de contractes de prestacio de serveis turistics, qualsevol que siga el seu suport
formal, no ajustats a les prescripcions establides en la norma aplicable.

8. La percepcid de preus superiors als publicitats o als exhibits aixi com la falta de publicitat de
tots o algun d'aquests.

9. La inexactitud, falsedat o omissid, de caracter no essencial, de qualsevol dada, informacio o
documentacio que s'incorpore a una comunicacio o declaracid responsable”.

- Article 92. Infraccions greus:

- Redaccio6 actual:

“Article 92. Infraccions greus.
Constitueixen infraccions administratives de caracter greu:

1. La utilitzacio comercial de denominacions, distintius o plaques diferents als que
corresponguen a l'activitat, d'acord amb la classificacid, inscripcié o habilitacié atorgats per
I'administracid, o amb la comunicacio efectuada a aquesta, sempre que siguen expressius d'una
categoria, activitat o modalitat diferent d'aquelles.

2. Facilitar informacio a la persona usuadria que genere expectatives de gaudir d'instal-lacions o
serveis de categoria o qualitat superiors a les realment prestades, aixi com [l'emissio de
publicitat falsa o que induisca a engany.

3. La manca de la documentacio exigida per la normativa vigent o la seua utilitzacio sense
ajustar-se a les formalitats exigides.

4. La deficient prestacio de serveis exigibles aixi com la deterioracio de les instal-lacions.

5. La prohibicio del lliure accés o expulsio de I'establiment aixi com la interrupcio en la prestacio
dels serveis acordats per causa no justificada o per qualsevol forma de discriminacio.

6. L'incompliment per les agéncies de viatges de les obligacions contingudes en el llibre IV de la
Llei general per a la defensa dels consumidors o usuaris i altres lleis complementaries, aprovada
pel Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, o norma que la substituisca, inclosa la
sobrereserva.
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7. L'emissio de contractes de prestacié de serveis turistics, qualsevol que siga el seu suport
formal, no ajustats a les prescripcions establides en la norma aplicable.

8. L'incompliment de contracte o de les condicions pactades, respecte del lloc, temps, preu o
altres elements integrants del servei turistic acordat.

9. La sobrecontratacid i I'incompliment de les disposicions relatives al réegim de reserves o de la
seua cancel-lacid.

10. La percepcio de preus superiors als publicitats o als exhibits aixi com la falta de publicitat de
tots o algun d'aquests.

11. La negativa a expedir factura de cobrament dels serveis consumits a sol-licitud de la
clientela, o la inclusid en aquesta de conceptes no inclosos en els serveis efectivament prestats.

12. La modificacio de I'establiment o dels requisits preceptius per a l'exercici de I'activitat, sense
haver-lo comunicat de la manera reglamentariament determinada.

13. L'obstruccio a la labor de la inspeccio de turisme en l'exercici de les seues funcions, o no
atendre els requeriments formulats durant la inspeccio.

14. La negativa a facilitar a I'administracid, qualsevol informacid relativa a I'activitat turistica
desenvolupada, o subministrar-la falsa o erronia.

15. L'incompliment de la normativa aplicable en matéria de proteccio i prevencio d'incendis,
mesures de seguretat, sanitat i higiene i del sector d'activitat en cada cas aplicable.

16. La utilitzacié de les marques, simbols identificatius, missatges i estratégies de la imatge
turistica de la Comunitat Valenciana que no s'ajusten a les directrius dictades sobre aquest
tema pel departament del Consell competent en matéria de turisme i suposen un detriment
greu d'aquella.

17. La inobservanca de les obligacions contingudes en aquesta llei relatives a accessibilitat,
sostenibilitat i hospitalitat.

18. L'incompliment de I'obligacié a qué es refereix la lletra b de I'article 19 de donar publicitat
en la comercialitzacié a través de qualsevol mitja, i especialment a través dels serveis de la
societat de la informacio, del numero d'inscripcio en el Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana, sent responsables solidaris els titulars dels canals de publicitat o comercialitzacio
que els incloguen en els seus mitjans.

19. La falta de promocio de les empreses turistiques i dels prestadors de serveis turistics als
treballadors i treballadores d'una educacio i formacio inicial i continuada que, entre altres
aspectes, incorpore els coneixements i protocols per a garantir un tracte hospitalari dels turistes
i visitants”.
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- Redaccié proposada:
“Article 92. Infraccions greus.
Constitueixen infraccions administratives de caracter greu:
1. L'exercici de l'activitat professional de guia de turisme sense I'habilitacié preceptiva per a
aixo.
2. La inexactitud, falsedat o omissid, de caracter essencial, de qualsevol dada, informacio o
documentacio que s'incorpore a una comunicacio o declaracio responsable.
3. No reunir els requisits essencials establits en la normativa vigent per a l'exercici de l'activitat

o0 no mantindre'ls durant el seu exercici.

4. Facilitar informacio a la persona usuadria que genere expectatives de gaudir d'instal-lacions o
serveis de categoria o qualitat superiors a les realment prestades, aixi com [l'emissio de
publicitat falsa o que induisca a engany.

5. La manca de la documentacio exigida per la normativa vigent o la seua utilitzacio sense
ajustar-se a les formalitats exigides.

6. La deficient prestacio de serveis exigibles aixi com la deterioracié greu de les instal-lacions
que afecten l'establiment en el seu conjunt.

7. La prohibicié del lliure accés o expulsio de I'establiment aixi com la interrupcié en la prestacio
dels serveis acordats per causa no justificada.

8. L'incompliment per les agéncies de viatges de les obligacions contingudes en el llibre 1V de la
Llei general per a la defensa dels consumidors o usuaris i altres lleis complementaries, aprovada
pel Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, o norma que la substituisca, inclosa la
sobrereserva.

9. L'incompliment de contracte o de les condicions pactades, respecte del lloc, temps, preu o
altres elements integrants del servei turistic acordat.

10. La sobrereserva i I'incompliment de les disposicions relatives al régim de reserves o de la
seua cancel-lacid.

11. La negativa a expedir factura de cobrament dels serveis consumits a sol-licitud de la
clientela, o la inclusié en aquesta de conceptes no inclosos en els serveis efectivament prestats.

12. La modificacid de I'establiment o dels requisits preceptius per a l'exercici de I'activitat, sense
haver-lo comunicat de la manera reglamentariament determinada.

13. L'obstruccié a la labor de la inspeccio de turisme en I'exercici de les seues funcions, o no
atendre els requeriments formulats durant la inspeccid.

14. La negativa a facilitar a I'administracio, qualsevol informacio relativa a l'activitat turistica
desenvolupada, o subministrar-la falsa o erronia.

15. L'incompliment de la normativa aplicable en matéria de proteccio i prevencio d'incendis,
mesures de seguretat, sanitat i higiene i del sector d'activitat en cada cas aplicable.
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16. La utilitzacié de les marques, simbols identificatius, missatges i estrategies de la imatge
turistica de la Comunitat Valenciana que no s'ajusten a les directrius dictades sobre aquest
tema pel departament del Consell competent en matéria de turisme i suposen un detriment
greu d'aquella.

17. L'incompliment de l'obligacié a queé es refereix la lletra b de I'article 19 de donar publicitat
en la comercialitzacio a través de qualsevol mitja, i especialment a través dels serveis de la
societat de la informacio, del numero d'inscripcio en el Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana, i seran responsables solidaris els titulars dels canals de publicitat o comercialitzacio
que els incloguen en els seus mitjans.

18. La falta de promocio de les empreses turistiques i dels prestadors de serveis turistics als
treballadors i treballadores d'una educacid i formacio inicial i continuada que, entre altres
aspectes, incorpore els coneixements i protocols per a garantir un tracte hospitalari dels turistes
i visitants”.

- Article 93. Infraccions molt greus.
- Redaccio actual:
“Article 93. Infraccions molt greus.
Es consideren infraccions administratives de caracter molt greu:

1. L'exercici d'una activitat turistica sense haver comunicat el seu inici de la manera legalment
determinada o sense I'habilitacio preceptiva per a aixo.

2. La inexactitud, falsedat o omissid, de caracter essencial, de qualsevol dada o informacio que
s'incorpore a una comunicacio o declaracio responsable.

3. No reunir els requisits essencials establits en la normativa vigent per a l'exercici de l'activitat
0 no mantindre'ls durant el seu exercici.

4. Mancar de la documentacié substancial que, d'acord amb la declaracié responsable o
comunicacio presentada, la persona interessada haja assegurat posseir, i ja haguera iniciat
l'exercici de l'activitat o prestacio del servei.

5. Mancar de la garantia exigida per la norma corresponent o, disposant d'aquesta, que no
aconsequisca la quantia exigida per la norma.

6. No disposar d'un pla d'autoproteccié inscrit en el Registre Autonomic de Plans
d'Autoproteccio, en els suposits en qué aixo és preceptiu.

7. L'incompliment de la normativa de proteccid i prevencio d'incendis, mesures de seguretat, o
de sanitat i higiene, quan comporte greu risc per a la integritat fisica o salut de les persones.

8. Qualsevol accié que intencionadament denigre els costums, tradicions, creences o
indumentaria d'una persona usuaria de serveis turistics i no constituisca una infraccié penal.
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9. L'incompliment dels drets reconeguts als treballadors i treballadores de les empreses
turistiques i dels prestadors de serveis turistics per part d’aquestes i, per tant, la falta de
garanties d'una ocupacio digna i de qualitat”.

- Redaccié proposada:
“Article 93. Infraccions molt greus.
Es consideren infraccions administratives de caracter molt greu:

1. L'exercici d'una activitat turistica sense haver comunicat el seu inici de la manera legalment
determinada.

2. La inobservang¢a de les obligacions contingudes en aquesta llei relatives a accessibilitat,
sostenibilitat i hospitalitat.

3. La comercialitzacié d'activitats o serveis turistics sense disposar dels requisits o de les
condicions legalment establides per a obtindre la corresponent inscripcio.

4. Mancar de la garantia exigida per la norma corresponent o, disposant d'aquesta, que no
aconseguisca la quantia exigida per la norma.

5. No disposar d'un pla d'autoproteccié inscrit en el Registre Autonomic de Plans
d'Autoproteccio, en els suposits en qué aixo és preceptiu.

6. Qualsevol accié que intencionadament denigre els costums, tradicions, creences o
indumentaria d'una persona usuaria de serveis turistics i no constituisca una infraccié penal.

7. L'incompliment dels drets reconeguts als treballadors i treballadores de les empreses
turistiques i dels prestadors de serveis turistics per part d’aquestes i, per tant, la falta de
garanties d'una ocupacio digna i de qualitat”.

- Article 95. Graduacio de les sancions.
- Redaccio actual:
“Article 95. Graduacio de les sancions.

1. En la imposicio de sancions, es guardara la deguda adequacioé entre la gravetat dels fets
constitutius de la infraccid i la sancié aplicada, tenint en compte la concurréncia, quan es van
produir els fets sancionats, de les circumstancies seglients:

a) Seran circumstancies atenuants de la responsabilitat:
1a La falta d'intencionalitat.

2a El rescabalament dels perjudicis ocasionats amb anterioritat a I'acord d'iniciacio de
I'expedient sancionador.
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3a L'esmena de les deficiencies causants de la infraccid i la reparacié voluntaria dels danys
durant la tramitacid de I'expedient sancionador.

4a L'abséncia de benefici economic derivat de la infraccid.

b) Seran circumstancies agreujants de la responsabilitat:

la La naturalesa dels perjudicis ocasionats.

2a La quantia del benefici il-licit obtingut.

3a El temps durant el qual s'haja vingut cometent la infraccid.
4a El nombre de persones usuaries de serveis turistics afectades.

5a La reincidéncia, entesa com la comissio en el terme d'un any de més d'una infraccié de la
mateixa naturalesa, quan aixi haja sigut declarat per resolucio ferma.

6a La reiteracid, entesa com la comissio en el terme de dos anys de dos o més infraccions de
qualsevol caracter que aixi hagen sigut declarades per resolucio ferma.

2. La concurréncia de més d'una de les circumstancies agreujants o atenuants podra determinar
la imposicio de sancions corresponents a infraccions de caracter superior o inferior,
respectivament”.

- Redaccié proposada:
“Article 95. Graduacio de les sancions.

1. En la imposicid de les sancions es guardara la deguda adequacio entre la gravetat dels fets
constitutius de la infraccid i la sancié aplicada, tenint en compte la concurréncia, quan es van
produir els fets sancionats, de les circumstancies seglients:

a) Seran circumstancies atenuants de la responsabilitat:
1a La falta d'intencionalitat.

2a El rescabalament dels perjudicis ocasionats amb anterioritat a I'acord d'iniciacio de
I'expedient sancionador.

3a L'esmena de les deficiencies causants de la infraccié i la reparacié voluntaria dels danys
durant la tramitacid de I'expedient sancionador.

4a L'abséncia de benefici economic derivat de la infraccid.

5a La capacitat economica del presumpte infractor.

6a La categoria de l'establiment i les caracteristiques del servei o activitat.
b) Seran circumstancies agreujants de la responsabilitat:

1a La naturalesa dels perjudicis ocasionats.

2a La quantia del benefici il-licit obtingut.
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3a El temps durant el qual s'haja vingut cometent la infraccid.
4a El nombre de persones usuaries de serveis turistics afectades.

5a La reincidéncia, entesa com la comissio en el terme d'un any de més d'una infraccié de la
mateixa naturalesa, quan aixi haja sigut declarat per resolucio ferma.

6a La reiteracid, entesa com la comissio en el terme de dos anys de dos o més infraccions de
qualsevol caracter que aixi hagen sigut declarades per resolucio ferma.

2. La concurréncia de més d'una de les circumstancies agreujants o atenuants podra determinar
la imposicio de sancions corresponents a infraccions de caracter superior o inferior,
respectivament”.

Valéncia, 10 de juliol de 2019
EL SECRETARI AUTONOMIC DE TURISME

Fi rmat per Francesc Col oner Sanchez el
16/ 07/ 2019 15:05: 21

Francesc Colomer Sanchez

CSV:EQIM1DIB-VGPB7RDG-TA27KPQY  URL de validaci6: https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=EQIM 1D1B-V GPB7RDG-TA27K PQY



		2019-07-16T15:05:21+0200
	FRANCESC COLOMER SANCHEZ - NIF:18958426D


	



