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INFORME SOBRE AL-LEGACIONS DE L'ASSOCIACIO EMPRESARIAL HOSTALERA DE
BENIDORM, COSTA BLANCA | COMUNITAT VALENCIANA (HOSBEC) Al PROJECTE DE
MODIFICACIO DE LA LLEI 15/2018, DE 7 DE JUNY, DE LA GENERALITAT, DE TURISME, OCI
| HOSPITALITAT

Mitjangant la publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana de 25 de juliol de
2019, es va sotmetre al tramit d'informacié publica el projecte de modificacié de la Llei
15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana, a través de la Llei de mesures fiscals, de gestio administrativa i financera i
d'organitzacio de la Generalitat per a la presentacidé d'observacions per les persones o
entitats que es consideraren interessades.

Rebudes al-legacions de I'Associaci6 Empresarial Hotelera de Benidorm, Costa Blanca i
Comunitat Valenciana, d'ara en avant HOSBEC, en compliment del que es disposa en
I'article 43 de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell, resulta que:

Mitjangant escrit presentat el 31/07/2019, I'Associacié Empresarial Hotelera de Benidorm,
Costa Blanca i Comunitat Valenciana, HOSBEC, realitza les seguents al-legacions:

1. A l'article 20: Sobrecontractacio.

Considera que utilitzar la paraula “sobrecontractacié” per a referir-se a la practica turistica
denominada overbooking no és correcta, no reflecteix la realitat del sector i no ha
d'aparéixer com a tal sense cap més motiu en un text amb rang de llei. Considera que és
la sobrevenda, aixd és, no haver pogut subministrar I'allotjfament contractat i confirmat el
que ha de ser objecte del que regula l'article 20 de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la
Generalitat de Turisme, Oci i Hospitalitat, LTOH.

Per aquest motiu, es proposa la modificacié del contingut de l'article 20 adaptant-lo al
seguent tenor literal:

“Article 20: Overbooking o sobrevenda:

1. Els titulars d'establiments d‘allotjament turistic, aixi com els mediadors turistics i
agencies de viatge, no podran vendre efectivament major nombre de places de les quals
puguen atendre.

L'incompliment d'aquesta obligacié suposara incorrer en responsabilitat enfront de
I'administracio turistica i a les persones usuaries afectades, i caldra iniciar el corresponent
procediment sancionador en el qual es depuraran, si escau, les eventuals responsabilitats
de les operadores turistiques en aquesta materia. En tot cas, el titular responsable de la
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sobrevenda a que es refereix el paragraf anterior haura de procedir a la reparacio de
I'esmentat incompliment conformement al que es dispose reglamentariament respecte a
aquesta materia.

2. Mancant pacte en contrari, més favorable per al consumidor, quan un establiment
d'allotiament turistic haja incorregut en sobrevenda estara obligat a proporcionar
allotiament a les persones usuaries afectades en un altre establiment de la zona d'igual o
superior categoria i en les mateixes o millors condicions que les pactades.

Les despeses de desplagcament fins al nou establiment en el qual s'allotjaran, la possible
diferéncia de preu respecte del nou i qualsevol altre que es poguera originar, seran per
carrec de l'establiment que s'haja originat la sobrevenda, sense perjudici que aquest, si
escau, puga repercutir tals despeses a I'empresa causant de la sobrevenda.

Si es donara el cas que el cost total del nou allotjament fora inferior al de I'establiment
d'origen, la persona titular d'aquest tornara la diferencia a la usuaria.”

Sobre aquest punt hem d'informar que, l'article 20 de la LTOH no figura entre els articles
proposats per la Secretaria Autonomica de Turisme per a la seua modificacio a través de
la Llei de mesures fiscals, de gestié administrativa i financera i d'organitzacié de la
Generalitat, que acompanyara la Llei de Pressupostos 2020. No obstant aixo, i atés que
aquesta modificacio ha sigut proposada pel sector, es considera oportu acceptar-la. En
consequeéncia,

Es déna nova redaccié a lI'article 20 que queda redactat de la seglient manera:
“Article 20: ‘Overbooking’ o sobrevenda:

1. Els titulars d'establiments d'allotjament turistic, aixi com els mediadors turistics i
agencies de viatge, no podran vendre efectivament major nombre de places de les
quals puguen atendre.

L'incompliment d'aquesta obligacié suposara incorrer en responsabilitat enfront de
I'administracié turistica de la Generalitat i a les persones usuaries afectades, i
caldra iniciar el corresponent procediment sancionador en el qual es depuraran, si
escau, les eventuals responsabilitats de les operadores turistiques en aquesta
matéria. En tot cas, el titular responsable de la sobrevenda a qué es refereix el
paragraf anterior haura de reparar I'esmentat incompliment conformement amb el
que es dispose reglamentariament respecte d’aquesta materia.

2. Quan un establiment d'allotjament turistic haja incorregut en sobrevenda estara
obligat a proporcionar allotjament a les persones usuaries afectades en un altre
establiment de la zona d'igual o superior categoria i en les mateixes o millors
condicions que les pactades.

Les despeses de desplagament fins al nou establiment en el qual s'allotjaran, la
possible diferéncia de preu respecte del nou i qualsevol altre que es poguera
originar, seran a carrec de l'establiment que s'haja originat la sobrevenda, sense
perjudici que aquest, si escau, puga repercutir tals despeses a I'empresa causant
de la sobrevenda.

Si es donara el cas que el cost total del nou allotjament féra inferior al de
I'establiment sobrevenut, la persona titular d'aquest retornaria la diferéncia a la
usuaria.”

2. A l'article 91: Sobre les infraccions considerades lleus segons la nova redaccio
proposada per la Secretaria Autondmica de Turisme, als apartats 6 i 9.
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- “Article 91.6: La utilitzaci6 comercial de denominacions, distintius o plaques diferents de
les que corresponguen a l'activitat, d'acord amb la classificacio, inscripcié o habilitacié
atorgats per l'administracio, o amb la comunicacié efectuada a aquesta, sempre que
siguen expressius d'una categoria, activitat o modalitat diferent d'aquelles.”

HOSBEC proposa que continue sent greu, per vetlar per lI'adequada identificaciéo dels
establiments segons la seua declaracié responsable, i fomentar aixi la lluita contra
l'intrusisme i I'oferta no reglada.

S'accepta l'al-legacio, i es manté com a infraccié greu.

-7 Article 91.9: La inexactitud, falsedat o omissio, de caracter essencial, de qualsevol dada
o informacié que s'incorpore a una comunicacio o declaracié responsable.”

HOSBEC proposa que aquesta infraccié continue sent greu, per la qual cosa suposa una
declaracié en document public i la responsabilitat que aixd comporta. Aixi mateix criden
I'atencio sobre que aquesta infraccié esta duplicada com a lleu i com a greu.

Sobre aquest apartat, cal dir que aquesta infraccié no esta duplicada com a lleu i com a
greu, ja que en la proposta de modificacié de la LTOH de la Secretaria Autonomica de
Turisme, I'apartat 9 de I'article 91 estableix:

“La inexactitud, falsedat o omissi6, de caracter NO essencial, de qualsevol dada o
informaci6 que s'incorpore a una comunicacio o declaracié responsable.”

Mentre que l'article 92.2 es refereix a la inexactitud, falsedat o omissid, de caracter
essencial.

Es tracta de dues infraccions, amb tipificacié diferent, en funcié de si I'omissio és sobre
alguna dada de caracter essencial o no. Per aqueixa rad es divideix aqueixa infraccié en
lleu i greu.

Per tant, no s'accepta I'al-legacio

3. A l'article 92: Sobre les infraccions considerades greus segons la nova redaccio
proposada per la Secretaria Autondmica de Turisme, als apartats 10 i16.

- “Article 92.10: La sobrecontractacio i I'incompliment de les disposicions relatives al régim
de reserves o de la seua cancel-lacio.”

Considera HOSBEC que el que hauria de tipificar-se com a infracci6 greu no és la
“sobrevenda”, sind el fet de no complir amb el régim de compensacio i actuacié establit
per al cas que es produisca aquesta sobrevenda. A parer seu és exagerat que, a més de
solucionar el problema de l'allotjament, es puga castigar un hotel quan ocorrega aquesta
circumstancia. La infracci6 i la sanci6 han de reservar-se exclusivament per a
l'incompliment del regim de compensacio.

S'accepta l'al-legacié. Aixi mateix, atés que es proposa donar nova redaccié a
I'article 20, conforme a I'al-legaci6 de HOSBEC, denominant aquest article
overbooking o sobrevenda, I’apartat 10 de I'article 92 queda redactat de la seguent
manera:

“La sobrevenda de places i I'incompliment de les disposicions relatives al réegim de
reserves o de la seua cancel-lacié, quan no es facilite, a la persona usuaria
afectada, allotjament en les condicions establides en I'article 20.2 d'aquesta Llei.”
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- “Article 92.16: La utilitzaci6 de les marques, simbols identificatius, missatges i
estratégies de la imatge turistica de la Comunitat Valenciana que no s'ajusten a les
directrius dictades sobre aquest tema pel departament del Consell competent en matéria
de turisme i suposen un detriment greu d'aquella.”

Al-lega HOSBEC que hauria de tipificar-se com a lleu, ja que pot derivar-se d'un Us
desfasat sense intencio o per falta d'accés a les marques o simbols establits.

S'accepta I'al-legacid i es tipifica com a infraccio lleu

4. A l'article 93: Sobre les infraccions considerades molt greus segons la nova redaccio
proposada per la Secretaria Autonomica de Turisme, als apartats 2 i 5.

- “Article 93.2: La inobservancga de les obligacions contingudes en aquesta llei relatives a
accessibilitat, sostenibilitat i hospitalitat.”

Considera HOSBEC que és prou abstracta i poc concreta per a ser considerada com a tal,
partint del terme inobservanca.

S'accepta I'al-legacio i es manté com a infraccié greu.

- “Article 93.5: No disposar d'un pla d'autoprotecci6 inscrit en el Registre Autonomic de
Plans d'Autoproteccio, en els suposits en que aixo és preceptiu.”

Entenen que aquest tipus d'infraccid ja esta regulada en una altra normativa d'aplicacio,
en concret el Decret 32/2014, sobre la regulacid del Registre Autondmic dels Plans
d'Autoproteccio, i en tot cas, hauria de recopilar-se entre les infraccions greus juntament
amb les relatives a seguretat i instal-lacions. Considera HOSBEC que el que és
veritablement important és disposar del pla d'autoproteccio, no el registre d'aquest.

Ja que es tracta d'un tema relatiu a condicions de seguretat i instal-lacions. No
s'accepta I'al-legacio.

5. A l'article 95: sobre la graduacioé de les sancions segons la nova redaccié proposada
per la Secretaria Autondmica de Turisme, a l'article 95.1 de la LTOH.

“Article 95.1 a)
ba. La capacitat economica del presumpte infractor.
6a. La categoria de l'establiment i les caracteristiques del servei o activitat.”

Assenyalen que no estan d'acord amb incorporar aquestes circumstancies atenuants,
perqué sembla que estiga dissenyat especificament per a rebaixar les sancions o
responsabilitat dels propietaris d'habitatges individuals que comercialitzen turisticament
aquests immobles sense llicéncia ni autoritzacio. L'objectiu de fitar i limitar I'economia
submergida no pot ser objecte de relaxacio a través d'un regim sancionador més lleuger
amb aquests dos atenuants noves proposades.

No s'accepta I'al-legacié a I'article 95.1 a) 5a i6a:
D'acord amb la LTOH, cal assenyalar que la potestat sancionadora i, en concret, la
tipificacio de les infraccions, I’han d'exercir les administracions publiques

competents per raé de la matéria, tenint en compte, entre altres qiiestions, la
gravetat del fet constitutiu de la infraccié i les conseqiiéncies de la conducta
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infractora respecte al bé juridic que es pretén protegir en cada cas, d'acord amb el
que s'estableix en l'article 86.2, segon paragraf de la LTHO En aquest sentit s'ha
proposat, per part de I'administraci6 competent en matéria de turisme, la
modificacio d'aquest article, per la qual cosa no s'accepta I’al-legacié efectuada per
HOSBEC per a la garantia del principi de proporcionalitat tot ajustant la tipificacio
de les sancions a la realitat dels diferents tipus d'empreses turistiques.

EL DIRECTOR GENERAL DE TURISME

Firmat per Herick Manuel Canpos Arteseros
el 13/09/2019 11:26:06
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