
 MODIFICACIÓ DE LA LLEI 15/2018, DE LA GENERALITAT, DE TURISME, OCI I HOSPITALITAT DE LA
COMUNITAT VALENCIANA DESPRÉS DEL TRÀMIT D'INFORMACIÓ PÚBLICA.

Una vegada complit  el  tràmit  d'informació pública  i  després  d'analitzar  les  al·legacions
realitzades, en relació amb la Llei 15/2018, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la
Comunitat Valenciana, les modifcacions que es proposen realitzar a través de la Llei de mesures
fscals, de gestó administratva i fnancera i d'organització de la Generalitat, que acompanyarà la
Llei de pressupostos de 2020, són les següents:

- Artile 9.4

- Redaiiió aitual: “4. El seu règim d'organització i funcionament, així com la determinació
de la seua composició, serà aprovat en seu parlamentària. El règim d'elecció dels membres, la
composició,  l'organització  i  el  funcionament  intern  seran  objecte  de  desenvolupament
reglamentari”.

-  Redaiiió  proposada: “4.  El  seu  règim  d'organització  i  funcionament,  així  com  la
determinació de la seua composició i elecció dels seus membres seran objecte de desenvolupament
reglamentari”.

- Artile 10.2.g)S

- Redaiiió aitual: “g)  Desenvolupar un programa d'accions específiues sobre seguretat
laboral i prevenció de riscos laborals a través de l'Insttut Valencià de Seguretat i Salut en el Treball
(Invassat) sobre la base d'estudis realitzats pels tècnics de prevenció de riscos laborals, la seguretat
social, els sindicats, les empreses turístiues i els prestadors de serveis turístcs sobre les càrregues
de treball de les treballadores i treballadors turístcs, per a millorar l'R+D+I de la indústria turístca i
les seues condicions laborals”.

-  Redaiiió  proposada: “g) Proposar  el  desenvolupament d'un programa d'accions  específiues
sobre seguretat laboral i prevenció de riscos laborals a través de l'Insttut Valencià de Seguretat i
Salut  en  el  Treball  (Invassat)  sobre  la  base  d'estudis  realitzats  per  les  tècniiues  i  tècnics  de
prevenció de riscos laborals, la seguretat social, els sindicats, les empreses turístiues i les persones
prestadores de serveis turístcs sobre les càrregues de treball de les treballadores i treballadors
turístcs, per a millorar l'R+D+I de la indústria turístca i les seues condicions laborals”.



- Artile 20

- Redaiiió aitual:

“1. Els ttulars d'establiments d'allotjament turístc, així com els mediadors turístcs i agències de
viatge, no podran contractar més nombre de places de les que puguen atendre.
L'incompliment d'aquesta obligació suposarà incórrer en responsabilitat davant de l'Administració
turístca  i  de  les  persones  usuàries  afectades,  i  s'haurà  d'iniciar  el  corresponent  procediment
sancionador en el qual es depuraran, si  escau, les eventuals responsabilitats de les operadores
turístques en aquesta matèria. En tot cas, el ttular responsable de sobrecontractació a què fa
referència el paràgraf anterior haurà de procedir a la reparació de l'esmentat incompliment de
conformitat amb el que es dispose reglamentàriament respecte a aquesta matèria.
2. Quan un establiment d'allotjament turístc haja incorregut en sobrecontractació estarà obligat a
proporcionar allotjament a les persones usuàries afectades en un altre establiment de la zona
d'igual o superior categoria i en les mateixes o millors condicions que les pactades.
Les despeses de desplaçament fns al nou establiment en el qual s'allotjaran, la possible diferència
de preu respecte del nou i qualsevol altre que es poguera originar, seran a càrrec de l'establiment
que ha sobrecontractat, sense perjudici que aquest, si escau, puga repercutr aquestes despeses a
l'empresa causant de la sobrecontractació. Si es donara el cas que el cost total del nou allotjament
fóra inferior al del sobrecontractat, la persona ttular retornarà la diferència a la usuària.”

- Redaiiió proposada:

“1. Les persones ttulars d'establiments d'allotjament turístc, així com les mediadores turístques i
agències de viatge, no podran vendre efectvament més nombre de places de les que puguen
atendre.
L'incompliment d'aquesta obligació suposarà incórrer en responsabilitat davant de l'Administració
turístca de la Generalitat i de les persones usuàries afectades, i s'haurà d'iniciar el corresponent
procediment sancionador en el qual es depuraran, si escau, les eventuals responsabilitats de les
operadores  turístques  en  aquesta  matèria.  En  tot  cas,  la  persona  ttular  responsable  de  la
sobrevenda a què fa referència el paràgraf anterior haurà de procedir a la reparació de l'esmentat
incompliment  de  conformitat  amb  el  que  es  dispose  reglamentàriament  respecte  a  aquesta
matèria.

2.  Quan  un  establiment  d'allotjament  turístc  haja  incorregut  en  sobrevenda  estarà  obligat  a
proporcionar allotjament a les persones usuàries afectades en un altre establiment de la zona
d'igual o superior categoria i en les mateixes o millors condicions que les pactades.
Les despeses de desplaçament fns al nou establiment en el qual s'allotjaran, la possible diferència
de preu respecte del nou i qualsevol altre que es poguera originar, seran a càrrec de l'establiment
que s'haja originat la sobrevenda, sense perjudici que aquest, si escau, puga repercutr aquestes
despeses a l'empresa causant de la sobrevenda.
Si es donara el cas que el cost total del nou allotjament fóra inferior al de l'establiment sobrevenut,
la persona ttular d'aquest retornarà la diferència a la usuària.”

- Artile 48.5

S'afg un nou apartat  amb el  número 5 al  fnal  de  l'artcle,  que queda redactat  de la manera
següent:
“5.  La informació pública i  les  dades que es generen en els apartats anteriors d'aquest artcle



s'incorporaran gradualment i  en funció del  compliment de requisits  tècnics al  portal  de dades
obertes  de la  generalitat,  d'acord  amb les  condicions  de reutlització de la  informació  pública
previstes en la normatva vigent.”

- Artile 61.5

- S'afg un nou apartat, amb el número cinc, al fnal de l'artcle, amb la redacció següent:
“5. La falta de resolució expressa en el  termini de tres mesos no donarà lloc, en cap cas, a la
dispensa  del  compliment  dels  reiuisits  i  condicions  mínimes  establides  en  les  disposicions  de
desenvolupament d'aiuesta llei per a allotjaments turístcs”.

- Artile 91. Infraiiions lleus

- Redaiiió aitual: 

“Artcle 91. Infraccions lleus

Consttueixen infraccions administratves de caràcter lleu:

1. L'incompliment de l'obligació d'exhibir els distntus o plaiues normalitzades iue corresponguen
d'acord amb la normatva vigent, o la seua exhibició sense tndre les formalitats exigides.

2.  La  incorrecció  en  el  tracte  a  les  persones  usuàries  de  serveis  turístcs  per  part  dels  iui
desenvolupen alguna de les actvitats turístiues previstes en aiuesta llei.

3. Les defciències en la neteja i funcionament de locals, instal·lacions, mobiliari i estris.

4. L'incompliment del deure de conservar durant el termini de temps reglamentàriament establit,
còpia de les factures o iualsevol altra documentació.

5. No publicitar l'existència de fulls de reclamacions a la disposició dels clients, no tndre aiuests,
negar-se a facilitar-los o no fer-ho en el moment en iuè se sol·liciten, sense causa justfcada.

- Redaiiió proposada: 

“Artcle 91. Infraccions lleus

Consttueixen infraccions administratves de caràcter lleu:

1. L'incompliment de l'obligació d'exhibir els distntus o plaiues normalitzades iue corresponguen
d'acord amb la normatva vigent, o la seua exhibició sense tndre les formalitats exigides.

2.  La  incorrecció  en  el  tracte  a  les  persones  usuàries  de  serveis  turístcs  per  part  dels  iui
desenvolupen alguna de les actvitats turístiues previstes en aiuesta llei.

3. Les defciències en la neteja i funcionament de locals, instal·lacions, mobiliari i estris.

4. L'incompliment del deure de conservar durant el termini de temps reglamentàriament establit,
les factures o iualsevol altra documentació.

5.  No  publicitar  l'existència  de  fulls  de  reclamacions  a  la  disposició  de  la  clientela,  no  tndre
aiuests,  negar-se  a  facilitar-los  o  no  fer-ho  en  el  moment  en  iuè  se  sol·liciten,  sense  causa
justfcada.



6. L'emissió de contractes de prestació de serveis turístcs, iualsevol iue siga el seu suport formal,
no ajustats a les prescripcions establides en la norma aplicable.

7. La percepció de preus superiors als publicitats o als exhibits, així com la falta de publicitat de tots
o algun d'aiuests.

8. La inexacttud, falsedat o omissió, de caràcter no essencial, de iualsevol dada, informació o
documentació iue s'incorpore a una comunicació o declaració responsable.

9. La utlització de les mariues, símbols identfcatus, missatges i estratègies de la imatge turístca
de  la  Comunitat  Valenciana  iue  no  s'ajusten  a  les  directrius  dictades  sobre  aiuest  tema  pel
departament del Consell competent en matèria de turisme i suposen un detriment greu d'aiuella”.

- Artile 92. Infraiiions g)reus: 

- Redaiiió aitual: 

“Artcle 92. Infraccions greus

Consttueixen infraccions administratves de caràcter greu:

1. La utlització comercial de denominacions, distntus o plaiues diferents dels iue corresponguen
a l'actvitat, d'acord amb la classifcació, inscripció o habilitació atorgades per l'Administració, o
amb la comunicació efectuada a aiuesta, sempre iue siguen expressius d'una categoria, actvitat
o modalitat diferent d'aiuelles.

2. Facilitar informació a la persona usuària iue genere expectatves de gaudir d'instal·lacions o
serveis de categoria o iualitat superiors a les realment prestades, així com l'emissió de publicitat
falsa o iue induïsca a engany.

3. No tndre la documentació exigida per la normatva vigent o la seua utlització sense ajustar-se a
les formalitats exigides.

4. La defcient prestació de serveis exigibles, així com la deterioració de les instal·lacions.

5. La prohibició del lliure accés o expulsió de l'establiment, així com la interrupció en la prestació
dels serveis acordats per causa no justfcada o per iualsevol forma de discriminació.

6. L'incompliment per les agències de viatges de les obligacions contngudes en el llibre IV de la Llei
general per a la defensa dels consumidors o usuaris i altres lleis complementàries, aprovada pel
Reial  decret  legislatu  1/2007,  de  16  de  novembre,  o  norma  iue  la  substtuïsca,  inclosa  la
sobrecontractació.

7. L'emissió de contractes de prestació de serveis turístcs, iualsevol iue siga el seu suport formal,
no ajustats a les prescripcions establides en la norma aplicable.

8. L'incompliment de contracte o de les condicions pactades, respecte del lloc, temps, preu o altres
elements integrants del servei turístc acordat.

9. La sobrevenda de places i l'incompliment de les disposicions relatves al règim de reserves o de la
seua cancel·lació, iuan no es facilite a la persona usuària afectada allotjament en les condicions
establides en l'artcle 20.2 d'aiuesta llei.



10. La percepció de preus superiors als publicitats o als exhibits, així com la falta de publicitat de
tots o algun d'aiuests.

11. La negatva a expedir factura de cobrament dels serveis consumits a sol·licitud de la clientela, o
la inclusió en aiuesta de conceptes no inclosos en els serveis efectvament prestats.

12. La modifcació de l'establiment o dels reiuisits preceptus per a l'exercici de l'actvitat, sense
haver-ho comunicat de la manera reglamentàriament determinada.

13.  L'obstrucció  a la labor de la  inspecció  de turisme en l'exercici  de les  seues  funcions,  o  no
atendre els reiueriments formulats durant la inspecció.

14.  La  negatva  a  facilitar  a  l'Administració  iualsevol  informació  relatva  a  l'actvitat  turístca
desenvolupada, o subministrar-la falsa o errònia.

15.  L'incompliment  de  la  normatva  aplicable  en  matèria  de  protecció  i  prevenció  d'incendis,
mesures de seguretat, sanitat i higiene i del sector d'actvitat en cada cas aplicable.

16.  La  utlització  de  les  mariues,  símbols  identfcatus,  missatges  i  estratègies  de  la  imatge
turístca de la Comunitat Valenciana iue no s'ajusten a les directrius dictades sobre aiuest tema
pel  departament  del  Consell  competent  en  matèria  de  turisme  i  suposen  un  detriment  greu
d'aiuella.

17.  La  inobservança  de  les  obligacions  contngudes  en  aiuesta  llei  relatves  a  accessibilitat,
sostenibilitat i hospitalitat.

18. L'incompliment de l'obligació a iuè fa referència la lletra b de l'artcle 19 de donar publicitat en
la comercialització a través de iualsevol mitjà, i especialment a través dels serveis de la societat de
la informació, del número d'inscripció en el registre de turisme de la comunitat valenciana, i són
responsables  solidaris  les  persones  ttulars  dels  canals  de  publicitat  o  comercialització  iue  els
incloguen en els seus mitjans.

19.  La  falta  de  promoció  de  les  empreses  turístiues  i  dels  prestadors  de  serveis  turístcs  als
treballadors  i  treballadores  d'una  educació  i  formació  inicial  i  contnuada  iue,  entre  altres
aspectes, incorpore els coneixements i protocols per a garantr un tracte hospitalari dels turistes i
visitants”.

- Redaiiió proposada: 

“Artcle 92. Infraccions greus

Consttueixen infraccions administratves de caràcter greu:

1. L'exercici de l'actvitat professional de guia de turisme sense l'habilitació preceptva per a això.

2.  La  inexacttud,  falsedat  o  omissió,  de  caràcter  essencial,  de  iualsevol  dada,  informació  o
documentació iue s'incorpore a una comunicació o declaració responsable.

3. No tndre els reiuisits essencials establits en la normatva vigent per a l'exercici de l'actvitat o
no mantndre'ls durant el seu exercici.



4. Facilitar informació a la persona usuària iue genere expectatves de gaudir d'instal·lacions o
serveis de categoria o iualitat superiors a les realment prestades, així com l'emissió de publicitat
falsa o iue induïsca a engany.

5. No tndre la documentació exigida per la normatva vigent o la seua utlització sense ajustar-se a
les formalitats exigides.

6. La defcient prestació de serveis exigibles, així com la deterioració greu de les instal·lacions iue
afecten l'establiment en el seu conjunt.

7. La prohibició del lliure accés o expulsió de l'establiment, així com la interrupció en la prestació
dels serveis acordats per causa no justfcada.

8. L'incompliment per les agències de viatges de les obligacions contngudes en el llibre IV de la Llei
general per a la defensa dels consumidors o usuaris i altres lleis complementàries, aprovada pel
Reial  decret  legislatu  1/2007,  de  16  de  novembre,  o  norma  iue  la  substtuïsca,  inclosa  la
sobrecontractació.

9. L'incompliment de contracte o de les condicions pactades, respecte del lloc, temps, preu o altres
elements integrants del servei turístc acordat.

10. La sobrevenda de places i l'incompliment de les disposicions relatves al règim de reserves o de
la seua cancel·lació, iuan no es facilite a la persona usuària afectada allotjament en les condicions
establides en l'artcle 20.2 d'aiuesta Llei.”

11. La negatva a expedir factura de cobrament dels serveis consumits a sol·licitud de la clientela, o
la inclusió en aiuesta de conceptes no inclosos en els serveis efectvament prestats.

12. La modifcació de l'establiment o dels reiuisits preceptus per a l'exercici de l'actvitat, sense
haver-ho comunicat de la manera reglamentàriament determinada.

13.  L'obstrucció  a la labor de la  inspecció  de turisme en l'exercici  de les  seues  funcions,  o  no
atendre els reiueriments formulats durant la inspecció.

14.  La  negatva  a  facilitar  a  l'Administració  iualsevol  informació  relatva  a  l'actvitat  turístca
desenvolupada, o subministrar-la falsa o errònia.

15.  L'incompliment  de  la  normatva  aplicable  en  matèria  de  protecció  i  prevenció  d'incendis,
mesures de seguretat, sanitat i higiene i del sector d'actvitat en cada cas aplicable.

16. L'incompliment de l'obligació a iuè fa referència la lletra b de l'artcle 19 de donar publicitat en
la comercialització a través de iualsevol mitjà, i especialment a través dels serveis de la societat de
la informació, del número d'inscripció en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana, i són
responsables solidaris els i les ttulars dels canals de publicitat o comercialització iue els incloguen
en els seus mitjans.

17.  La  falta  de  promoció  de  les  empreses  turístiues  i  dels  prestadors  de  serveis  turístcs  als
treballadors  i  treballadores  d'una  educació  i  formació  inicial  i  contnuada  iue,  entre  altres
aspectes, incorpore els coneixements i protocols per a garantr un tracte hospitalari de turistes i
visitants”.

- Artile 93. Infraiiions molt g)reus

- Redaiiió aitual: 

“Artcle 93. Infraccions molt greus



Es consideren infraccions administratves de caràcter molt greu:

1. L'exercici d'una actvitat turístca sense haver comunicat el seu inici de la manera legalment
determinada o sense l'habilitació preceptva per a això.

2. La inexacttud, falsedat o omissió, de caràcter essencial, de iualsevol dada o informació iue
s'incorpore a una comunicació o declaració responsable.

3. No tndre els reiuisits essencials establits en la normatva vigent per a l'exercici de l'actvitat o
no mantndre'ls durant el seu exercici.

4.  No  tndre  la  documentació  substancial  iue,  d'acord  amb  la  declaració  responsable  o
comunicació presentada, la persona interessada haja assegurat posseir, havent iniciat l'exercici de
l'actvitat o prestació del servei.

5.  No  tndre  la  garanta  exigida  per  la  norma  corresponent  o,  disposant  d'aiuesta,  iue  no
aconseguisca la iuanta exigida per la norma.

6. No disposar d'un pla d'autoprotecció inscrit en el Registre Autonòmic de Plans d'Autoprotecció,
en els supòsits en iuè això és preceptu.

7. L'incompliment de la normatva de protecció i prevenció d'incendis, mesures de seguretat, o de
sanitat i higiene, iuan comporte greu risc per a la integritat fsica o salut de les persones.

8. Qualsevol acció iue intencionadament denigre els costums, tradicions, creences o indumentària
d'una persona usuària de serveis turístcs i no consttuïsca una infracció penal.

9. L'incompliment dels drets reconeguts als treballadors i treballadores de les empreses turístiues
i dels prestadors de serveis turístcs per part d'aiuestes i,  per tant, la falta de garantes d'una
ocupació digna i de iualitat”.

- Redaiiió proposada: 

“Artcle 93. Infraccions molt greus

Es consideren infraccions administratves de caràcter molt greu: 

1. L'exercici d'una actvitat turístca sense haver comunicat el seu inici de la manera legalment
determinada.

2. La comercialització d'actvitats o serveis turístcs sense disposar dels reiuisits o de les condicions
legalment establides per a obtndre la corresponent inscripció.

3.  No  tndre  la  garanta  exigida  per  la  norma  corresponent  o,  disposant  d'aiuesta,  iue  no
aconseguisca la iuanta exigida per la norma.

4. No disposar d'un pla d'autoprotecció inscrit en el Registre Autonòmic de Plans d'Autoprotecció,
en els supòsits en iuè això és preceptu.

5. Qualsevol acció iue intencionadament denigre els costums, tradicions, creences o indumentària
d'una persona usuària de serveis turístcs i no consttuïsca una infracció penal.



6. L'incompliment dels drets reconeguts als treballadors i treballadores de les empreses turístiues
i prestadors de serveis turístcs per part d'aiuestes i, per tant, la falta de garantes d'una ocupació
digna i de iualitat”.

-  Artile 95. Graduaiió de les saniions

- Redaiiió aitual:

“Artcle 95. Graduació de les sancions

1.  En  la  imposició  de  sancions,  es  guardarà  la  deguda  adeiuació  entre  la  gravetat  dels  fets
consttutus de la infracció i  la sanció aplicada, tenint en compte la concurrència, iuan es van
produir els fets sancionats, de les circumstàncies següents:

a) Seran circumstàncies atenuants de la responsabilitat:

1a La falta d'intencionalitat.

2a El rescabalament dels perjudicis ocasionats amb anterioritat a l'acord d'iniciació de l'expedient
sancionador.

3a L'esmena de les defciències causants de la infracció i la reparació voluntària dels danys durant
la tramitació de l'expedient sancionador.

4a L'absència de benefci econòmic derivat de la infracció.

b) Seran circumstàncies agreujants de la responsabilitat:

1a La naturalesa dels perjudicis ocasionats.

2a La iuanta del benefci il·lícit obtngut.

3a El temps durant el iual s'haja comés la infracció.

4a El nombre de persones usuàries de serveis turístcs afectades.

5a La reincidència,  entesa com la comissió en el  terme d'un any de més d'una infracció de la
mateixa naturalesa, iuan així haja sigut declarat per resolució ferma.

6a La reiteració, entesa com la comissió en el terme de dos anys de dues o més infraccions de
iualsevol caràcter iue així hagen sigut declarades per resolució ferma.

2. La concurrència de més d'una de les circumstàncies agreujants o atenuants podrà determinar la
imposició de sancions corresponents a infraccions de caràcter superior o inferior, respectvament”.

- Redaiiió proposada:

“Artcle 95. Graduació de les sancions

1. En la imposició de les sancions es guardarà la deguda adeiuació entre la gravetat dels fets
consttutus de la infracció i  la sanció aplicada, tenint en compte la concurrència, iuan es van
produir els fets sancionats, de les circumstàncies següents:

a) Seran circumstàncies atenuants de la responsabilitat:



1a La falta d'intencionalitat.

2a El rescabalament dels perjudicis ocasionats amb anterioritat a l'acord d'iniciació de l'expedient
sancionador.

3a L'esmena de les defciències causants de la infracció i la reparació voluntària dels danys durant
la tramitació de l'expedient sancionador.

4a L'absència de benefci econòmic derivat de la infracció.

5a La capacitat econòmica del presumpte infractor.

6a La categoria de l'establiment i les característiues del servei o actvitat.

b) Seran circumstàncies agreujants de la responsabilitat:

1a La naturalesa dels perjudicis ocasionats.

2a La iuanta del benefci il·lícit obtngut.

3a El temps durant el iual s'haja comés la infracció.

4a El nombre de persones usuàries de serveis turístcs afectades.

5a La reincidència,  entesa com la comissió en el  terme d'un any de més d'una infracció de la
mateixa naturalesa, iuan així haja sigut declarat per resolució ferma.

6a La reiteració, entesa com la comissió en el terme de dos anys de dues o més infraccions de
iualsevol caràcter iue així hagen sigut declarades per resolució ferma.

2. La concurrència de més d'una de les circumstàncies agreujants o atenuants podrà determinar la
imposició de sancions corresponents a infraccions de caràcter superior o inferior, respectvament”.


