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MANUAL DEL USUARIO

TRAMITE ELECTRONICO DE ENVIO DE ACTOS,
ACUERDOS Y RESOLUCIONES DE LAS ENTIDADES

LOCALES



1. ACCESO A LA APLICACION

Para acceder a la aplicacion del tramite telematico denominado
"Conocimiento y examen de todos los actos y acuerdos que las entidades
locales tiene el deber de remitir a la comunidad auténoma”, el usuario

tendra que localizar el tramite:

A) Desde el Portal de la Direccion General de Administracién Local (CIVIS). Al
que se accede desde el portal de inicio gva, apartado destacamos, enlaces

de interés, CIVIS.

El acceso a esta pagina es directamente el siguiente:

http://www.vicepresidencia.gva.es/web/civis

Una vez dentro, en el apartado de “envio de actos y acuerdos” se encuentra el
enlace a la aplicacién.

B) Desde la Guia prop (tramites y servicios):

http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=78

La pantalla que hay que visualizar es la siguiente:

_Valencid _Castellsnc __English

%GENERALITAT 0 = S

,\%‘ VAI.ENC'ANA e Buscar =
CIUDADANOS EMPRESAS ADMINISTRACION AREA PERSONAL -

Estds en. Inicio / Detalle de Procedimientos

Conocimiento y examen de todos los actos y acuerdos que las entidades locales tienen el deber de remitir a la comunidad
auténoma.

& Tramitar con certificada , Enviaraunamigo [, Versidn imprimible

£Queé se puede solicitar?

Hombre del tramite

Conocimiento y examen de todos los actos y acuerdos gue |as entidades locales tienen el deber de remitir 3 la

comunidad auténoma.

Hay que Elegir la opcion de

@ Tramitar con certificado



Nota: A la aplicacion se podra acceder con la firma digital de persona juridica
(certificado de entidad) expedido por la accv; firma digital de persona fisica
(certificado de empleado publico o certificado de ciudadano , expedidos por la accv)
o el DNI-e.

A la aplicacion podra acceder las personas con los siguientes cargos : Alcaldes,
Secretarios u Otros. En este Ultimo caso se recomienda a la corporacién local que
formalice de forma interna (para su respectivo personal a su servicio y responsable
de los envios) los correspondientes permisos.

2. APLICACION. PANTALLA DE INICIO

Aparecera la ventana siguiente:

ASISTENTE DE TRAMITACION S GENERALITAT Vi

Envio de Actas/Resoluciones de Entidades Locales

Bienvenido al i 1ite de trami ién que le guiara para completar la sclicitud.

Debe identificarse con un certificado digital para poder continuar.

m Acceso con certificado digital

Pulse sobre el boton y seleccione el certificado con el que desea identificarse.

Identificarse con certificado

Problemas?

> Consulte nuestra lista de preguntas frecuentes

Elegir a continuacion la opcion “Identificarse con certificado”. Debera
identificarse mediante firma electronica, por lo que debera estar en disposicion de
un certificado reconocido y expedido por la ACCV (certificado de Entidad, certificado
de empleado publico o certificado de ciudadano). También el tramite electronico es
compatible con la identificacion mediante DNI-e.

Tras la verificacion del certificado se accede al entorno digital de envio de actas y
acuerdos por las entidades locales.

Pantalla Primera:

En esta primera pantalla se visualizan todos los pasos a seguir de forma resumida
(paso 1 al 5). El paso 1 (Debe saber) es informativo.



o - b JNecssita avuda?
1. ¢ 2 3 - 2 012

Debe saber Fetlenar Oocumentar Registrar Guardar %) genersltat_en red@gua.es

Debe saber {paso1de 5 para complatar la solicitud)

Para realizar su sclicitud dispone de este asistents que le guiara de manera sencilla por los pasos necesarios para su presentacidn,
Pasos necesarios para completar la solicibed:
lconografia

! . Debe saber
Le mostramos una breve axplicacion de cada uno de los pasos por los que ha de pasar para completar el proceso
de salicitud,

@ Documento obligatario
@ Documento opcional

@ Dpocumento dependients
Rellenar

Debera cumplimentar los formularios indicados como obligatorios. Pueden existir formularios opcionales que
puede curmplimentar o no, segun dispanga de la infarmaciin solicitada,

) Anexar
Se e solicitard que anexe la documentacian necesaria para la solicitud,

. Pegistrar
Debera revisar la documantacion que va a presentar teniando en cuenta que una vez enviada no podea modificar
ningin dato,

s

)+ Guardar
Se le proporcionara un justificante de registro firmado electronicamente que le servira como resguardo o
Justificante legal,

= Comenzar

Para iniciar el tramite on-line, hay que pulsar el botéon Comenzar.

Pantalla Sequnda: Rellenar

En el paso 2, habra que rellenar un formulario (sobre datos de la entidad y
documentacion aportada).

Este formulario es obligatorio para tramitar la solicitud telematica. Pulsar en
“Completa el formulario”, tal como se muestra en la imagen:



Envio de Actas/Resoluciones de Entidades Locales

- iMecesita ayuda?
& o] / - [
1 v 2’ 0 ‘l ) 0z
Debe saber Rellenar Documentar Fegistrar Guardar

generalitat_en_red@gva. es
Rellenar los formularios (paso 2 de 5 para complatar la solicitud)

En este paso debe rellenar los farmularios sefialados coma obligatorios. Pueden existir formularios opcionales, que podra rellenar si dispane de la informacion
oportuna, v farmularios dependientes, que padran ser requeridos en funcidn de los dates que vaya introduciendo.

leonografia
@ ¥ Formulario Inicial

Campleta el forrulario @ Formulario obligatorio

2 Formulario opcional

Al pinchar en Completa el formulario, se abrird el documento que aparece en la
pantalla para rellenar y completar.

ACUERDOS Y RESOLUCIONES

CIF *

MOMBRE DE LA ENTIDAD

DATOS A EFECTOS DE MOTIFICACIONES
DOMICILIO [CALLE/PLAZA, NUMERD ¥ PLERTA] cp PROVINCLA

LOCALIDAD TELEFONG Fai

CORRED ELECTRONICO [si es mas de uno, separarlo por punta y coma (3]

DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE

APELLIDOS MOMBRE

DMI-MIE-PASAPORTE TELEFOMNG

EM CALIDAD DE *
Escoge una opcidn ~

(@) Acta
() Inventario
) Reglamenta

() Resalucisn

Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran sar incluidos en un fichero para su tratamiento por
este organo administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene
atribuidas v en el ambito de sus competencias, Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley
Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Parsonal (BOE n® 298, de 14/12/99).

% Enviar @ Cancelar .0 @ yuelve al listado



Es necesario identificar en DATOS DE LA ENTIDAD el nombre de la entidad local
que efectla el envio. Al introducir el CIF correcto (nimero y la letra en mayuscula,
sin poner espacios ni guiones), se rellenan de forma automatica el resto de datos
(domicilio, provincia, localidad ...). EI CIF, es un campo obligatorio. El correo
electrdnico, si es mas de uno, separado por punto y coma(;).

En DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE, aparecen los datos de la persona que
efectla el envio (identificada mediante su firma digital) por lo que tan solo
deberemos hacer constar, en el apartado EN CALIDAD DE (se abre un desplegable)
si actuamos en calidad de Alcalde, Secretario u Otros. Este campo es obligatorio.

En el apartado DOCUMENTACION APORTADA debemos seleccionar el tipo de
documento que adjuntaremos (Acta, Resolucion, Inventario o Reglamento).

Una vez completado el formulario, debemos pulsar en

En la siguiente pantalla encontraremos la confirmacidn de haber realizado
correctamente el paso anterior.

Eneinde 4ot 1:_."!;€r;$:|'|'_|r.|nnrr.-'jp Entidadas Locales

I = o - -I = AFcasiin ayuch T
3 g

Debs saber Fellenar Oacamentss Registrar Lzuardar asvmialitat sin tedEyvias:

R.l'."]li."!llﬂt' ].OG fDI'lI!'lI.lEI]'IUS (puse @ de s paraserapbetar Lo sodioited)y

I ase paee deoa ralerar ke formulaeios sefialecker Come obdigate i Pusden ekl Tormelarles opcionales | geepadrd rellenar s dspan dela irmaciin
et s el s dapendietas  oue pedran sar raqearidas aniuncdn delos dane dus wans intraduchade,
banngrafie
B W iremaiarko ool
e P B Formubarin abHgassin
W Formpbyrnopion
= i -] Formubyrtodeperdienne
a3 W Codos gl Akl
Compiia & o rmiiark B orormuarone diceda
W rormular o pais
o phata g

@ R Colos de b3 Resaluwcion
A B Cotos del Reglamenio

@ W Cotos orf fvenlario

Dentro del paso 2 , hay que completar otro formulario, en funcion de la
eleccion marcada en el formulario inicial (acta, resolucidn, inventario o



reglamento). Las posibles opciones de envio son: DATOS DEL ACTA, DATOS
RESOLUCION, DATOS DE INVENTARIO o DATOS DE REGLAMENTO.

Pincharemos en “Completa el formulario”. Nota: El campo observaciones es para
aclaraciones (no copiar aqui el acta, acuerdo o resolucién que se envia).

Los formularios a rellenar (en funcion del documento que

Actas

1 * >, @ 3 4 D

Db ibar R=lienar Docurnentar Ragistrar Suardar

Rellenar los formularos  (pase = de spara completar 12 solicitud)

Usted s= mncuertra =n: & Rellenar los formularos & Completa el for mutario

Completa el fermulario

o EMVIO DE ACTAS
o GENERALITAT
S ENCIANA

A

7

FECHA DE L& SESION *

SRAMND EMISTR

Slano -
CARACTER DE LA SESTON
Qrdinaria -

Shearvacionss

Inventario

se desea adjuntar) son:

JMecesita ayvuda?
a1z

generalitat_en_redBges e



ERYIW UE IMYEM LARIW

EJERCICIO *

“hesrvacionss

] De ecuerdo con los dispuesto en el articulo 71 bis de la ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Regimen Juridico de
las Bdministraciones Plblicas y del Procedimiento administrativo Comun, segun la modificacion introducida
mediante el articula tres de la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su
adaptacidn a la lay sobre el libre scceso a las actividades de servicios v su ejercicio [BOE de 23/12/09), la
persona que suscribe DECLARA, bajo su responsabitidad, que todos los datos que scompafian a la presente
solicitud son varidizos, que cumple con los requisitos establecidas en |z narmativa vigente y que se encuentra
en posesion de la documentacion que asi lo acredita, quedando a disposizion de la Generalitat para la
comprobacion, cantrol & inspeccion que se astimen oportunos. La inexactitud, falsedad u amision, de caracter
esencial, en cuslquier dato, manifestacion o documento que se scampane o incorpare a la presente salicitud
detarminara la imposibilidad de continuar con la tramitacion correspondienta, sin perjuicio de las
responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar

% Erwiar it Cancelar , 0 @ yvuelve sl listado

Reglamento

ENVIO DE REGLAMENTOS

£ gt

DATOS DEL ENVIO

FECHA DEL REGLAMENT G/ CROENANZA =

Ohesruaconss

Bl vecLapa

] De acuerdo con los dispussto =n el articulo 71 bis de la l=y 30/ 1592, de 26 de noviembre, de Regimen Juridico de
las Administraciones Publicas v del Procedimiento administrativa Comun, segun la modificacion introducida
mediante 2l articuto tres de la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de madificacidn de diversas leves pars su
adaptacidn = 1z lay sobre el libre acceso a las actividades de servicios v su ejercicio [BOE de 23/12/09], la persona
que suscribe DECLARA, bajo su responsabllidad, que todeos los datos que acompafian ala presente solicitud son
veridicos, que cumple con loz requisitos establecidos an la normativa vigente y que se encuentra en posesion de
la documantacion que a:i ko acredita, quedando a disposician de la Generslitat pars = camprobacion, control &
inspeccion qus se estimen oportunos, La inexactitud, falsedad u omisidn, de cardcter esencial, en cualquier
dato, manifestacion o documento que se acompans o incorpore 2 la presente solicitud determinara la
impasitilidad de continuar con la tramitacidn correspondients, sin perjuicio de las responsabilidades penales,
<iviles 0 administrativas a que hubiera lugar

ION RESPOMNSABLE

% Enviar o Cancelar » 0 ¥ vuelve al Ustado

Resoluciones




ENMVIO DE RESOLUCIONES

% GENERALITAT

= -
8
S VALENCIANA

FERIODO: FECTHM DE IMLTIO = FECHA DE FIN =

Ohzerescionss

[ De scuerds can los dispuesto en el articulo 71 bis de la ley 3071992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
lzs Administraciones Publicas v del Procedimiento administrativao Comun, segdn la modificacion introducida
mediante articulo tres de la Ley 25/2009, de 22 de diciembre. de modificacion de diversas leyes para su
adapracidn 2 lz ley sobre el Ubre acceso 3 las actividades de servicios v su ejercicio [BOE de 23/ 12/09), la
persona gue suscribe DECLARA, bajo su responsablilidad, qgue tados los datos que acompanian a la presents
solicitud son veridicos, que cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente y que s= encuentra

la documentecion que asi lo acredita, quedanda a disposicion de la Generalitat para la

control @ inspeccidn que se estimen oportunos, La inexactitud, falsedad u omision, de carscter

alquier dato, manifestacicn o documento gue se acompane o Incorpore a la presente solicioud
dererminara la imposibilidad de continuar con la tramitacion carrespondients, sin parjuicio de las
respansabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar.

*- Enviar = Cancelar v @ P vuelve al listadg

En el formulario seleccionado, tras completar los datos, se marca la casilla de

DECLARACION RESPONSABLE, y se pulsa en

Completado este paso, nos aparecera la confirmacion del mismo. Comprobaremos
gue efectivamente se ha realizado, y pulsamos en el botén “Continuar”, ubicado en
la parte inferior de la pantalla. Se muestra un ejemplo:

Ervvio de actag/Remluciones de Botidades Locales

1 W o, o = |. _| Hecerita auds ¥
P o a1z
Db snnar P s Dooumantar Resgkerrar Fuardar gerarnws mr red@gi et

Eellenar oz formunlariog pas ades sara s pletar L colistud)

Enerte pas deba selerar ks farmebros 2o alados coma obligaterios, Fusden ederr Tomularios spciorales | gue podrd refenar A digpore dela amackin
aporiuta v foimularios dependisnber | gue padein ter reques o es funce de b etz e ey nlsod ol
lcomograha
@ W Foemioroe (ool

Medithcas fomuta-ga @ Formuaricobiigateric

& rormusarisapoonal

@ Formuariodependizme
8w Daios del Aot

madifacp el formderg - ’ Formufarbon o el
. T W Farmuarica paca
pamplediad o

@ M Datos de e Resaduclan

@ B lgos del Reglamenio

@ 8 Datos ael ivendario

Pantalla tercera: Documentar

El paso siguiente sera el 3 Documentar la tramitacion, en el que hay que anexar el
documento objeto del envio telematico (Acta, resolucion, inventario o reglamento).
Pulsaremos el botén de Anexa documento para completar la solicitud.



Envio de Actas{Resolucionss da Entidades Localas

iMecesita ayuda?

- ‘ / =
1 & 2 @ 3. 4 5} 012
Debe saber Fellenar Documentar Registrar Guardar %) generalitat_en_red@igva es

Documentar la tramitacién  ipaso gde 5 para completar la selicitud)

En este paso debe adjuntar los documentos sefialados como obligatorios. Pueden existir documentos opcionales, que podra adjuntar si dispone de la
informacidn opartuna.
lconografia

@ % Documento Adjunto

tnexa documento @ Documento obligatorio
2@ Documento opcional
@ Documento dependiente

P Vuelve al paso anteriar

® Documenta no anexado

% Documento anexado o
paza campletado

Para anexar el documento adjunto, hay que seleccionarlo o localizarlo en nuestro
equipo o PC (“desde mi equipo”), mediante el botén “Examinar”. Una vez

. . . . Anexa
seleccionado el documento a adjuntar, pincharemos el botdn , que se

encuentra en la parte inferior de la pantalla.

Importante:

El tamafio maximo del fichero (documento) a anexar es de 12 MB, vy
preferiblemente, el fichero debera estar en formato .pdf

Se deben evitar nombres de documentos muy largos, asi como los espacios (Ej.:
“Acta pleno enero 2010” en vez de “Acta_pleno_enero_2010").

Evitar las letras raras, simbolos y comillas.

A ser posible, el documento deberd ir firmado digitalmente con un certificado
emitido por la ACCV o compatible con estos, como puede ser el DNI electrdénico.

Documentar la tramitacién  (paso 3 de 5 para completar la solicitud)

Usted se encuentra en: [} Documentar la tramitacion [ Documento a anexar

Documento a anexar
Debe enviar el siguiente documento:
@ Documento Adjunto

lconografia

Ayuda

Documento Adjunto @ Documento obligatorio

%€ Documento opcional

Anexar ® Documento dependients

El tamafo maximo permitido es de TO0MB.

Desde mi equipo

Pulse Anexa después de seleccionar el fichero: Examinar...

< Anexa , 0 P cancelar

Una vez anexado el documento, comprobamos que efectivamente lo hemos
adjuntado.

10



Envio de Actas/Resoluciones de Entidades Locales

. - iMecesita ayuda?
7 - - A
1. ¥ 2.¢ 3 ¥ g4 5. o
Debe saber Rellenar Documentar Registrar Guardar Z) generalitat_en_red@gvaes

Documentar la tramitaciéon (paso gde §para completar la solicitud)

En este paso debe adjuntar los documentos sefialados como obligatorios. Pueden existir documentos opcionales, que podra adjuntar si dispone de la
infarmacion opaortuna.

lconografia
@ « )Documento Adjunto
ANEXADO: @ Documenta obligatorio
g @ Documento opcional

prueba_formulario_manual.odt

® Documenta dependiente

% Docurmento no anexado

# Yuelve al paso anterior “ontinuar & Documento anexado o
pasa completada

Si lo deseamos, se puede consultar el documento pinchando sobre el mismo para
abrirlo. Comprobaremos que no hemos adjuntado un fichero vacio (sin contenido) u
otro (una imagen, etc...).

El siguiente paso es pulsar el botén =M

Pantalla Cuarta. Registrar.

Comprobaremos, en esta pantalla, que todos los pasos realizados hasta el
momento se han completado correctamente y pulsaremos el botén © Redista

* Recuerde que una vez registrada, no se podra modificar la solicitud.

Envio de Actas/Eescluciones de Entidades Locales

& . - iMecesita ayuda?
1 & o W 3 L4 4. 5 012

Debe saber Eellenar Documentar Resgistrar Guardar generslitat_en_red@gva.es

Reg'lstl‘ﬂl' la solicitud (paso 4 de 5 para completar la solicitud)

Antes de registrar su solicitud, le mostramos un resumen de la informacion proporcionada, Por favor revise que es correcta, ya que una vez registrada no
podra rmodificarla.

lconografia
Feormularios rellenades

@ F \ario Inicial % Elemento completado
armularo [nicia

o Datos del Acta
Anexos aportados

4 Documento Adjunto

1 Recuerde que una vez registrada, no podrd modificarla.

P \uelve al paso anterior © Registra

Tras pulsar el botdn Registra, aparecera una pantalla confirmando la solicitud de
registro, y deberemos pulsar en Aceptar. Al pulsar en este boton, se realizara el
envio. Puede llevar cierto tiempo, dependiendo del tamafio de los ficheros
anexados. Si se realiza con éxito, aparecera la siguiente pantalla (y pulsaremos en
Aceptar):

11



En

Zona

Pantalla Quinta. Guardar

En esta pantalla comprobamos que efectivamente la solicitud ha sido registrada
correctamente.

A continuacion podremos Guardar o Imprimir el justificante de haber realizado el
tramite telematico.

Envio de Actas/Rescluciones de Entidades Locales

o - - iMNecesita ayuda?
1. L 4 = 3. L d A L4 5. L 4 5 0
Dabe saber Rellenar Documantar Registrar Guardar (@ generalitst_en_red@gvs.es

Guardar el _'i ustificante (paso 5de 5 para completar la solicitud)
V La solicitud se ha registrado correctamente.

Justificante del registro
Es recornendable que se guarde en su equipo el justificante de registro firmado digitalmente, Si desea imprimir una copia en papel use la versian imprimible,
que generara un codigo de seguridad sobre el documento.

I Detalle del justificante

Nos interesa su opinién
Walore del 1 al 10 el servicio que le hemos ofrecido v pulse el botdn = Viofora.

el cZ2 1 [+ T8 (18 [C]F O e [C]e

= Walora

12



Pulsando en “Detalle del justificante” nos aparecera un resumen del tramite
realizado, con los formularios y datos rellenados.

= Detalle del justificante 5 Guarda el justificante & Versidn imprimible

Datos del registro

NUAERD FECHA SOLICITAMTE
D1RTES 2013/ 2481 29/05/201313:34 h
ASUNTO

Envio de Actas/Resoluciones de Entidades Locales

Documentacion

Formularios rellenados
Formulario Inicial
Datos del Acta

Anexos aportados

Docurnento Adjunto

Pulsando sobre cada uno de los formularios, podemos acceder a una copia de los
mismos en formato .pdf

3. CONSULTA TRAMITACION TELEMATICA (opcional):

Podemos consultar en MI AREA PERSONAL (en el apartado “Cémo va lo mio),
todas las solicitudes que hemos realizado (solicitudes entregadas) y también las
solicitudes en creacion.

Hay dos formas de acceder a “Mi &rea personal”, una desde la pagina
WWW.gVva.es y otra desde la aplicacion del mismo tramite telematico que hemos
realizado.

1) A través de www.gva.es:

-

6

CIUDADANOS EMPRESAS ADMINISTRACION|; AREA PERSONAL |

‘%GENERALITAT
& VALENCIANA

Buscar

Estas en: Inicio

13



M1 AREA PERSONAL SGENERALITAT VALENCIANA

Estd accediendo a su Area Personal de la Generalitat Valenciana.

Identificacion

Para poder utilizar esta aplicacidon debe dispener de un certificado emitido por la Autoritat de Certificacié de la Comunitat Valenciana. 51 necesita mas
informacién puede consultar una completa ayuda sobre certificados digitales.

E Acceso con certificado digital

Pulse sobre el botdn y seleccione el certificado con el que desea identificarse.

= ldentificarse con certificado

2) A través del trémite telematico de ENVIO DE ACTOS Y ACUERDOS:

ASISTENTE DE TRAMITACION EGENERALITAT VALENCIANA
E L 1 Cierra

@ Cancela solicitud

Envic de Actas/Resoluciones de Entidades Locales

Necesita ayuda?
& @ ; = i y

1. & 2. 3. 4. 5. © o2
Debe saber Rellenar Documentar Registrar Guardar g

Debe saber  (paso1de 5 para completar la solicitud)

Para realizar su solicitud dispons de este asistente que le guiars de manera sencilla por los pasos necesarios para su presentacion.
Pasos necesarios para completar la solicitud:

lconografia

Una vez dentro del area personal veremos las solicitudes entregadas (y registradas)
y las que nos han quedado pendientes (solicitudes en creacién), a las cuales
podemos acceder desde esta pantalla, continuar con su tramitacion y completar el
registro.

MI AREA PERSONAL B GENERALITAT VALENCIANA

- ] 2] @ cCierra

Cémo va lo mio

g o solicitudes 2 ) solicitudes en
“ entregadas = creacidn

b Ultimos 4 eventos

Se recuerda que disponemos de 30 dias para completar aquellos tramites que estén
pendientes de envio (solicitudes en creacidén). Si pasado este plazo no hemos
acabado la tramitacidén, estas solicitudes desapareceran de la pantalla.

14



4. ACTUACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
LOCAL

Una vez rellenados los documentos y registrados, tendran entrada en el centro
gestor competente, el cual evaluara los actos y acuerdos remitidos y llevara a cabo
las actuaciones que conforme a la legalidad crea convenientes.

5. RESOLUCION DE INCIDENCIAS

Teléfono: 012

Correo electronico: generalitat_en_red@gva.es
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